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KATA PENGANTAR

Rasa syukur yang amat dalam senantiasa  kami
persambahkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
Rahmat dan Karunia-Nya. Sehingga kami dapat menyusun buku
yang berjudul “Pengantar Manajemen” sesuai dengan rencana.

Buku ini merupakan himpunan materi mengenai
pengetahuan perkonomian. Semakin dirasakan bahwa manajemen
sangat penting peranannya bagi kehidupan dan keberhasilan
sebuah organisasi dalam mencapai tujuannya. Manajemen yang
baik,akan membawa organisasi kearah yang lebih efektif, efesien
dan produktifsesuai dengan tujuan yang hendak dicapai.

Buku ini merupakan sebuah pengantar, sehingga untuk
memperdalam dan memperluas pengetahuan kita tentang
mnajemen perlu mengkajilebih lanjut melalui referensi-referensi
lainnya yang saat ini banyak tersebar di masyarakat. Dalam
menyusun buku ini kami telah menerima banyak saran dan
motivasi dari keluarga besar INSURI serta Universitas
Muhammadiyah Ponorogo, untuk itu kami menyampaikan ucapan
terimakasih yang tidak terhingga.

Tak lupa saran dan kritik yang konstruktif, akan kami terima
dengan senang hati. Dengan senantiasa mmemohon ridho dari
ALLAH SWT, semoga buku ini bermanfaat untuk kita semua. Amin

Ponorogo, 12 September 2019

Penulis
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BAB
KONSEP

MANAJEMEN

A. PENGERTIAN MANAJEMEN

Ketika kita mendengar kata manajemen, tentu kita tidak
asing mendengar kata tersebut. Dalam hal ini terfikir siapa yang
membutuhkan manajemen ? tentunya dalam pertanyaan ini
sering kita kaitkan dengan perusahaan dalam bidang bisnis.
Namun demikian manajemen selain dibutuhkan perusahaan
bisnis kegiatan organisasi dan semua jenis tipeorganisasi juga
membutuhkan manajemen. Dalam praktek, manajemen
dibutuhkan dimana saja orang-orang bekerja secara bersama-
sama (organisasi) dengan tujuan untuk mencapai suatu tujuan
bersama.

Sebagai ilmu pengetahuan, maka manajemen memiliki
sifatuniversal dan mempergunakan kerangka ilmu pengetahuan
secara sistematis, mencakup kaidah-kaidah, prinsip-prinsip,
serta konsep-konsep yang mengatur di dalamnya (sesuai
gambar 1).

[ MANAJEMEN }
|
|

Kaidah-kaidah Prinsip-prinsip Konsep-konsep

Gambar 1



BAB
PERKEMBANGAN

TEORI MANAJEMEN

Perkembangan ilmu manajemen sekarang sangat dan pesat
dan terus terjadi perubahan. Sejarah perkembangan Ilmu
manajemen dapat memberikan pengetahuan serta pemahaman
kepada kita tentang pendekatan ataupun tata cara penting dalam
melakukan penelitian menganalisis dan memecahkan masalah-
masalah yang terjadi dan berkaitandengan ilmu manajemen dan
manajer.

Aliran pemikiran klasik lebih dikenal dengan pendekatan
proses dan produksi sedangkan aliran hubungan manusiawi lebih
melihat dari sisi bagaimanasumber daya manusia yang berada
dalam organisasi. Seseorang manajer atau pemimpin dalam
perusahaan hendaklah mempelajari dan memahami serta dapat
menganalisa secara keseluruhan tentang perkembangan ilmu
manajemen yang terjadi dan telah rnenghasilkan teori-teori
manajemen yang muncul dari berbagai aliran atau pemikiran,
sehingga pihak manajemen perusahaan dan para manajer
perusahaan dapat menentukan, memilih dan menggunakan teori
ilmu manajmen yang paling sesuai untuk menghadapi situasi
tertentu dan kasus atau pemasalahan tertentu.
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PERENCANAAN

PENGERTIAN PERENCANAAN

Perencanan merupakan fungsi dasar dari keseluruhan
manajemen. Dalam setiap komunitas (organisasi), dibutuhkan
unsur kerjasama antar individu yang mengantarkan pada
pencapaian tujuan yang telah ditentukan. Planning mencakup
kegiatan memilih visi (misi), tujuan dan cara untuk mencapai
tujuan. Dengan kata lain, bahwa berbagai aktivitas yang
mendasarkan pada planning yang matang atas seluruh input
dan proses yang ada, merupakan titik awal untuk menghasilkan
output yang optimal. Sebaliknya, output yang dihasilkan tidak
akan berjalan sesuai dengan rencana jika penyusunan planning
tidak dilakukan secara matang.

Dibawah ini diberikan pengertian perencanaan, yang
diketengahkan oleh para ahli dibidang manajemen.

1. Newman, menyatakan bahwa perencanaan adalah
penentuan terlebih dahulu apa yang harus dikerjakan.

2. Menurut Louis A. Allen, perencanaan adalah penentuan
serangkaian tindakan untuk mencapai hasilyang diinginkan.

3. Charles Bettleheim, berpendapat bahwa perencanaan adalah
suatu tindakan yang mengandung dua elemen, yaitu tujuan
dan alat yang perlu untuk mencapai tujuan tersebut.

4. Menurut Beislein, fungsi perencanaan adalah fungsi yang
memberi jawaban atas pertanyaan : siapa, apa, apabila,
dimana, bagaimana dan mengapa suatu pekerjaan harus
dikerjakan.
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A. PENGERTIAAN ORGANISASI

Pengorganisasian adalah langkah menuju
mengidentifikasi, mengklasifikasikan dan mengatur berbagai
kegiatan yang terlihat. Misalnya, bentuk fisik yang cocok untuk
area kerja administratif, area laboratorium, dan penugasan tugas
dan wewenang kepada seseorang yang mendelegasikan
kekuasaan, dIl. Yang bertujuan untuk mencapai tujuan
perusahaan

Organisasi berasal dari bahasa Yunani yaitu Organon,
artinya alat, bagian, anggota atau badan. Menurut James D.
Mooney, Organisasi adalah bentuk setiap perserikatan manusia
untuk mencapai suatu tujuan bersama. Sedangkan menurut
Chester I organisasi adalah sistem dari aktivitas bersama yang
dilakukan olehdua orang atau lebih.

Pengorganisasian atau organizing adalah proses
mengidentifikasi, mengelompokkan, mengorganisir, dan
membangun model hubungan kerja orang untuk mencapai
tujuan organisasi. Menurut Schermerhorn (1996: 218),
Pengorganisasian adalah proses mengatur orang dan sumber
daya lain untuk mencapai tujuan bersama.

Dalam organisasi, persiapan struktur organisasi sangat
penting sehingga setiap orang dalam organisasi mengetahui
tugas atau tanggung jawab, tugas, hak dan wewenang mereka
dengan tepat.

45



BAB

PENGARAHAN

A. ARTI DIRECTING

Fungsi keempat dari manajemen adalah directing. Fungsi

ini juga disebut fungsi pengarahan atau memberi perintah dari

seorang pimpinan kepada bawahan. Dengan demikian dapat

dikatakan bahwa perintah adalah instruksi resmi dari seorang

atasan kepada bawahan untuk mengerjakan atau tidak

mengerjakan sesuatu, guna merealisasi tujuan organisasi.

Beberapacontoh :

1.

Perintah untuk mengerjakan sesuatu “berikan pelayanan
yang sebaik baiknya kepada pelanggan”

Perintah untuk tidak melakukan sesuatu”jangan menunda
pekerjaan”

B. TUJUAN MEMBERI PERINTAH

1.

Agar semua tugas dapat dikoordinasikan dan dilaksanakan
dengan baik menuju satu tujuan

Dengan perintah untuk mengerjakan perbaikan jembatan
misalnya, maka bawahan yang menangani jembatan itu
bekerja serentak. Bersama-sama dengan rencana dan
pembagian kerja yang mantap , akhirnya jembatan itu selesai
dikerjakan tepat waktu dengan kualitas yang memadai.

Menjamin hubungan yang baik antara pimpinan dan
bawahan Ketika seorang pimpinan memberi perintah
kepada bawahan, sebetulnya telah terjadi kontak batin.
Kontak batin inilah yangakan menjamin hubungan yang
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FUNGSI
PENGAWASAN

PENGANTAR

Pengawasan merupakan fungsi manajemen yang amat
penting dan menentukan. Oleh karena itu fungsi pengawasan ini
sama sekali tidak bolehditinggalkan. Maka untuk mendalami
lebih lanjut, akan dibahas tentang :

1. pengawasan secara umum
2. pengawasan melekat

Secara khusus pembahasan tentang pengawasan melekat,
akan diberikan beberapa kasus. Akan dijelaskan pula tentang
kelebihan  pengawasan melekat dibandingkan dengan
pengawsan fungsional

. PENGERTIAN PENGAWASAN

1. Arti dan Tujuan Pengawasan

Pengawasan berarti suatu proses untuk menetapkan
pekerjaan apa yang telah dilaksanakan, menilainya dan
mengoreksi bila perlu dengan maksud supaya pelaksanaan
pekerjaan sesuai dengaan rencana semula. Dengan demikian
tujuan utama dari pengawasan ialah mengusahakan agar apa
yang direncanakan menjadi kenyataan. Untuk dapat
merealisasikan tujuan tersebut maka pengawasan pada tahap
I bertujuan agar pelaksanaan pekerjaan sesuai dengan
instruksi atau peraturan yang telah dikeluarkan.
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ANALISA SWOT

A. ARTI ANALISA SWOT

Analisa SWOT merupakan strategi managerial yang
dikembangkan untuk menjamin sebuah organisasi memiliki
daya tahan dan daya hidup di masa depan. Hasil dari penelitian
menunjukkan bahwa penentuan kinerja organisasi dipengaruhi
oleh kombinasi faktor eksternal dan internal. Faktor internal
terdiri dari kekuatan (strength) dan kelemahan (weakness).
Faktor eksternal terdiri dari peluang (opportunity) dan ancaman
(threat). Analisa SWOT membandingkan antara faktor internal
dan eksternal.

Gambar 26 Diagram Analisa SWOT

Diagram Analisa SWOT

BERBAGAIPELUANG

2. Mendukung Strategi 1 Mendukung
Turn Around Strategi Agresif
KELEMAHAN KEKUATAN
INTERNAL INTERNAL
4. mf—‘ﬂdllk'-mg 2. mendukung
strategi defensif strategi diversifikasi

BERBAGAI ANCAMAN
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