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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji dan syukur kehadirat 

Allah Subhanahuwa Ta’ala yang senantiasa melimpahkan Qudrah 

dan Iradah-Nya, sholawat dan salam semoga selalu dihaturkan 

kepada baginda Rasulullah Shallallahu ‘Alaihi Wasalam beserta 

keluarga, sahabat serta orang-orang yang senantiasa mengikuti 

petunjuk dan ajarannya hingga akhir zaman. 

Secara garis besar, buku ini membahas tentang pengertian, 

fungsi, dan tujuan, serta bentuk manajemen public relation. Kita 

ketahui bahwa tingkat peran serta masyarakat terhadap pendidikan 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satu faktor yang sangat 

penting adalah manajemen public relation. Oleh karena itu, 

diharapkan buku ini dapat dijadikan sebagai referensi bagi 

pembaca tentang manajemen public relation dalam dalam 

meningkatkan partisipasi masyarakat terhadap pendidikan. 

Akhirnya, penulis menyadari bahwa hasil penulisan buku ini 

masih jauh dari kesempurnaan. Oleh sebab itu, dengan kerendahan 

hati penulis mohon kritik dan saran yang membangun demi 

perbaikan penulisan selanjutnya. Semoga buku ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak khususnya pada pendidikan anak 

usia dini dan memberikan kontribusi positif bagi pendidikan. 
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BAB  
1 

 

Pendidikan merupakan suatu sistem yang terdiri atas 

komponen-komponen yang saling terkait secara fungsional bagi 

tercapainya pendidikan yang berkualitas.1 Salah satu komponen 

yang menentukan kualitas pendidikan adalah peran serta 

masyarakat dalam penyelenggaraan pendidikan. 

Dalam  Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 

tahun 2003 pada Bab XV Pasal 54 ditegaskan bahwa: (1) peran serta 

masyarakat dalam pendidikan meliputi peran serta perorangan, 

kelompok, keluarga, organisasi, profesi, pengusaha, dan organisasi 

kemasyarakatan dalam penyelengaraan dan pengendalian mutu 

pelayanan pendidikan; (2) masyarakat dapat berperan serta sebagai 

sumber pelaksana dan pengguna hasil pendidikan; (3) ketentuan 

mengenai peran serta masyarakat sebagaimana dimaksud pada 

ayat 1 dan 2 diatur lebih lanjut dengan peraturan pemerintah.2 

Untuk mewujudkan amanat Undang-undang tersebut 

diperlukan adanya suatu upaya kerja sama yang melibatkan 

masyarakat dan lingkungan sekolah secara optimal untuk 

membantu meningkatkan kualitas pendidikan. Menurut Mulyasa, 

hubungan sekolah dengan masyarakat memberi dampak yang 

besar bagi kepentingan pembinaan dan dukungan moral, material, 

serta pemanfaatan masyarakat sebagai sumber belajar. Dengan 

memberdayakan masyarakat diharapkan dapat tercapai hubungan 

 
1 Firman Ashadi, Pengembangan Sumber Daya Manusia Dalam 

Lembaga Pendidikan Anak Usia Dini. Jurnal Pembelajaran Fisika, Volume 5. 
No. 4. Maret 2017. Hlm 412. 

2 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang 
Sistem Pendidikan Nasional. 

PENDAHULUAN 
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A. Tinjauan Umum Manajemen Public Relation 

Manajemen merupakan terjemahan dari management 

(Bahasa Inggris) yang berarti mengatur (to manage), 

mengemudikan, mengendalikan, menangani, mengelola, 

menyelenggarakan, menjalankan, melaksanakan dan 

memimpin.14 Secara sederhana, manajemen adalah penggunaan 

efektif sumber-sumber tenaga manusia dan bukan manusia serta 

bahan material lainnnya dalam rangka mencapai tujuan yang 

telah ditentukan.15 Beberapa ahli mendefinisikan manajemen 

sebagai berikut: 

1. Menurut Sondang Plan Siagian dalam Suharsismi, 

manajemen adalah keseluruhan proses kerjasama antara dua 

orang atau lebih yang didasarkan atas rasionalitas tertentu 

untuk mencapai tujuan yang ditentukan sebelumnya.16 

2. Menurut Saefullah manajemen adalah proses perencanaan, 

pengorgansasian, kepemimpinan, dan pengendalian upaya 

anggota organisasi dengan menggunakan semua sumber 

daya organisasi untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan.17 

 
14 Ara Hidayat dan Imam Machali, Pengelolaan Pendidikan, 

(Yogyakarta: Kaukaba, 2012), hlm. 1. 
15 Suryosubroto, Manajemen Pendidikan Di Sekolah, (Yogyakarta: PT 

Rineka Cipta, 2010), hlm. 15. 
16 Suharismi Arikunto & Lia Yuliana, Manajemen Pendidikan, 

(Yogyakarta: Graha Cendikia), hlm. 4. 
17 Saefullah, Manajemen Pendidikan Islam, (Bandung: Pustaka Setia, 2012), 

hlm. 3. 

MANAJEMEN 
PUBLIC RELATION 

DI LEMBAGA 
PENDIDIKAN 
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A. Fungsi Manajemen Public Relation di RA Ar Raihan Bantul 

Yogyakarta 

Manjemen publik relation atau yang sering kita sebut 

dengan manajemen hubungan masyarakat merupakan salah 

satu manajemen yang penting dan memberi pengaruh besar 

terhadap pengelolaan suatu lembaga pendidikan. Hubungan 

masyarakat bertujuan memperoleh kepercayaan dan dukungan 

masyarakat, saling pengertian, dan menciptakan opini positif 

masyarakat terhadap lembaga pendidikan yang tentunya akan 

berdampak positif dan memberi keuntungan bagi sekolah 

maupun masyarakat. 

Berdasarkan hasil observasi, dokumentasi dan 

wawancara dengan informan, maka data yang berkaitan dengan 

manajemen public relation di RA Ar Raihan Bantul Yogyakarta 

adalah sebagai berikut: 

1. Perencanaan 

Keberadaan humas di RA Ar Raihan Bantul 

merupakan komponen yang sangat penting karena kualitas 

pendidikan sangat ditentukan oleh bagaimana sebuah 

lembaga pendidikan tersebut menjalin hubungan dan 

komunikasi yang baik dan harmonis dengan masyarakat. 

Hubungan masyarakat adalah bagaimana menjalin 

komunikasi yang baik dengan masyarakat baik masyarakat 

internal maupun masyarakat eksternal, menciptakan citra 

positif lembaga pendidikan di msyarakat dan bagaiamana 

menjalin kerja sama dengan masyarakat secara umum. Hal 

MANAJEMEN PUBLIC RELATION 
DALAM MENINGKATKAN 

PARTISIPASI MASYARAKAT 
TERHADAP PENDIDIKAN 

DI RA AR RAIHAN BANTUL 
YOGYAKARTA 
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Berdasarkan hasil analisis peneliti yang berjudul 

“Manajemen Public Relation dalam Meningkatkan Partisipasi 

Masyarakat terhadap Pendidikan di RA Ar Raihan Bantul”, maka 

dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Implementasi mananajemen public relation dalam 

meningkatkan partisipasi masyarakat terhadap pendidikan di 

RA Ar Raihan Bantul Yogyakarta. Fungsi manajemen yang 

diterapkan terbagi menjadi tiga. Pertama, perencanaan. 

Beberapa tahap perencanaan yang dilakkukan oleh RA Ar 

Raihan yaitu mengidentifikasi tantangan, kemudian 

menganalisis pemecahan masalah. selanjutnya adalah 

penyusunan program. Kedua, pelaksanaan yaitu tahap 

implementasi program. Beberapa program hubungan 

masyarakat yang dilaksanakan di RA Ar Raihan Bantul antara 

lain: program POMG, program home visit, pengajian 

masyarakat, pawai keliling, dan konsultasi psikolog. Ketiga, 

evaluasi. Evaluasi atau penilaian di RA Ar Raihan Bantul 

dilaksanakan secara rutin setiap selesai pelaksanaan kegiatan 

untuk mengetahui efektivitas dan ketercapaian pelaksanaan 

program. 

2. Strategi manajemen public relation dalam meningkatkan 

partisipasi masyarakat di RA Ar Raihan Bantul Yogyakarta. 

Beberapa strategi yang dijalankan oleh lembaga pendidikan Ar 

Raihan Bantul dalam menarik partisipasi masyarakat di 

antaranya adalah sebagai berikut: a). Menjalin hubungan baik 

dengan publik internal yaitu dengan guru, staf karyawan dan 

semua warga sekolah. b), Menjalin hubungan baik dengan 

KESIMPULAN 
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