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A. Pendahuluan 

Administrasi bukanlah sebuah kata atau istilah yang 

asing di telinga kita. Kata atau istilah ini sudah sering kita 

dengar dimana-mana. Kata atau istilah yang sesungguhnya 

telah ada dari sejak adanya peradaban manusia, apalagi 

didalam kehidupan modern seperti masa sekarang ini. Hampir 

didalam setiap kegiatan kita sehari-hari, apalagi didalam dunia 

pemerintahan. Bagian administrasi, ruang administrasi, seleksi 

administrasi, berkas administrasi, bahkan uang administrasi  

adalah istilah-istilah yang sering kita dengar. Misalnya, 

“Silakan serahkan berkas administrasi ke bagian administrasi”. 
“Anda silakan langsung ke ruang administrasi”. “Salah satu 
tahapan dalam penerimaan pegawai adalah melalui seleksi 

administrasi”. “Uang administrasi dibayarkan langsung ke 
loket pembayaran”. Demikian pula halnya dengan istilah 
administrasi publik. Suatu istilah yang berasal dari kata public 

administration. Apakah administrasi itu ?, dan apa pula 

administrasi publik itu ?. Pada bab awal ini akan dijelaskan asal 

kata administrasi, pengertian administrasi secara etimologis, 

pengertian administrasi secara sempit, dan pengertian 

administrasi secara luas. Disamping itu juga pada bab ini akan 

dibahas ruang lingkup administrasi serta pengertian 

administrasi publik. 

KONSEP DASAR ILMU 
ADMINISTRASI DAN 

ADMINISTRASI PUBLIK 
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A. Pendahuluan 

Istilah administrasi sangat populer di masyarakat, 

bahkan dalam kehidupan sehari-hari Kita sering menggunakan 

istilah administrasi, misalnya ketika berhadapan dengan suatu 

instansi atau organisasi baik publik atau swasta untuk 

memenuhi kebutuhan karena manusia bisa menggunakan 

kreativitas atau ide, kemauan, rasa, atau hati dalam kegiatan 

tersebut. Administrasi atau administratie (Dalam bahasa 

Belanda) adalah istilah yang biasa dipahami sebagai proses 

pembuatan catatan, surat menyurat, dan tugas-tugas 

administrasi dan di butuhkan manajemen. Sehingga dapat di 

katakan Manajemen digambarkan sebagai pengumpulan dan 

pencatatan informasi secara sistematis untuk tujuan 

menyediakan informasi dan memfasilitasi pengambilan 

dokumen yang diperlukan. 

Di awal keberadaannya Ilmu administrasi negara 

didefinisikan sebagai ilmu manajemen yang digunakan untuk 

mengawasi urusan negara. (Dwight Waldo), seiring 

perkembangan zaman Ilmu administrasi negara tidak Akan 

lagi menghadapi masalah yang dipelajarinya. Karena 

penyelenggaraan negara bukan hanya untuk kepentingan 

negara (pemerintah) tetapi juga untuk kepentingan umum. 

Dengan bergesernya objek kajian ilmu dan tuntutan zaman dan 

kebutuhan dasar masyarakat untuk dapat integritas 

SEJARAH 
PERKEMBANGAN 

ILMU ADMINISTRASI 
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A. Pendahuluan 

Manusia merupakan salah satu ciptaan Allah Subhanahu 

Wa Ta’ala yang mendiami dunia ini, memiliki predikat (julukan 

atau sebutan) sebagai mahluk ekonomi dan sosial. Mahluk 

ekonomi artinya bahwa manusia yang bersangkutan akan 

selalu melakukan kegiatan atau aktivitas ekonomi, seperti: 

produksi (production), pertukaran (exchange), distribusi 

(distribution), dan konsumsi  (consumption) dalam memenuhi 

kebutuhan serta keinginan hidupnya sehari-hari yakni berupa 

produk (barang, jasa, dan atau layanan).  

Aktivitas ekonomi ini ada dua jenis, yaitu:  

1. Motif atau alasannya untuk mendapatlan keuntungan (laba 

atau profit), dan  

2. Motif atau alasanya bukan untuk mendapatkan keuntungan 

(nirlaba, atau not for profit). 

 
Gambar 1  Profit and Nonprofit Motive 

Sumber: Berger (2017). 

PERBEDAAN 
ADMINISTRASI PUBLIK 

DAN ADMINISTRASI 
BISNIS 
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Sumber: Gress News.com (2014), Voice of Indonesia (2021), 

IDNhukum (2021), dan Wayben (2021). 

 

 

F. Daftar Pustaka 

 

Berger, M. (2017, February 16). Converting a For-Profit into a 

Nonprofit. Retrieved from 

https://nonprofitlawblog.com/converting-profit-

nonprofit/. 

CBSEAcademic. (2018). Business Administrationc- Study Material 

Class XII. Retrieved from 

http://cbseacademic.nic.in/web_material/Curriculum/

Vocational/2018/Business%20Administration/XII/Busi

ness%20Admin-%20XII.pdf. 

Charest, N. (2012). Public Management. Retrieved from 

https://dictionnaire.enap.ca/dictionnaire/docs/definiti

ons/definitions_anglais/public_management.pdf. 

Collins. (2021). Definition of 'administration'. Retrieved from 

https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english

/administration. 

CourseHero.com. (2021). Pengertian administrasi dalam arti luas 

menurut ahli. Retrieved from 

https://www.coursehero.com/file/p7fgo5sf/Pengertian

-administrasi-dalam-arti-luas-menurut-ahli-lainnya-

yaitu-Ismail/. 

Covenant. (2021, November 1). Business Management Definition: 

Everything You Need To Know. Retrieved from 

https://worldscholarshipforum.com/wealth/business-

management-definition/. 

Educationleaves. (2021, April 22). Management vs Administration 

- Difference between Management and Administration. 



47 

G. Tentang Penulis 

Nugroho Djati Satmoko, S.E., M.SIE. 

Kota Bandung dikenal sebagai Parijs 

van Java, dan juga  lembur kuring. Di kota inilah 

penulis dilahirkan tepatnya 27 Februari 1959, 

hidup dan menetap sampai saat ini. 

Pendidikan yang telah ditempuhnya: SDN 

Ayudia III Bandung (1966-1971); SMPN 1 

Bandung (1972-1974); Jurusan Ilmu Pasti dan Pengetahuan 

Alam SMAN 3 Bandung (1975-1977); Jurusan Ekonomi 

Perusahaan (sekarang Jurusan Manajemen) FE Unpad (1978-

1983); pasca sarjana (magister) Jurusan Manajemen dan Teknik 

Industri  Institut Teknologi Bandung (1986-1989). Bidang 

kepakarannya adalah Riset Operasi, Manajemen Operasi & 

Logistik. 

Pada tahun 1984 diterima menjadi Pegawai Negeri Sipil 

Pusat yang ditempatkan di FE Unpad, dan sampai saat ini telah 

mengabdi > 36 tahun, pada Departemen Manajemen dan Bisnis 

(Demabis) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Padjadjaran. 

Buku pertama yang ditulisnya adalah Logistik: Sebuah 

Pengantar - 2020, Penerbit DreXa Publisher Bandung. 

Berikutnya selama tahun 2020-2022 telah pula menulis 

sebanyak duapuluh dua Book Chapter di tujuh penerbit antara 

lain:  

1. Diandra - Yogyakarta (6 books chapter). 

2. Widina Bhakti Persada – Bandung (7 books chapter). 

3. Insan Cendekia Mandiri – Padang (1 book chapter). 

4. Media Sains Indonesia – Bandung (3 books chapter). 

5. Tahta Media Group – Klaten (3 books chapter). 

6. Nasya Expanding Management – Sidoarjo (1 book chapter). 

7. Eureka Media Aksara – Purbalingga (1 book chapter). 

nDs - 2022 

 

Email Penulis: nugrohodjati_s@yahoo.co.id 

  

mailto:nugrohodjati_s@yahoo.co.id


48 

BAB 

4 

Afriansyah, S.Psi., S.Sos., S.P., M.Si., M.H., M.Agr 

Politeknik Pembangunan Pertanian (POLBANGTAN) 

Manokwari  

Email :  afriansyah@polbangtanmanokwari.ac.id 

afriansyah@pertanian.go.id 

 

A. Pendahuluan 

 Ilmu pengetahuan lahir untuk keperluan memenuhi 

kebutuhan manusia baik individu maupun sebagai anggota 

kelompok masyarakat bangsa. Cabang-cabang ilmu 

pengetahuan terus tumbuh berkembang sesuai fenomena 

kebutuhan dan peradaban masyarakat bangsa. Fenomena-

fenomena yang terkait dengan hubungan antara manusia 

dengan manusia lainnya, serta tindakannya dinamakan 

fenomena sosial (sosial phenomenon), sedangkan fenomena yang 

terkait dengan hubungan kerjasama secara organisasional 

disebut fenomena kerja sama organisasional (organizational 

fenomenon). Ilmu Administrasi adalah salah satu cabang ilmu 

sosial yang mempelajari fenomena sosial yang berhubungan 

dengan kerjasama dan dinamika manusia dalam mencapai 

tujuan. Ilmu Administrasi masuk dalam ilmu praktika (applied 

science) karena kemanfaatannya hanya ada apabila dalil-dalil, 

prinsip-prinsip, rumus-rumus, dapat diterapkan untuk 

meningkatkan kehidupan manusia. Ilmu Administrasi bersifat 

universal, dapat dijumpai pada setiap aspek kehidupan 

berkembang seiring dengan perkembangan peradaban manusia 

itu sendiri, hal itu disebabkan karena selalu berada dalam 

lingkungan sosial.  
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menjadi fenomena nyata yang hadir ditengah-tengah 

kehidupan sehari-hari.  

Berdasarkan pandangan mengenai hubungan Ilmu 

Administrasi dengan Ilmu-ilmu lainnya, dapat disimpulkan 

banyak disiplin ilmu lain yang memberikan sumbangan 

langsung pada teori administrasi. Ini berarti menunjukkan 

bahwa teori administrasi memperoleh hasil dari serta 

menyerap dan dipengaruhi oleh berbagai input disiplin ilmu 

yang berbeda-beda. Disiplin ilmu tersebut meminjamkan 

pengertian-pengertian, istilah-istilah, pemikiran, memperkaya 

pendekatan, analisis, metode dan teknik terhadap 

perkembangan khasanah Ilmu Administrasi. Dalam 

menghadapi kecenderungan dan masa depan perkembangan 

Ilmu Administrasi, terutama pengaruh perubahan administrasi 

di masyarakat, harus ada antisipasi disertai upaya dan langkah 

yang tepat dalam studi dan praktek Ilmu Administrasi.  
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A. Pendahuluan 

Dalam kemajuan, perkembangan dan tuntutan zaman, 

administrasi publik sangat penting dan dibutuhkan dimanapun 

dan kapanpun, karena berkaitan dengan pelayanan yang 

diberikan oleh pemerintah sebagai aktor atau pemberi 

pelayanan kepada masyarakat. Pembuat kebijakan pusat dan 

daerah (eksekutif dan legislatif), spesialis, akademisi, praktisi, 

peneliti, pengamat, mahasiswa, dan mereka yang ingin 

memahami teori perlu memahami teori administrasi publik. 

Teori administrasi publik adalah kumpulan teori atau konsep 

yang berkaitan dengan administrasi publik yang menjelaskan 

bagaimana hal-hal yang berkaitan dengan administrasi dalam 

konteks melayani, menyediakan, dan memenuhi kebutuhan 

masyarakat dalam pelayanan publik. Berikut adalah beberapa 

teori yang akan diuraikan sebagai sumber atau khazanah untuk 

memperkaya pengetahuan dan pemahaman administrasi 

publik.  

 

B. Teori-Teori Terkait Administrasi Publik 

1. Cobain's Chamber and Plano (2004:30) mengembangkan 

konsep yang berkaitan dengan administrasi publik, proses 

di mana sumber daya publik dan orang-orang diorganisir 

dan dikoordinasikan untuk membuat, 
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dan mengelola sumber daya manusia secara terstruktur untuk 

menangani hal-hal yang berkaitan dengan kepentingan rakyat, 

sehingga keluaran pelayanan mampu menjawab kebutuhan 

masyarakat dan memberikan solusi. Administrasi publik kini 

terintegrasi dengan kemajuan teknologi informasi (digitalisasi), 

sehingga menjadi lebih mudah, cepat, efisien dan praktis dalam 

memberikan dan meningkatkan kualitas pelayanan di tingkat 

pusat dan daerah. 
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Administrasi merupakan salah satu cabang ilmu 

pengetahuan sosial. Penekanan utama dari ilmu administrasi ialah 

permasalahan yang berhubungan dengan manusia dalam rangka 

peningkatan kebahagiaan dan kesejahteraan manusia. Studi 

tentang administrasi publik menjadi suatu sistem dalam 

memahami hukum-hukum umum tentang struktur dan fungsinya 

dan meramalkan perkembangannya sebagai suatu sistem sangat 

penting. Kedudukan administrasi publik berorientasi pada 

prinsip-prinsip manajemen dan terus berkembang hingga saat ini 

dan beberapa ilmuwan menyatakan bahwa administrasi publik 

mempunyai fungsi mengurusi organisasi serta manajemen 

pemerintah dalam melaksanakan kekuasaan politiknya, termasuk 

pada proses penentuan kebijaksanaan politik. Kajian dan  praktek 

administrasi publik pada banyak sekali negara terus berkembang 

sehingga banyak sekali perubahan terjadi seiring dengan 

berkembangnya kompleksitas masalah yang dihadapi oleh 

administrator publik. Sangat menarik untuk mengkaji 

perkembangan paradigma administrasi publik dengan identifikasi 

pola proses manajemen tertentu. Ini akan memungkinkan untuk 

mengoptimalkan administrasi publik dan meningkatkan 

efisiensinya. 
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yang terjadi ketika pembuat kebijakan dihadapkan pada teka-

teki masalah pencapaian tujuan dan perubahan paradigma 

tersebut merupakan instrumen bagi pencapaian tujuan.  
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A. Konsep Paradigma 

Bila mengkaji istilah paradigma untuk pertama kali 

dipopulerkan oleh Thomas Kuhn melalui "The Structure of 

Scientific Revolution". Secara etimologis, istilah paradigma pada 

dasarnya berasal dari bahasa Yunani Kuno, yaitu dari kata 

"para" yang artinya di sebelah ataupun di samping, dan kata 

"diegma" yang artinya teladan, ideal, dan model, serta pola 

(pattern) atau contoh (example). Menurut Jong S. Jun (1986: 58), 

konsep paradigma memiliki banyak interpretasi. Margaret 

Masterman (dalam Jong S. Jun) menjelaskan dan 

menyimpulkan pandangan Kuhn tersebut, bahwa Kuhn 

menggunakan paradigma setidaknya dalam 21 cara yang 

berbeda. Kemudian dia membagi makna dari paradigma 

menjadi tiga kategori, yaitu: 

1. Sebuah paradigma metafisik (atau paradigma), yang 

mengacu pada keyakinan dan mitos dan cara melihat dunia. 

2. Paradigma sosiologis, yang perhatian secara konkret dan 

prestasi ilmiah diamati 

3. Sebuah konstruk paradigma yaitu setiap “artifac” yang 
menyebabkan dapat “memecahkan teka-teki” permasalahan 
terjadi. Secara konkrit teori yang digunakan didalam 

disiplin ilmu adalah contoh dari jenis paradigma. Kuhn 

membahas beberapa tahap melalui mana cenderung ilmu 
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A. Administrasi Kepegawaian 

Administrasi kepegawaian merupakan gabungan kata 

dari administrasi dan kepegawaian, yang mempunyai arti 

melibatkan kegiatan di bidang kepegawaian. Ketika akan 

memahahi administrasi kepegawaian maka harus memahami 

apakah itu administrasi, Menurut The Liang Gie1 administrasi 

adalah :“Administration atau administrasi adalah segenap 
proses penyelenggaraan setiap usaha kerja sama sekelompok 

orang untuk mencapai tujuan tertentu”. 
Sedangkan menurut saksono2 mengemukakan bahwa 

yang dimaksud dengan kepegawaian adalah : “Seluruh orang 
yang dipekerjakan dalam suatu badan tertentu baik di badan 

pemerintahan maupun swasta”. Sementara Moekijat3 dalam 

bukunya Administrasi Gaji dan Upah menjelaskan yaitu : 

“Administrasi kepegawaian adalah seni memilih pegawai baru 

dan memperkerjakan pegawai lama sedemikian rupa sehingga 

kualitas dan kuantitas hasil dan pelayanan maksimum dari 

tenaga kerja tersebut dapat diperoleh”. 
 

1
  The Liang Gie, Dasar-Dasar Administrasi, Suatu Kumpulan. 

Karangan Di Daerah, (Jakarta : Pradnya Paramita, 1974), hlm. 3. 
2  Saksono, Administrasi Kepegawaian, (Jakarta: Kanasius, 1998), hlm. 

12. 
3
  Moekijat, Administrasi Gaji Dan Upah. (Bandung: Mandar Maju, 

1998), hlm. 2. 
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Penempatan pegawai adalah suatu proses pemberian 

tugas dan pekerjaan kepada tenaga kerja yang lulus dalam 

seleksi sesuai minat, bakat, pendidikan, pengalaman dan 

prestasi yang dimiliki dengan persyaratan yang dibutuhkan 

oganisasi  

Kinerja Pegawai adalah kemampuan seseorang dalam 

menjalankan tugas serta upaya pencapaian standar 

keberhasilan yang penempatan pegawai yang tepat atau sesuai 

dengan kemampuan atau kinerja seseorang. 
 

T. Kesimpulan 

Dari pembahasan diatas dapat disimpulkan bahwa 

Administrasi kepegawaian adalah seni memilih pegawai baru 

dan memperkerjakan pegawai lama sedemikian rupa sehingga 

kualitas dan kuantitas hasil dan pelayanan maksimum dari 

tenaga kerja tersebut dapat diperoleh. 
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Birokrasi merupakan sistem administrasi di dalam suatu 

organisasi yang memiliki fungsi dalam penyelenggara 

pemerintahan dan memberikan pelayanan publik melaksanakan 

tugas rutin secara tersusun dalam susunan yang jelas berdasarkan 

pada aturan yang telah tertulis oleh orang-orang yang 

berkompeten di bidangnya masing-masing. Birokrasi berperan 

sebagai pelaku birokrasi dengan fungsi administrasi negara. 

Termasuk dalam kelembagaan tersebut adalah dari pemerintahan 

negara, seperti aparatur negara,  aparatur pemerintah, dan sumber 

daya manusia (SDM) birokrasi seperti para pejabat negara dan 

pegawai negeri. 

Birokrasi memiliki keberadaan yang penting dalam 

menjalani kehidupan dimana selaku makhluk sosial yang tidak 

bisa hidup tanpa bantuan orang lain. Contoh pentingnya birokrasi 

dapat dilihat pada saat orang tua kita menikah maka mereka harus 

mengurus administrasinya di kantor KUA. Saat kita di kandung 

pasti akan diperiksakan di puskesmas atau rumah sakit yang 

merupakan turunan dinas kesehatan yang tidak terlepas dari 

rantai birokrasi. Di bangku pendidikan yang tentu saja ini 

berkaitan dengan dinas pendidikan bahkan setelah kita meninggal 

kita pun berurusan dengan dinas pemakaman yang tak lain 

institusi pemerintahan. Ini memperlihatkan bahwa birokrasi tidak 
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A. Pendahuluan 

Pelayanan publik merupakan hal yang sangat penting 

dalam konteks berbangsa dan bernegara. Apapun bentuk 

negaranya, pelayanan publik menjadi alat pemerintah dalam 

mewujudkan wellfare state atau kesejahteraan warganya. 

Pelayanan publik pun menjadi salah satu dimensi sekaligus 

bagian dari proses administrasi publik. Ini menunjukkan 

bahwa pelayanan publik dan administrasi publik ibarat dua sisi 

mata uang logam yang satu sama lainnya tidak dapat 

dipisahkan. Hal ini terwujud seiring dengan perkembangan 

administrasi publik yang begitu pesat yang ditandai dengan 

munculnya paradigma New Public Service, yang lebih menitik 

beratkan bahwa pemerintah bukan lagi sebagai juragan 

masyarakat, melainkan sebagai pelayan masyarakat. Sehingga 

pelayanan publik merupakan suatu domain kewajiban yang 

harus ditunaikan oleh pemerintah dalam mewujudkan tujuan 

negara, yaitu mensejahterakan kehidupan masyarakatnya.  

Dengan demikian semakin baik pelayanan publik yang 

diberikan oleh pemerintah kepada warganya, maka akan 

berbanding lurus dengan semakin tercapainya wellfare state  tsb, 

yang mengindikasikan semakin baiknya administrasi publik 

sebuah negara. Hal inilah yang menjadikan pentingnya 

pelayanan publik dalam administrasi pubik. 

PELAYANAN PUBLIK 
DALAM ADMINISTRASI 

PUBLIK 
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A. Pendahuluan 

Good Governance berasal dari induk bahasa Eropa adalah 

Governance dan diambil dari bahasa Inggris menjadi Govern 

yang berarti manuver atau pengendalian (Steer), (Rosyada 

2016). 

Governance untuk kali pertama terdapat dan berkembang 

di percaturan korporasi. Jensen dan Meckling yang pertama 

kali menemukan teori Governance pada perusahaan. Jensen and 

Meckling menyatakan bahwa organisasi dicermati menjadi 

nexus dan set kontrak di antara faktor-faktor produksi. Tata 

kelola perusahaan (Corporate Governance) mengurus hubungan 

antara para pemegang saham sebagai pemilik perusahaan 

dengan direktur perusahaan (Rahadi et al. 2020). 

Istilah “Governance” sesungguhnya telah diketahui pada 
kepustakaan ilmu politik dan administrasi selama 120 tahun 

yang lampau, sejak Woodrow Wilson, yang selanjutnya menjadi 

Presiden Amerika Serikat ke-27, memperkenalkan bidang 

studinya tersebut sekitar 125 tahun yang silam. Namun selama 

itu Governance hanya dipakai oleh kepustakaan politik dengan 

pengertian yang sempit (Warjiyati 2018) 

Good Governance selalu menarik dan menjadi perhatian 

oleh para pakar keilmuan, bukan hanya pakar politik, melainkan 

GOOD 
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f. Partisipasi; tata kelola yang benar juga dapat 

memberikan harapan kepada seluruh pihak yang 

berkepentingan untuk berperan serta dalam penentuan 

keputusan, sehingga dapat menjadi bagian dari proses 

pengambilan keputusan yang sebenarnya. 

 

I. Penutup 

Secara abstrak penjelasan Good dalam istilah Good 

Governance menyimpan dua penafsiran. Pertama, nilai yang 

menjunjung tinggi keinginan atau kehendak rakyat serta nilai-

nilai yang dapat meningkatkan kemampuan rakyat dalam 

mencapai tujuan nasional, kemandirian pembangunan yang 

berkesinambungan dan berkeadilan sosial. Kedua, aspek 

fungsional dari pemerintah yang efektif dan efisien dalam 

pelaksanaan tugasnya untuk mewujudkan tujuan nasional Sisi 

lain memaknai Good Governance sebagai penerjemahan kongkret 

dari demokrasi. 

Good Governance memuat konsepsi tentang ciri-ciri 

Good Governance, asas-asas Good Governance, prinsip-prinsip 

Deklarasi Human Governance, prinsip-prinsip Good 

Governance, Implementasi Good Governance; Good 

Governance perspektif Islam, Good Governance Dimensi 

Hukum Administrasi, Good University Governance (GUG). 
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A. Pendahuluan 

Dinamika pemenuhan kebutuhan layanan publik 

senantiasa mengikuti perkembangan perilaku dan globalisasi 

sistem layanan seiring dengan terjadinya  perubahan dan 

pergeseran proses dan capaian layanan. Perkembangan 

informasi teknologi memiliki andil besar terjadinya perubahan 

itu. Ruang-ruang layanan publik menjadi terbuka dan dengan 

mudah dapat diakses oleh publik. Masyarakat tidak lagi harus 

datang ke kantor pemerintahan untuk mendapatkan berbagai 

informasi, cukup mengunjungi website pemerintahan maka 

informasi dan data itu dapat diperoleh dengan mudah. 

Sehingga hal-hal terkait pemerintahan tidak lagi hanya antara 

pemerintah dan pihak-pihak tertentu sebagai mitra, tapi peran 

dan partisipasi masyarakat luas menjadi salah satu faktor 

penentu dalam setiap kebijakan yang dikeluarkan oleh 

pemerintah. 

New public (NP) atau masyarakat baru, telah menjadi 

objek sekaligus dapat menjadi subjek dengan bermunculannya 

regulasi yang melibatkan komponen masyarakat dalam setiap 

pelayanan. Keterlibatan masyarakat membutuhkan perubahan 

perilaku, aspek akuntabilitas, transparansi dan partisipatif 

menjadi model baru yang dapat disimbolkan sebagai ATP dan 

ketiganya merupakan suatu kesatuan aspek yang selalu 

NEW PUBLIC 
GOVERNANCE 
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E. Kesimpulan dan Penutup 

1. Memahami New Public Governance tidak bisa lepas dari 

perkembangan paradigma administrasi publik sebelumnya 

yang diawali dengan OPA, NPM dan NPS. Paradigma 

klasik, public managemen, public service dengan konsep 

NPG adalah saling melengkapi dalam rangka memberikan 

pelayanan terbaik kepada publik. 

2. NPG menurut Stephen Osborne, adalah konsep dalam 

administrasi publik yang menekankan pada 5 konsep yaitu; 

co-production, hybrid-organization, kompetensi kunci, 

akuntabilitas dan evaluasi. 

3. Inovasi dan manjemen perubahan sangat dibutuhkan 

didalam melakukan berbagai penyesuaian dengan konsep 

NPG. Dengan menekankan pada 4 dimensi yaitu; 

paradigma, produk, posisi dan proses. 
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