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PENGANTAR

ILMU
ADMINISTRASI PUBLK

Administrasi bukanlah sebuah kata atau istilah yang asing ditelinga kita.
Kata atau istilah ini sudah sering kita dengar dimana-mana. Hampir didalam setiap
kegiatan kita sehari-hari, apalagi didalam dunia pemerintahan. Bagian administrasi,
ruang administrasi, seleksi administrasi, berkas administrasi bahkan uang administrasi
adalah istilah-istilah yang sering kita dengar. Banyak pengertian dari administrasi ini,
namun pengertian administrasi ini harus kita lihat dari pengertian secara sempit dan
secara luas sehingga dapat denga jelas memahami administrasi sesungguhnya.
Demikian pula halnya dengan istilah administrasi publik. Suatu istilah yang berasal
dari kata public administration. Pada awalnya kata public adminisiration ini diartikan
sebagai administrasi negara yang pada akhirnya mengalami pergeseran menjadi
administrasi publik. Buku ini merupakan kolaborasi dari para akademisi dan praklisi
sesuai dengan kepakarannya dan ditulis secara teoritis dan praktis disertai contoh
penerapan. Buku ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam ilmu
pengetahuan khususnya limu Administrasi Publik.

Buku ini terdiri dari 12 bab yang membahas materi tentang Konsep Dasar
lImu Administrasi dan Administrasi Publik, Sejarah Perkembangan llmu Administrasi,
Perbedaan Administrasi Publik dan Administrasi Bisnis, Hubungan limu Administrasi
dengan llmu-llmu Lain, Teon-Teori Administrasi Publik, Paradigma Administrasi Publik,
Pergeseran Paradigma Administrasi Publik, Administrasi Kepegawaian, Birokrasi
Administrasi, Pelayanan Publik dalam Administrasi Publik, dan Good Govemnance, serta
New Public Governance.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha
Esa, karena atas berkat dan rahmat-Nya, penulis dapat
menyelesaikan buku ini. Penulisan buku merupakan buah karya
dari pemikiran penulis yang diberi judul “Pengantar IImu
Administrasi Publik”. Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan
dan bimbingan dari berbagai pihak sangatlah sulit bagi penulis
untuk menyelesaikan karya ini. Oleh karena itu, penulis
mengucapkan banyak terima kasih pada semua pihak yang telah
membantu penyusunan buku ini. Sehingga buku ini bisa hadir di
hadapan pembaca.

Istilah administrasi publik berasal dari bahasa Inggris,
public administration. Istilah ini pada awalnya diartikan sebagai
administrasi negara, namun dewasa ini berubah menjadi
administrasi publik. hal ini dikarenakan adanya perubahan
orientasi dari pemerintah menjadi masyarakat. Inilah yang
merupakan jiwa administrasi publik sesungguhnya, dimana
administrasi pemerintahan yang dilakukan oleh aparat pemerintah
sesungguhnya adalah untuk kepentingan masyarakat.

Ruang lingkup IlImu Administrasi dapat dibagi atas beberapa
kelompok, yaitu : 1. berdasarkan proses penyelenggaraan kegiatan dari
awal sampai akhir, 2. berdasarkan lingkungan suasana dan tujuan
kerjasama. 3. berdasarkan sektor, obyek kegiatan, dan substansi
kegiatan, dan 4. berdasarkan sumber hukum dimana suatu kegiatan
dilaksanakan.
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Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun
sangat dibutuhkan guna penyempurnaan buku ini. Akhir kata
penulis berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas
segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga buku
ini akan membawa manfaat bagi pengembangan ilmu
pengetahuan.

Bondowoso, 12 April 2022

Muta'allim, S.S., M.Li
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BAB
KONSEP DASAR ILMU
ADMINISTRASI DAN
ADMINISTRASI PUBLIK

Agus Hendrayady, S.Sos., M.Si.
Universitas Maritim Raja Ali Haji
Email : agushendrayady5873@umrah.ac.id

A. Pendahuluan

Administrasi bukanlah sebuah kata atau istilah yang
asing di telinga kita. Kata atau istilah ini sudah sering kita
dengar dimana-mana. Kata atau istilah yang sesungguhnya
telah ada dari sejak adanya peradaban manusia, apalagi
didalam kehidupan modern seperti masa sekarang ini. Hampir
didalam setiap kegiatan kita sehari-hari, apalagi didalam dunia
pemerintahan. Bagian administrasi, ruang administrasi, seleksi
administrasi, berkas administrasi, bahkan uang administrasi
adalah istilah-istilah yang sering kita dengar. Misalnya,
“Silakan serahkan berkas administrasi ke bagian administrasi”.
“Anda silakan langsung ke ruang administrasi”. “Salah satu
tahapan dalam penerimaan pegawai adalah melalui seleksi
administrasi”. “Uang administrasi dibayarkan langsung ke
loket pembayaran”. Demikian pula halnya dengan istilah
administrasi publik. Suatu istilah yang berasal dari kata public
administration. Apakah administrasi itu ?, dan apa pula
administrasi publik itu ?. Pada bab awal ini akan dijelaskan asal
kata administrasi, pengertian administrasi secara etimologis,
pengertian administrasi secara sempit, dan pengertian
administrasi secara luas. Disamping itu juga pada bab ini akan
dibahas ruang lingkup administrasi serta pengertian
administrasi publik.


mailto:agushendrayady5873@umrah.ac.id

16

Daftar Pustaka

Anggara, Sahya, 2012, Ilmu Administrasi Negara : Kajian
Konsep, Teori, dan Fakta dalam Upaya Menciptakan
Good Governance, Pustaka Setia, Bandung.

Ali, H. Faried, dan Baharuddin, 2014, Ilmu Administrasi dalam
Pendekatan Hakikat Inti, PT. Refika Aditama, Bandung.

Badri, Sofwan, 1988, Konsep-Konsep Dasar Administrasi,
Administrasi Negara dan Administrasi Pembangunan,
PT. Bina Aksara, Jakarta.

Gie, The Liang, 1993, Pengertian, Kedudukan dan Perincian
Ilmu Administrasi, Liberty bekerjasama dengan Yayasan
Studi Ilmu dan Teknologi, Yogyakarta.

Handayaningrat, Soewarno, 1993, Pengantar Studi Ilmu
Administrasi Negara, CV. Haji Masagung, Jakarta.

https:/ /www.google.com/search?source=univ&tbm=isch&q=

gambar+kartuntkerjasama+memindahkan+barang&fir,
didownload pada tanggal 18 Januari 2022, Jam 14.07 Wib.

Mufiz, Ali, 2015, Pengantar Ilmu Administrasi Negara (Modul
UT), Universitas Terbuka, Banten.

Silalahi, Ulbert, 1992, Studi Tentang Ilmu Administrasi :
Konsep, Teori dan Dimensi, Sinar Baru, Bandung.

Sukidin dan Damai Darmadi, 2011, Administrasi Publik,
LaksBang PRESSindo, Yogyakarta

Sya’feii, Inu Kencana dan Welasari, 2015, Ilmu Administrasi,
Pustaka Pelajar, Yogyakarta.

Syafri, Wirman, 2012, Studi Tentang Administrasi Publik,
Erlangga, Jakarta.


https://www.google.com/search?source=univ&tbm=isch&q=gambar+kartun+kerjasama+memindahkan+barang&fir
https://www.google.com/search?source=univ&tbm=isch&q=gambar+kartun+kerjasama+memindahkan+barang&fir

G. Tentang Penulis
Agus Hendrayady, S.Sos., M.Si.

Lahir  pada 05 Agustus 1973 di
Tanjungpinang, sebuah Kota kecil yang
kini menjadi ibukota Provinsi Kepulauan
Riau. Sekolah  Dasar Negeri 001
ditamatkan pada tahun 1986, SMP Negeri
2 ditamatkan tahun 1989, dan SMA Negeri
1 ditamatkan tahun 1992, vyang
kesemuanya di Kota Tanjungpinang.

Merantau ke Pontianak Kalimantan

jurusan Ilmu Administrasi Negara dari tahun 1992 - 1997.
(mendapatkan gelar S.So0s). gelar Magister Sains (M.Si), didapat
pada kampus yang sama pada Program Magister Ilmu Sosial
dengan Konsentrasi Administrasi Pembangunan dari tahun
2004 - 2006.

Tahun 1999 pertama kali penulis mengajar di Stisipol
Raja Haji Tanjungpinang. Setelah Kepulauan Riau menjadi
provinsi tersendiri, dan adanya keinginan dari pemerintah
Provinsi Kepulauan Riau untuk membentuk universitas, maka
Stisipol Raja Haji dilebur kedalamnya, sehingga penulis ikut
bergabung kedalam Universitas Maritim Raja Ali Haji
(UMRAH) Tanjungpinang. Adapun mata kuliah yang penulis
ajar dan pernah penulis ajar adalah Pengantar Ilmu
Administrasi Negara, Komunikasi Administrasi, Etika
Administrasi  Negara, Ekologi  Administrasi Negara,
Manajemen Pelayanan Publik, Administrasi Pembangunan,
Perencanaan Pembangunan, Analisa Administrasi, Reformasi
Administrasi Publik, Asas-Asas Manajemen, Teori Organisasi
Publik, Manajemen Resiko, dan Manajemen Aset serta
Manajemen Konflik.

Buku-buku yang telah penulis hasilkan adalah Buku
Etika Administrasi Negara, Buku Komunikasi Administrasi,
Book Chapter Pengantar lmu Komunikasi, dan Book Chapter
Pengantar Ilmu Administrasi dan Manajemen, serta Book

17



18

Chapter Pendidikan Budaya Anti Korupsi. Namun karya tulis
berupa tulisan-tulisan di jurnal sudah seringkali dimuat, seperti
Jurnal Ilmu Terapan Kopertis Wilayah X, Jipp Prodi Ilmu
Pemerintahan Fisip Umrah, Juan Prodi Ilmu Administrasi
Negara Fisip Umrah, Jurnal Perbatasan Fisip Umrah, Jurnal
Kemudi, dan lain-lain.

Adapun jabatan yang pernah penulis duduki adalah
Sekretaris Perpustakaan, Sekretaris Program Studi, Ketua
Program Studi, Pembantu Ketua III, Pembantu Dekan III, dan
Pembantu Dekan I, dan juga menjadi pengurus IAPA untuk
wilayah Kepulauan Riau. Saat ini menjabat sebagai Ketua
Gugus Penjaminan Mutu Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
(FISIP)  Universitas Maritim Raja Ali Haji (UMRAH)
Tanjungpinang Provinsi Kepulauan Riau.

Email Penulis: agushendrayady5873@umrah.ac.id



mailto:agushendrayady5873@umrah.ac.id

BAB
SEJARAH

PERKEMBANGAN
ILMU ADMINISTRASI

Dr. Arman, S.Sos., M.Si.
Universitas Ichsan Gorontalo
Email : armansospol@gmail.com

A. Pendahuluan

Istilah administrasi sangat populer di masyarakat,
bahkan dalam kehidupan sehari-hari Kita sering menggunakan
istilah administrasi, misalnya ketika berhadapan dengan suatu
instansi atau organisasi baik publik atau swasta untuk
memenuhi kebutuhan karena manusia bisa menggunakan
kreativitas atau ide, kemauan, rasa, atau hati dalam kegiatan
tersebut. Administrasi atau administratie (Dalam bahasa
Belanda) adalah istilah yang biasa dipahami sebagai proses
pembuatan catatan, surat menyurat, dan tugas-tugas
administrasi dan di butuhkan manajemen. Sehingga dapat di
katakan Manajemen digambarkan sebagai pengumpulan dan
pencatatan informasi secara sistematis untuk tujuan
menyediakan informasi dan memfasilitasi pengambilan
dokumen yang diperlukan.

Di awal keberadaannya Ilmu administrasi negara
didefinisikan sebagai ilmu manajemen yang digunakan untuk
mengawasi urusan negara. (Dwight Waldo), seiring
perkembangan zaman Ilmu administrasi negara tidak Akan
lagi menghadapi masalah yang dipelajarinya. Karena
penyelenggaraan negara bukan hanya untuk kepentingan
negara (pemerintah) tetapi juga untuk kepentingan umum.
Dengan bergesernya objek kajian ilmu dan tuntutan zaman dan
kebutuhan dasar masyarakat untuk dapat integritas
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Pendahuluan
Manusia merupakan salah satu ciptaan Allah Subhanahu
Wa Ta’ala yang mendiami dunia ini, memiliki predikat (julukan
atau sebutan) sebagai mahluk ekonomi dan sosial. Mahluk
ekonomi artinya bahwa manusia yang bersangkutan akan
selalu melakukan kegiatan atau aktivitas ekonomi, seperti:
produksi  (production), pertukaran (exchange), distribusi
(distribution), dan konsumsi (consumption) dalam memenuhi
kebutuhan serta keinginan hidupnya sehari-hari yakni berupa
produk (barang, jasa, dan atau layanan).
Aktivitas ekonomi ini ada dua jenis, yaitu:
1. Motif atau alasannya untuk mendapatlan keuntungan (laba
atau profit), dan
2. Motif atau alasanya bukan untuk mendapatkan keuntungan
(nirlaba, atau not for profit).

Gambar 1 Profit and Nonprofit Motive
Sumber: Berger (2017).
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Sumber: Gress News.com (2014), Voice of Indonesia (2021),
IDNhukum (2021), dan Wayben (2021).
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Pendahuluan

IImu pengetahuan lahir untuk keperluan memenuhi
kebutuhan manusia baik individu maupun sebagai anggota
kelompok  masyarakat bangsa. Cabang-cabang ilmu
pengetahuan terus tumbuh berkembang sesuai fenomena
kebutuhan dan peradaban masyarakat bangsa. Fenomena-
fenomena yang terkait dengan hubungan antara manusia
dengan manusia lainnya, serta tindakannya dinamakan
fenomena sosial (sosial phenomenon), sedangkan fenomena yang
terkait dengan hubungan kerjasama secara organisasional
disebut fenomena kerja sama organisasional (organizational
fenomenon). Ilmu Administrasi adalah salah satu cabang ilmu
sosial yang mempelajari fenomena sosial yang berhubungan
dengan kerjasama dan dinamika manusia dalam mencapai
tujuan. Ilmu Administrasi masuk dalam ilmu praktika (applied
science) karena kemanfaatannya hanya ada apabila dalil-dalil,
prinsip-prinsip, rumus-rumus, dapat diterapkan untuk
meningkatkan kehidupan manusia. llmu Administrasi bersifat
universal, dapat dijumpai pada setiap aspek kehidupan
berkembang seiring dengan perkembangan peradaban manusia
itu sendiri, hal itu disebabkan karena selalu berada dalam
lingkungan sosial.
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menjadi fenomena nyata yang hadir ditengah-tengah
kehidupan sehari-hari.

Berdasarkan pandangan mengenai hubungan IImu
Administrasi dengan Ilmu-ilmu lainnya, dapat disimpulkan
banyak disiplin ilmu lain yang memberikan sumbangan
langsung pada teori administrasi. Ini berarti menunjukkan
bahwa teori administrasi memperoleh hasil dari serta
menyerap dan dipengaruhi oleh berbagai input disiplin ilmu
yang berbeda-beda. Disiplin ilmu tersebut meminjamkan
pengertian-pengertian, istilah-istilah, pemikiran, memperkaya
pendekatan, analisis, metode dan teknik terhadap
perkembangan  khasanah Ilmu  Administrasi. Dalam
menghadapi kecenderungan dan masa depan perkembangan
[Imu Administrasi, terutama pengaruh perubahan administrasi
di masyarakat, harus ada antisipasi disertai upaya dan langkah
yang tepat dalam studi dan praktek Ilmu Administrasi.

. Daftar Pustaka
Azwar,Azrul. (1993). Pengantar Administrasi Kesehatan.
Tangerang : Binapura Aksara.

Budiardjo, Miriam. (2018). Dasar-Dasar Ilmu Politik. Jakarta :
PT Gramedia

Effendi, T.N. (2013). Budaya Gotong-Royong Masyarakat
dalam Perubahan Sosial Saat Ini: Jurnal Pemikiran
Sosiologi Volume 2 No.1.

Ibrahim, M. I. M., & Wertheimer, A. 1. (2017). Introduction:
Discovering Issues and Challenges in Low- and Middle-
Income Countries. Social and Administrative Aspects of
Pharmacy in Lowand Middle-Income Countries: Present
Challenges and Future Solutions. Elsevier Inc.

Koentjaraningrat. (2000). Pengantar Antropologi. Jakarta :
Aneka Cipta.

69



E. Tentang Penulis
Afriansyah, S.Psi., S.Sos., S.P., M.Si.,, M.H., M.Agr.

Penulis merupakan putra
ketiga dari enam bersaudara dari
pasangan Bapak Syamsu Udaya,
S.H. dan Ibu Firdarisa, S.PPd., S.H.,
M.Pd dilahirkan di Muara Enim, 19
April 1986. Penulis saat ini menjadi
dosen tetap di Sekolah Kedinasan
Kementerian Pertanian di Program
Studi Teknologi Produksi Tanaman
Perkebunan  Jurusan  Pertanian

Politeknik Pembangunan Pertanian
Manokwari. Riwayat Pendidikan penulis yaitu S-1 Psikologi di
Universitas Muhammadiyah Malang, S-1 Ilmu Administrasi di
Sekolah Tinggi Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Waskitadharma
Malang, S-1 Agribisnis Bidang Minat Penyuluhan dan
Komunikasi Pertanian di Universitas Terbuka, S-2 Magister
[Imu Administrasi di Universitas Islam Malang, S-2 Magister
IImu Hukum Universitas Wisnuwardhana Malang, S-2
Magister Ekonomi Pertanian di Universitas Tribhuwana
Tungga Dewi Malang, dan saat ini fokus menyelesaikan
disertasi di S-3 Sosiologi Universitas Muhammadiyah Malang.
Penulis aktif sebagai peneliti di bidang kepakarannya dan
pengabdian kepada masyarakat. Kegiatan yang sedang
penulis tekuni saat ini adalah menjadi Koordinator Assosiasi
Dosen Pengabdian kepada Masyarakat (ADPI) Wilayah Papua
Barat, Ketua Umum Komunitas Relawan Tenaga Kesejahteraan
Sosial (KORTEKS) Indonesia, Sekretaris Umum Himpunan
Usaha Kecil Menengah Indonesia (HIKMI) Provinsi Papua
Barat, Ketua Bidang Organisasi dan SDM di Radio Antar
Penduduk Indonesia (RAPI) Wilayah Manokwari, serta
menjadi Founder Komunitas Enterpreneur Muda Papua Barat.
Selain itu, penulis aktif menjadi editor dan reviewer pada
dewan redaksi di beberapa OJS. Penulis juga aktif menjadi
pemakalah diberbagai kegiatan ilmiah, menjadi narasumber di

71



72

Radio Republik Indonesia (RRI), serta plenary di
workshop/seminar/pelatihan/lokakarya baik lokal, nasional
dan internasional. Untuk mengetahui lebih jelas tentang
penulis, dapat  mengunjungi di alamat berikut ini
https:/ /scholar.google.co.id/ citations?user=eNgI39MAAAAJ &
hl=id

Email Penulis : afriansyah@pertanian.go.id,

afriansyah@polbangtanmanokwari.ac.id



mailto:afriansyah@pertanian.go.id
mailto:afriansyah@polbangtanmanokwari.ac.id

BAB TEORI-TEORI

ADMINISTRASI
PUBLIK

Heriyanto, S.Sos., M.Si
Prodi DIV Administrasi Negara, Politeknik Negeri Pontianak
Email : herivanto.radien@gmail.com

A. Pendahuluan

Dalam kemajuan, perkembangan dan tuntutan zaman,
administrasi publik sangat penting dan dibutuhkan dimanapun
dan kapanpun, karena berkaitan dengan pelayanan yang
diberikan oleh pemerintah sebagai aktor atau pemberi
pelayanan kepada masyarakat. Pembuat kebijakan pusat dan
daerah (eksekutif dan legislatif), spesialis, akademisi, praktisi,
peneliti, pengamat, mahasiswa, dan mereka yang ingin
memahami teori perlu memahami teori administrasi publik.
Teori administrasi publik adalah kumpulan teori atau konsep
yang berkaitan dengan administrasi publik yang menjelaskan
bagaimana hal-hal yang berkaitan dengan administrasi dalam
konteks melayani, menyediakan, dan memenuhi kebutuhan
masyarakat dalam pelayanan publik. Berikut adalah beberapa
teori yang akan diuraikan sebagai sumber atau khazanah untuk
memperkaya pengetahuan dan pemahaman administrasi
publik.

B. Teori-Teori Terkait Administrasi Publik
1. Cobain's Chamber and Plano (2004:30) mengembangkan
konsep yang berkaitan dengan administrasi publik, proses
di mana sumber daya publik dan orang-orang diorganisir
dan dikoordinasikan untuk membuat,
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dan mengelola sumber daya manusia secara terstruktur untuk
menangani hal-hal yang berkaitan dengan kepentingan rakyat,
sehingga keluaran pelayanan mampu menjawab kebutuhan
masyarakat dan memberikan solusi. Administrasi publik kini
terintegrasi dengan kemajuan teknologi informasi (digitalisasi),
sehingga menjadi lebih mudabh, cepat, efisien dan praktis dalam
memberikan dan meningkatkan kualitas pelayanan di tingkat
pusat dan daerah.
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Administrasi merupakan salah satu cabang ilmu
pengetahuan sosial. Penekanan utama dari ilmu administrasi ialah
permasalahan yang berhubungan dengan manusia dalam rangka
peningkatan kebahagiaan dan kesejahteraan manusia. Studi
tentang administrasi publik menjadi suatu sistem dalam
memahami hukum-hukum umum tentang struktur dan fungsinya
dan meramalkan perkembangannya sebagai suatu sistem sangat
penting. Kedudukan administrasi publik berorientasi pada
prinsip-prinsip manajemen dan terus berkembang hingga saat ini
dan beberapa ilmuwan menyatakan bahwa administrasi publik
mempunyai fungsi mengurusi organisasi serta manajemen
pemerintah dalam melaksanakan kekuasaan politiknya, termasuk
pada proses penentuan kebijaksanaan politik. Kajian dan praktek
administrasi publik pada banyak sekali negara terus berkembang
sehingga banyak sekali perubahan terjadi seiring dengan
berkembangnya kompleksitas masalah yang dihadapi oleh
administrator ~ publik. Sangat menarik untuk mengkaji
perkembangan paradigma administrasi publik dengan identifikasi
pola proses manajemen tertentu. Ini akan memungkinkan untuk
mengoptimalkan  administrasi publik dan meningkatkan
efisiensinya.
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yang terjadi ketika pembuat kebijakan dihadapkan pada teka-
teki masalah pencapaian tujuan dan perubahan paradigma
tersebut merupakan instrumen bagi pencapaian tujuan.
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A. Konsep Paradigma
Bila mengkaji istilah paradigma untuk pertama kali
dipopulerkan oleh Thomas Kuhn melalui "The Structure of
Scientific Revolution". Secara etimologis, istilah paradigma pada
dasarnya berasal dari bahasa Yunani Kuno, yaitu dari kata
"para" yang artinya di sebelah ataupun di samping, dan kata
"diegma" yang artinya teladan, ideal, dan model, serta pola
(pattern) atau contoh (example). Menurut Jong S. Jun (1986: 58),
konsep paradigma memiliki banyak interpretasi. Margaret
Masterman (dalam Jong S. Jun) menjelaskan dan
menyimpulkan pandangan Kuhn tersebut, bahwa Kuhn
menggunakan paradigma setidaknya dalam 21 cara yang
berbeda. Kemudian dia membagi makna dari paradigma
menjadi tiga kategori, yaitu:
1. Sebuah paradigma metafisik (atau paradigma), yang
mengacu pada keyakinan dan mitos dan cara melihat dunia.
2. Paradigma sosiologis, yang perhatian secara konkret dan
prestasi ilmiah diamati
3. Sebuah konstruk paradigma yaitu setiap “artifac” yang
menyebabkan dapat “memecahkan teka-teki” permasalahan
terjadi. Secara konkrit teori yang digunakan didalam
disiplin ilmu adalah contoh dari jenis paradigma. Kuhn
membahas beberapa tahap melalui mana cenderung ilmu
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A. Administrasi Kepegawaian

Administrasi kepegawaian merupakan gabungan kata
dari administrasi dan kepegawaian, yang mempunyai arti
melibatkan kegiatan di bidang kepegawaian. Ketika akan
memahahi administrasi kepegawaian maka harus memahami
apakah itu administrasi, Menurut The Liang Gie! administrasi
adalah :“Administration atau administrasi adalah segenap
proses penyelenggaraan setiap usaha kerja sama sekelompok
orang untuk mencapai tujuan tertentu”.

Sedangkan menurut saksono? mengemukakan bahwa
yang dimaksud dengan kepegawaian adalah : “Seluruh orang
yang dipekerjakan dalam suatu badan tertentu baik di badan
pemerintahan maupun swasta”. Sementara Moekijat® dalam
bukunya Administrasi Gaji dan Upah menjelaskan yaitu :
“ Administrasi kepegawaian adalah seni memilih pegawai baru
dan memperkerjakan pegawai lama sedemikian rupa sehingga
kualitas dan kuantitas hasil dan pelayanan maksimum dari
tenaga kerja tersebut dapat diperoleh”.

! The Liang Gie, Dasar-Dasar Administrasi, Suatu Kumpulan.
Karangan Di Daerah, (Jakarta : Pradnya Paramita, 1974), hlm. 3.
Saksono, Administrasi Kepegawaian, (Jakarta: Kanasius, 1998), hlm.
12.

Moekijat, Administrasi Gaji Dan Upah. (Bandung: Mandar Maju,
1998), him. 2.
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Penempatan pegawai adalah suatu proses pemberian
tugas dan pekerjaan kepada tenaga kerja yang lulus dalam
seleksi sesuai minat, bakat, pendidikan, pengalaman dan
prestasi yang dimiliki dengan persyaratan yang dibutuhkan
oganisasi

Kinerja Pegawai adalah kemampuan seseorang dalam
menjalankan  tugas serta upaya pencapaian standar
keberhasilan yang penempatan pegawai yang tepat atau sesuai
dengan kemampuan atau kinerja seseorang.

. Kesimpulan

Dari pembahasan diatas dapat disimpulkan bahwa
Administrasi kepegawaian adalah seni memilih pegawai baru
dan memperkerjakan pegawai lama sedemikian rupa sehingga
kualitas dan kuantitas hasil dan pelayanan maksimum dari
tenaga kerja tersebut dapat diperoleh.
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Birokrasi merupakan sistem administrasi di dalam suatu
organisasi yang memiliki fungsi dalam penyelenggara
pemerintahan dan memberikan pelayanan publik melaksanakan
tugas rutin secara tersusun dalam susunan yang jelas berdasarkan
pada aturan yang telah tertulis oleh orang-orang vyang
berkompeten di bidangnya masing-masing. Birokrasi berperan
sebagai pelaku birokrasi dengan fungsi administrasi negara.
Termasuk dalam kelembagaan tersebut adalah dari pemerintahan
negara, seperti aparatur negara, aparatur pemerintah, dan sumber
daya manusia (SDM) birokrasi seperti para pejabat negara dan
pegawai negeri.

Birokrasi memiliki keberadaan yang penting dalam
menjalani kehidupan dimana selaku makhluk sosial yang tidak
bisa hidup tanpa bantuan orang lain. Contoh pentingnya birokrasi
dapat dilihat pada saat orang tua kita menikah maka mereka harus
mengurus administrasinya di kantor KUA. Saat kita di kandung
pasti akan diperiksakan di puskesmas atau rumah sakit yang
merupakan turunan dinas kesehatan yang tidak terlepas dari
rantai birokrasi. Di bangku pendidikan yang tentu saja ini
berkaitan dengan dinas pendidikan bahkan setelah kita meninggal
kita pun berurusan dengan dinas pemakaman yang tak lain
institusi pemerintahan. Ini memperlihatkan bahwa birokrasi tidak
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A. Pendahuluan

Pelayanan publik merupakan hal yang sangat penting
dalam konteks berbangsa dan bernegara. Apapun bentuk
negaranya, pelayanan publik menjadi alat pemerintah dalam
mewujudkan wellfare state atau kesejahteraan warganya.
Pelayanan publik pun menjadi salah satu dimensi sekaligus
bagian dari proses administrasi publik. Ini menunjukkan
bahwa pelayanan publik dan administrasi publik ibarat dua sisi
mata uang logam yang satu sama lainnya tidak dapat
dipisahkan. Hal ini terwujud seiring dengan perkembangan
administrasi publik yang begitu pesat yang ditandai dengan
munculnya paradigma New Public Service, yang lebih menitik
beratkan bahwa pemerintah bukan lagi sebagai juragan
masyarakat, melainkan sebagai pelayan masyarakat. Sehingga
pelayanan publik merupakan suatu domain kewajiban yang
harus ditunaikan oleh pemerintah dalam mewujudkan tujuan
negara, yaitu mensejahterakan kehidupan masyarakatnya.

Dengan demikian semakin baik pelayanan publik yang
diberikan oleh pemerintah kepada warganya, maka akan
berbanding lurus dengan semakin tercapainya wellfare state tsb,
yang mengindikasikan semakin baiknya administrasi publik
sebuah negara. Hal inilah yang menjadikan pentingnya
pelayanan publik dalam administrasi pubik.
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A. Pendahuluan

Good Governance berasal dari induk bahasa Eropa adalah
Governance dan diambil dari bahasa Inggris menjadi Govern
yang berarti manuver atau pengendalian (Steer), (Rosyada
2016).

Governance untuk kali pertama terdapat dan berkembang
di percaturan korporasi. Jensen dan Meckling yang pertama
kali menemukan teori Governance pada perusahaan. Jensen and
Meckling menyatakan bahwa organisasi dicermati menjadi
nexus dan set kontrak di antara faktor-faktor produksi. Tata
kelola perusahaan (Corporate Governance) mengurus hubungan
antara para pemegang saham sebagai pemilik perusahaan
dengan direktur perusahaan (Rahadi et al. 2020).

Istilah “Governance” sesungguhnya telah diketahui pada
kepustakaan ilmu politik dan administrasi selama 120 tahun
yang lampau, sejak Woodrow Wilson, yang selanjutnya menjadi
Presiden Amerika Serikat ke-27, memperkenalkan bidang
studinya tersebut sekitar 125 tahun yang silam. Namun selama
itu Governance hanya dipakai oleh kepustakaan politik dengan
pengertian yang sempit (Warjiyati 2018)

Good Governance selalu menarik dan menjadi perhatian
oleh para pakar keilmuan, bukan hanya pakar politik, melainkan
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f. Partisipasi; tata kelola yang benar juga dapat
memberikan harapan kepada seluruh pihak yang
berkepentingan untuk berperan serta dalam penentuan
keputusan, sehingga dapat menjadi bagian dari proses
pengambilan keputusan yang sebenarnya.

I. Penutup

Secara abstrak penjelasan Good dalam istilah Good
Governance menyimpan dua penafsiran. Pertama, nilai yang
menjunjung tinggi keinginan atau kehendak rakyat serta nilai-
nilai yang dapat meningkatkan kemampuan rakyat dalam
mencapai tujuan nasional, kemandirian pembangunan yang
berkesinambungan dan berkeadilan sosial. Kedua, aspek
fungsional dari pemerintah yang efektif dan efisien dalam
pelaksanaan tugasnya untuk mewujudkan tujuan nasional Sisi
lain memaknai Good Governance sebagai penerjemahan kongkret
dari demokrasi.

Good Governance memuat konsepsi tentang ciri-ciri
Good Governance, asas-asas Good Governance, prinsip-prinsip
Deklarasi Human Governance, prinsip-prinsip Good
Governance, Implementasi Good Governance; Good
Governance perspektif Islam, Good Governance Dimensi
Hukum Administrasi, Good University Governance (GUG).
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BAB
NEW PUBLIC

12 | coveErNANCE

Ir. Muhammad Rais Rahmat Razak, M.Si.
Universitas Muhammadiyah Sidenreng Rappang
Email : mraisrahmat@gmail.com

A. Pendahuluan

Dinamika pemenuhan kebutuhan layanan publik
senantiasa mengikuti perkembangan perilaku dan globalisasi
sistem layanan seiring dengan terjadinya perubahan dan
pergeseran proses dan capaian layanan. Perkembangan
informasi teknologi memiliki andil besar terjadinya perubahan
itu. Ruang-ruang layanan publik menjadi terbuka dan dengan
mudah dapat diakses oleh publik. Masyarakat tidak lagi harus
datang ke kantor pemerintahan untuk mendapatkan berbagai
informasi, cukup mengunjungi website pemerintahan maka
informasi dan data itu dapat diperoleh dengan mudah.
Sehingga hal-hal terkait pemerintahan tidak lagi hanya antara
pemerintah dan pihak-pihak tertentu sebagai mitra, tapi peran
dan partisipasi masyarakat luas menjadi salah satu faktor
penentu dalam setiap kebijakan yang dikeluarkan oleh
pemerintah.

New public (NP) atau masyarakat baru, telah menjadi
objek sekaligus dapat menjadi subjek dengan bermunculannya
regulasi yang melibatkan komponen masyarakat dalam setiap
pelayanan. Keterlibatan masyarakat membutuhkan perubahan
perilaku, aspek akuntabilitas, transparansi dan partisipatif
menjadi model baru yang dapat disimbolkan sebagai ATP dan
ketiganya merupakan suatu kesatuan aspek yang selalu
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E. Kesimpulan dan Penutup

1. Memahami New Public Governance tidak bisa lepas dari
perkembangan paradigma administrasi publik sebelumnya
yang diawali dengan OPA, NPM dan NPS. Paradigma
klasik, public managemen, public service dengan konsep
NPG adalah saling melengkapi dalam rangka memberikan
pelayanan terbaik kepada publik.

2. NPG menurut Stephen Osborne, adalah konsep dalam
administrasi publik yang menekankan pada 5 konsep yaitu;
co-production, hybrid-organization, kompetensi kunci,
akuntabilitas dan evaluasi.

3. Inovasi dan manjemen perubahan sangat dibutuhkan
didalam melakukan berbagai penyesuaian dengan konsep
NPG. Dengan menekankan pada 4 dimensi vyaitu;
paradigma, produk, posisi dan proses.
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