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KATA SAMBUTAN 

 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT yang telah memberikan limpahan rahmat, kesehatan, dan 

kesempatan untuk kehidupan yang lebih baik sehingga kita masih 

diberikan kesempatan dan kekuatan untuk terus berkarya bagi 

bangsa dan negara tercinta. Penulis sangat berbahagia dan bangga 

atas terbitnya buku “Digital Business” yang ditulis oleh Dr. Eka 

Sudarmaji SE.,MM.,Mcom.,CBV. 

Buku ini diharapkan  bermanfaat untuk menjadi bahan 

bacaan dan rujukan mahasiswa peminat kewirausahaan berbasis 

bisnis digital. Disamping itu buku ini berguna bagi dosen 

pengampu mata kuliah ‘Digital Bisnis’ dan juga pengembangan 

kewirausahaan bisnis digital yang ada di lingkungan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis di Universitas Pancasila. Penulis 

menyajikannya dalam bentuk bacaan yang lebih kontemporer atas 

perkembangan perjalanan transformasi digital Indonesia selama ini. 

Itu berarti penulis memahami benar kondisi perkembangan dunia 

digital di Indonesia. 

Dalam buku ini penulis mengulas tentang bagaimana inovasi 

teknologi mempengaruhi hidup masyarakat modern,  

perkembangan e-commerce berserta ekosistem yang terjadi sangat 

pesat di Indonesia serta peranan wirausaha muda rintisan (start-up 

bisnis) didunia saat ini dan kontribusi wirausaha muda rintisan 

(start-up bisnis) bagi penciptaan nilai dan kemakmuran baru dimasa 

depan. Secara lugas penulis juga menguraikan pengetahuan 

tentang sembilan blok kanvas bisnis model, bisnis model inovasi, 

bisns model pattern dan analis morphological yang sangat berguna 

bagi para mahasiswa dan wirausaha muda. 
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Dibuku ini penulis juga mendorong bagaimana seharusnya 

wirausaha muda dari kalangan mahasiswa menformulasi rencana, 

memulai dan mengeksekusi bisnis rintisan mereka. Penulis 

mengutarakan bagaimana seharusnya mereka membangun sebuah 

teamwork dan membuat rencana keluar atau mekanisme exit bagi 

para pendiri bisnis rintisan (business founders) yang dapat dirancang 

sejak awal perusahaan berdiri. 

Melalui informasi grafis dan data statistik yang tersaji, buku 

ini akan memberikan gambaran representatif mengenai kemajuan 

dan perkembangan bisnis digital di Indonesia. Bagi para mahasiwa 

dan wirausaha muda, melalui data dan informasi yang ada didalam 

buku ini diharapkan buku ini dapat dipergunakan sebagai rujukan 

informasi bagi rencana awal dari keinginan mahasiswa untuk 

merencanaan dan pengembangan bisnis rintisan (start-up) bagi 

mahasiswa. Buku “Digital Business” ini dirancang sebagai seri 

buku kewirausahaan yang dirancang sebagai langkah awal, kiranya 

di waktu mendatang akan ada seri buku kewirausahaan lainnya 

yang dapat memberikan penyempurnaan atas kekurangan yang 

ada. Dalam arti, kualitas data dan kualitas penyajian seri buku 

kewirausahaan lanjutan diharapkan akan semakin baik serta selalu 

dapat tersedia berkesinambungan. 

Dengan membaca buku ini, mahasiswa dan wirausaha muda 

diharapkan mempunyai ide untuk membangun dna 

mengembangkan kewiraysahaan. Dengan demikian minat dan 

motifasi mahasiswa dan wirausaha muda untuk membangun 

perusahaan bisnis rintisan didalam kampus dapat terus 

dikembangkan sehingga pengembnagan potensi akademik dan 

kewirausahaan dilingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis di 

Univeristas Pancasila dapat terus diberdayakan dan menghasilkan 

beberapa wirausaha muda bertalenta dari kalangan kampus 

Universitas Pancasila. 

Sebagai Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Pancasila, penulis mengucapkan selamat atas lahirnya buku ini ajar 

“Digital Business”. Semoga kelak akan lahir lagi buku yang lain 

dari tangan para dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
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Pancasila, yang dapat dijadikan rujukan dan buku ajar, guna 

mengembang Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pancasila 

ini menjadi lebih maju. Sekali lagi selamat dan semoga dapat terus 

berkarya demi bangsa dan negara.  

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

 

 

 

Dr. Ir. Iha Haryani Hatta.,SE.,MM 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Pancasila 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT yang telah memberikan limpahan rahmat, kesehatan, dan 

kesempatan untuk kehidupan yang lebih baik sehingga penulis 

dapat menyelesaikan buku ini. Buku seri mata kuliah bisnis digital 

ini dapat diselesaikan berkat bantuan, bimbingan, dorongan, dan 

perhatian berbagai pihak. 

Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis 

menyampaikan penghargaan dan terima kasih yang setinggi-

tingginya kepada Istriku tercinta Dr. Ismiriati Nasip SE., MM dan 

ketiga putri kami tercinta, Ananda Tika Sudarmaji, Ananda Mia 

Sudarmaji, dan Ananda Zuraenee Sudarmaji yang telah 

memberikan dukungan yang tidak pernah berakhir, dan kalian 

telah memberi penulis doa, dan cinta yang tak ada habisnya. 

Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Dr. Iha Haryani 

Hatta SE., MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis-

Universitas Pancasila. 

Buku ini terdiri dari tujuh bab yang dibuat secara terpisah. 

Bab I, yang ada didalam buku ini mengulas tentang bagaimana 

inovasi teknologi mempengaruhi hidup kita saat ini dan masa 

depan.  Pada Bab II, Penulis membahas perkembangan e-commerce 

berserta ekosistem yang ada didalamnya. Perkembangan e-

commerce terjadi saat ini terjadi sanagat pesat ketika pandemi 

memaksa sebagian besar orang untuk tinggal dan bekerja dari 

rumah. Dapat dikatakan, pandemik membuat transaksi e-commerce 

mengalami pertumbuhan yang sangat luar biasa. Indonesia 

mencapai titik tertinggi transaksi e-commerce sepanjang tahun 2020. 

Sektor e-commerce menyumbang 20 persen dari total penjualan ritel 

pada tahun 2020, naik signifikan dari hanya 2 persen pada tahun 

2016. 

Bab III, penulis mengulas peranan entreprenuer didunia saat 

ini dan kontribusi entrepreneur bagi penciptaan nilai dan 

kemakmuran baru. Penciptaan ini juga terjadi karena didorong oleh 

adanya kompetisi yang sangat ketat didalam upaya memenangkan 

persaingan bisnis. Penciptaan inovasi ini juga mendorong 
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entrepreneur untuk menghasilkan kreatifitas sehingga 

menciptakan beragam strategi tentang bagaimans organisasi 

perusahaan beroperasi dimasa depan. Pada Bab IV, penulis 

mengeksplorasi sembilan blok kanvas bisnis model, bisnis model 

inovasi, bisns model pattern dan anaslis morphological. 

Pada Bab V, adalah bagian yang paling menarik dan penting, 

penulis mengulas bagaimana seharusnya mahasiswa atau 

pengusaha baru menformulasi rencana, memulai dan 

mengeksekusi bisnis mereka. Ini dimulai dengan bagaimana 

mereka membangun sebuah teamwork dan akhirnya rencana keluar 

atau mekanisme exit bagi founders yang harus dirancang sejak awal. 

Pada Bab VI adalah penutup atau kesimpulan yang dibuat 

atas ulasan pada Bab- I sampai dengan Bab V. Sementara pada Bab 

VII adalah sekapur sirih atau menyangkut studi kasus dimana 

terdapat cerita bagaimana penulis memulai perjalanan mengarungi 

dunia kewirausahaan. Perjalanan ini dimulai dari keinginan untuk 

dapat mendapatkan aktualisasi dan juga penghidupan yang lebih 

baik di msaa depan. 

Penulis percaya bahwa mahasiswa atau pengusaha baru akan 

menerima banyak manfaat dari buku ini. Buku ini diharapkan 

membantu menghilangkan keraguan mereka untuk memulai 

berbisnis, sehingga mereka dapat belajar sejak awal langsung 

didunia sebenarnya. Penulis juga percaya-melimpahnya pengusaha 

baru juga menguntungkan banyak pihak, mulai dari pemerintah, 

dunia bisnis dan juga masyarakat luas. Dari mulai menciptakan 

lapangan kerja baru, inovasi pekerjaan, kemakmuaran, pajak, 

terutama melalui pengurangan penganguran yang mungkin saja 

melonjak ketika para mahasiswa berorientasi menjadi pekerja 

dibandingkan dengan menjadi pengusaha. 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa buku ini masih perlu 

perbaikan, Oleh karena itu saran dan kritik yang membangun dari 

semua pihak sangat diharapkan untuk penyempurnaan dan 

kemajuan selanjutnya. Selanjutnya, penulis sekali lagi–penulis 

berharap buku ini dapat memberikan makna dan manfaat bagi para 

mahasiswa, pengusaha baru dan banyak pihak lainnya. 
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BAB  
1 

 

Perkembangan teknologi informasi membawa perubahan 

yang besar dalam dunia bisnis. Dengan adanya internet bisnis dapat 

dilakukan kapan dan dimana saja. Keunggulan bisnis yang dapat 

diperoleh dari internet adalah komunikasi global dan interaktif, 

menyediakan informasi dan pelayanan yang sesuai kebutuhan 

konsumen, dan meningkatkan kerja sama.  

Ada begitu banyak bisnis start-up timbul karena muncul 

revolusi dibidang komunikasi ini. Start-up baru yang bermunculan 

di Indonesia, seperti Tokopedia, Gojek, Bukalapak, Traveloka, 

Scoop, Bridestory, BerryBenka, dan Shopdeca. Bisnis start-up 

kebanyakan adalah e-commerce masih menarik, karena potensi 

pasar Indonesia yang besar, sehingga bukan hanya bisnis e-

commerce saja yang bermunculan tetapi juga pendukung start-up e-

commerce bermunculan, seperti education, fintech, dan healthcare. 

Electronic Commerce (e-commerce) adalah proses pembelian, 

penjualan atau pertukaran produk, jasa dan informasi melalui 

jaringan komputer.  

Perlu diketahui bahwa e-commerce merupakan bagian dari 

e-business, di mana cakupan e-business lebih luas, tidak hanya 

komersial tetapi juga mencakup mitra bisnis, pelayanan nasabah, 

lowongan pekerjaan. Dengan adanya perdagangan elektronik (e-

commerce) maka pelanggan dapat mengakses dan melakukan 

pesanan dari berbagai tempat. 

Kemajuan dibidang teknologi, komputer, dan 

telekomunikasi mendukung perkembangan teknologi internet. 

Dengan internet pelaku bisnis tidak lagi mengalami kesulitan dalam 

memperoleh informasi apapun, untuk menunjang aktivitas 

PENDAHULUAN 
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Di Indonesia, ada 21 juta konsumen digital baru selama 

pandemi pada tahun 2020 dan paruh pertama tahun 2021. Sebanyak 

72 persen dari konsumen baru ini berasal dari area non-

metropolitan, yang secara positif menunjukkan peningkatan 

penetrasi digital di pasar terbesar Indonesia. Di mana 96 persen 

konsumen saat ini telah menggunakan layanan digital dan 99 

persen konsumen berencana akan terus menggunakan layanan 

digital. Pengguna yang telah menjadi konsumen sebelum pandemi 

menggunakan layanan digital rata-rata 3,6 lebih banyak sejak 

pandemi melanda. Di antara konsumen tersebut, tingkat kepuasan 

akan layanan digital mencapai 87 persen di seluruh sektor. 

Sebanyak 28 persen penjual digital di Indonesia menyatakan 

bahwa mereka tidak akan bertahan selama pandemi jika bukan 

karena platform digital. Meskipun penjualan online menggunakan 

rata-rata dua jenis platform digital, profitabilitas atas kebangkrutan 

masih menjadi prioritas utama pengusaha. Layanan keuangan 

digital juga menjadi sektor pendukung yang penting. Sebanyak 98 

persen penjual digital kini menerima pembayaran digital dan 

sebanyak 59 persen penjual digital kini menggunakan solusi 

pinjaman digital. Banyak penjual juga menggunakan solusi digital 

untuk berinteraksi dengan pelanggannya, dengan 69 persen penjual 

berencana untuk meningkatkan penggunaan solusi digital 

marketing dalam lima tahun ke depan. 

Secara keseluruhan, semua sektor internet menguat dengan 

pertumbuhan dari Tahun-ke-Tahun (YoY) mencapai angka dua 

digit. Gross Merchandise Value (GMV) Indonesia pada tahun 2021 

DIGITAL 
TRANSFORMASI 

INDONESIA 
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A. Entreprenuership   

University of Michigan adalah universitas yang pertama 

kali memperkenalkan kursus kewirausahaan pada tahun 1927, 

diikuti oleh Harvard Business School pada tahun 1947. Sekarang 

di USA ada lebih dari 2.700 dan terus bertambah program 

kewirausahaan. Banyak program kewirausahaan yang 

ditawarkan, seperti bagaimana memulai bisnis, mengelola aset 

dan mengelola arus kas, merancang produk, komputer, 

menciptakan struktur hukum bisnis dan pelajaran lainnya. 

Tetapi tidak satupun program kewirausahaan tersebut memiliki 

kesamaan. Akibatnya definisi kewirausahaan di setiap 

universitas di USA bervariasi, dan tidak ada konsensus tentang 

bagaimana kewirausahaan harus diajarkan sebagai disiplin 

akademis - atau bahkan jika saja kewirausahaan itu dapat 

diajarkan.  

Salah satu alasannya adalah bahwa tidak ada buku teks 

acuan pada subjek kewirausahaan. "Metode Lean Start-up" 

adalah menjadikan satu-satunya buku yang  menjadi best-seller 

tentang kewirausahan yang diciptakan oleh Eric Ries pada tahun 

2011 dan telah diadopsi secara luas oleh para pendukung 

akademisi kewirausahaan. Tidak ada kesamaan pandangan bagi 

setiap universitas di USA dalam mengajarkan bidang 

kewirausahaan, tidak ada aturan atau standar dalam mengajar 

kewirausahaan. Ini tidak seperti mata kuliah kimia atau fisika 

atau Inggris atau semacam disiplin yang memiliki tradisi beratus 

ratus tahun. 
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A. Peluang Bisnis & Orientasi Pengusaha  

Banyak usaha kecil menengah (UMKM) yang sukses saat 

ini tergantung pada para pengusahanya untuk terus belajar, 

beradaptasi dan menyesuaikan keahlian mereka pada 

perubahan lingkungan internal dan eksternal, yang berubah 

sangat cepat saat ini. Ini akan menjadi penting bagi para 

pengusaha UMKM untuk mendapatkan keunggulan kompetitif 

bagi perusahaannya dalam menentukan pasar yang dipilihnya, 

dengan sumber daya terbatas yang dimilikinya saat ini, terutama 

dalam upaya untuk memanfaatkan peluang bisnis di masa 

depan.  

Keahlian manajemen strategis dalam lingkungan yang 

terus berubah seperti saat ini diperlukan oleh para pengusaha 

UMKM. Perubahan lingkungan eksternal yang cepat merupakan 

awal untuk memahami manajemen strategis terutama dalam 

menjalankan perusahaan UMKM seperti yang dirasakan 

sebagaimana proses kewirausahaan terjadi pada saat para 

pengusha tersebut memulainya.  

Para Pengusaha UMKM membutuhkan strategi 

manajemen, sebagaimana tujuan meraka berikutnya adalah 

bagaimana para pengusaha ini menjalankan perusahaan mereka 

untuk mendapatkan pertumbuhan yang berkelanjutan. 

Kemampuan manajemen strategi dapat digunakan untuk 

mengembangkan produk baru, layanan baru dan masuk ke 

pasar baru. Dengan kata lain, pengusaha sukses UMKM 

memerlukan keahlian untuk mengatur dan mengelola kegiatan 

yang melibatkan aktivitas inovasi dan mengelola perubahan 

BISNIS MODEL 
KANVAS DAN 
BISNIS MODEL 

INOVASI 
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A. Team Work Building 

TEAM = Together Everyone Achieve More, Bersama Semua Orang 

Mencapai Lebih Banyak. 

Kerja tim adalah menyatukan orang-orang yang masing-

masing berkontribusi dari spesialisasi yang saling melengkapi. 

Ini adalah kompetensi kolektif yang memberi para pegawai apa 

yang mereka butuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan dengan 

benar. Kebutuhannya adalah informasi, layanan, atau produk. 

Komposisi tim akan bervariasi sesuai dengan misi, dengan 

masing-masing anggota menyumbangkan serangkaian 

keterampilan dan kemampuan yang berbeda. Kerja tim 

membutuhkan kepemimpinan dan orientasi tujuan yang jelas 

dan berkelanjutan. 

Kerja tim dapat didefinisikan sebagai kemampuan 

anggota tim untuk bekerja bersama, berkomunikasi secara 

efektif, mengantisipasi dan memenuhi tuntutan satu sama lain, 

dan menginspirasi kepercayaan diri, sehingga menghasilkan 

tindakan kolektif yang terkoordinasi. Kerja tim adalah 

komponen penting dari kinerja tim dan membutuhkan 

penjelasan tentang bagaimana suatu tim berperilaku. Ada empat 

karakteristik perilaku kunci yang membentuk kerja tim:  

1. Pemantauan kinerja, 

2. Umpan balik, 

3. Komunikasi terus menerus, dan 

4. Solusi. 

MEMBANGUN 
PERUSAHAAN 

START-UP 
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Pengaruh dan peranan teknologi informasi secara tidak 

langsung telah membuat bisnis berkembang pesat saat ini. Karena 

dengan teknologi informasi sebuah perusahaan  dapat 

meningkatkan  kebutuhan efisiensi waktu dan biaya. Teknologi 

yang semakin maju juga mepunyai dampak negatif dan positif 

dalam bisnis, yaitu lebih mempermudah dan meningkatkan hasil 

produksi juga pendapatan tetapi di sisi lain. Tetapi kemudian 

banyak pekerjaan yang awalnya dikerjakan oleh manusia bisa 

digantikan oleh teknologi seperti yang dijelaskan sebelumnya 

menimbulkan ancaman bagi para seluruh tenaga kerja karena posisi 

mereka terancam dengan perkembangan atau kemajuan teknologi. 

Kemajuan teknologi komunikasi dan jaringan, terutama 

internet menyediakan inrastruktur yang dibutuhkan untuk e-

business. Pada sub-bagian ini, penulis memberikan pengantar atas 

gambaran umum konsep jaringan dan mendiskusikan isu-isu 

strategis yang berkaitan dengan metode-metode alternatif yang 

dapat dipergunakan organisasi ataupun kelompok dalam 

mengimplementasikan e-business pada organisasinya. 

Pada sub-bagian Infrastruktur e-business, penulis membagi 

informasi tentang arsitektur hardware, software, konten dan data 

yang digunakan untuk memberikan layanan e-business untuk 

karyawan, pelanggan dan mitra. Infrastruktur e-business 

merupakan sumber daya bersama yang terdiri dari komponen:  

1. Technical e-business infrastructure (hardware, software, teknologi 

komunikasi, data, dan aplikasi utama); dan 

PENUTUP 
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A. Bunga Rampai Pertanyaan E-business 

1. Apa pengertian dari bisnis? 

2. Apa tujuan dari bisnis? 

3. Apa yang dimaksud dengan  internet marketing? 

4. Apa arti dari online shop? 

5. Apa sajakah elemen dari bisnis? 

6. Bagaiama cara sukses berbisnis online? 

7. Siapa sajakah pelaku bisnis online ? 

8. Apa kelebihan dan kemudaha bisnis online? 

9. Apa kekurangan dan kelemahan bisnis online? 

10. Bagaimana cara untuk memastkan sebuat online shop? 

 

1. Pengertian Bisnis 

Bisnis adalah suatu organisasi yang menjual barang 

atau jasa kepada konsumen atau bisnis lainnya, untuk 

mendapatkan laba sebesar-besarnya. Secara historis, bisnis 

berasal dari kata business yang berasal dari kata dasar busy 

yang berarti “sibuk”. Dalam artian, sibuk mengerjakan 

aktivitas dan pekerjaan yang mendatangkan keuntungan.  

Dalam ekonomi kapatalis, kebanyakan bisnis dimiliki oleh 

pihak swasta, bisnis dibentuk untuk mendapatkan profit dan 

meningkatkan kemakmuran para pemiliknya. 

 

2. Tujuan Bisnis 

Dalam berbisnis atau berwirausaha ,berusaha 

mengolah bahan untuk dijadikan produk yang diperlukan 

oleh konsumen yaitu berupa barang dan jasa. Sedangkan, 
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