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KATA PENGANTAR 

 

Assalaamu’alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh 

Alhamdulillahirobil’alamin, puji syukur kami panjatkan 

kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan Rahmat dan 

Hidayah-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan  buku ajar 

Mutu Pelayanan Kebidanan untuk mendukung pembelajaran. 

Dalam rangka pelaksanaan kegiatan belajar mengajar, Buku 

Ajar pembelajaran ini digunakan sebagai pedoman dalam 

pelaksanaan perkuliahan.   

Adapun pembuatan Buku Ajar Mutu Pelayanan Kebidanan 

dengan stuktur teori tersebut akan memberikan manfaat antara 

lain :  

1. Sebagai bahan bukti pelaksanaan perkuliahan sesuai dengan 

stuktur mata kuliah yang telah disusun;  

2. Sebagai pedoman dosen dan mahasiswa dalam pelaksanaan 

perkuliahan sesuai dengan kurikulum yang berlaku;  

3. Sebagai bahan evaluasi dan monitoring dalam pelaksanaan 

perkuliahan;  

4. Sebagai alat untuk melakukan monitoring bagi dosen dan 

mahasiswa dalam mencapai kompetensi mahasiswa sesuai 

dengan capaian mata kuliah.  

Berdasarkan ketentuan diatas, diharapkan Buku Ajar ini 

dapat memberikan informasi mendalam mengenai pedoman 

tentang Mutu Pelayanan Kebidanan  

Wassalamualikum warahmatullah wabarakatuh.   
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A. Deskripsi Mata Kuliah 

Mata Kuliah Mutu Pelayanan Kebidanan adalah mata 

kuliah ini akan membekali mahasiswa mengenaimanajemen 

dan kepemimpinan, penilaian mutu pelayanan, standar mutu 

pelayanan kebidanan, manajemen pelayanan kebidanan. Mata 

kuliah ini memberikan kemampuan untuk memelihara dan 

meningkatkan mutu pelayanan kebidanan, untuk menguasai 

konsep dasar mutu layanan kebidanan, faktor yang 

mempengaruhi standar mutu pelayanan kebidanan, indicator 

penilaian mutu pelayanan kebidanan. 

 

B. Capaian Kompetensi Mahasiswa 

Berikut mengenai capaian kompetensi yang akan 

dilaksanakan dalam satu semester pembelajaran:  

Capaian 

Pembelajaran 

Sikap  

(CP S)  

S10  Menginternalisasi semangat 

kemandirian, kejuangan, dan 

kewirausahaan (S10)  

Capaian 

Pembelajaran 

Pengetahuan 

(CP P) 

PP13  Menguasai konsep teoritis 

manajemen dan kepemimpinan 

secara umum (PP13) 
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Pembelajaran teori Mata Kuliah Mutu Pelayanan Kebidanan 

ini memberikan pengalaman belajar sebanyak 3 sks dengan 

rincian: 2 sks Teori (2 x 7 x 2x 50 menit) yang ditempuh melalui 14x 

pertemuan, 0,5sks Seminar (1 x 7 x 2x 50 menit) yang ditempuh 

melalui 7x pertemuan dan 0,5 sks praktikum (1x 14 x 170 menit) 

yang ditempuh melalui 7x pertemuan.Pengalaman belajar meliputi 

kuliah teori tatap muka, seminar, diskusi, praktikum, dan 

penugasan. Total bobot penilaian pembelajaran teori  50%, 

pembelajaran seminar 10%, pembelajaran Praktikum 20%, tugas 

20%.  

Perkuliahan teori ini akan dilaksanakan dalam satu semester 

selama empat belas kali pertemuan, dalam waktu 100 menit setiap 

kali pertemuan, dengan rincian topik dan materi sebagai berikut:  

 

A. Management Dan Kepemimpinan Dalam Mutu Pelayanan 

Pengertian Manajemen dan Empat Fungsi Dasar Manajemen 

 
Setiap organisasi memiliki berbagai sumber daya yang harus 

dikelola oleh manajemen yang  profesional agar sumber daya 

PEDOMAN 

TEORI 



98 

 

BAB 

3 
 
 

Penugasan ini ditujukan untuk memberikan penilaian individu 

sebesar 20% dari total 2 SKS Mata Kuliah Pendidikan Pancasila 

dan Kewarganegaraan. Penugasan ini terbagi ke dalam 2 

rancangan tugas sebagai berikut 

A. Rancangan Tugas 1 

1. Tujuan tugas: mahasiswa mampu mencari dan menganalis 

jurnal tentang mutu pelayanan kebidanan. 

2. Uraian tugas: 

a. Objek garapan: tugas ini diperlukan untuk menunjang 

mahasiswa dalam menjelaskan mutu 

pelayanankebidanan. 

b. Yang harus dikerjakan dan batasan-batasan tugas:  

• Mahasiswa dapat mencari sumber dari jurnal yang 

berkaitan dengan mutu pelayanan kebidanan baik di 

rumah sakit, puskesmas dan BPM. 

• Tiap mahasiswa mengerjakan analisis jurnal dengan 

jurnal yang berbeda 

c. Metode/Cara pengerjaan tugas:  

1) Tugas dikerjakan secara individu pada kertas A4, 

diketik menggunkan Microsoft Word, Times New 

Roman, Spasi 1,5. 

2) Pada kanan atas tugas dibubuhkan Nama lengkap, NIM 

dan Kelompok kelas. 

3) Sumber Penugasan berdasarkan evidance base terkini 

4) Tugas di upload di elearning 

PENUGASAN 

INDIVIDU 
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A. Kesimpulan 

Buku Ajar yang dikembangkan ini dapat memotivasi 

mahasiswa agar lebih bersemangat dalam belajar sehingga hasil 

dari pembelajaran juga meningkat.  Buku ajar ini menghimpun 

materi-materi dasar mutu pelayanan Kebidanan   dengan 

melihat dari kesesuaian kurikulum, kriteria isi materi, 

kelayakan Bahasa dan desain sehingga buku ajar ini layak 

digunakan untuk proses pembelajaran.   Memiliki tingkat 

relevansi yang baik dengan kurikulum yang berlaku, ukuran 

dan jenis huruf dalam buku ini mudah dibaca dan dipahami 

serta mampu meningkatkan pemahaman tentang mutu 

pelayanan Kebidanan. 

 

B.  Saran 

Buku ajar  ini kami susun sebagai acuan pembelajaran 

Ilmu Kebidanan semester III Prodi Kebidanan Program Sarjana 

dan Prodi Pendidikan Profesi Bidan Program Profesi dengan 

mata kuliah pelayanan mutu  kebidanan. Buku Ajar ini juga 

terbuka terhadap kritik dan saran demi pelaksanaan 

perkuliahan yang efektif dan efesien, serta demi tecapainya 

kompetensi mahasiswa sebagaimana telah dijelaskan pada bab 

pendahuluan di atas Atas semua bantuan dan kerjasama yang 

diberikan kami mengucapkan Jazakumullah khairan katsiir. 

 

PENUTUP 
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