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mencapai kinerja yang baik agar tujuan utama dari perusahaan 

dapat tercapai, hal ini tentu tidak lepas dari kualitas dan kapasitas 

karyawan dalam melakukan sebuah pekerjaan yang sudah menjadi 
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peningkatan kinerja karyawan pada perusahaan. 
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A. Kinerja Karyawan 

Berkembangnya sebuah organisasi tidak terlepas oleh 

adanya sebuah kinerja, sebuah keseharusan bagi setiap 

karyawan untuk mencapai kinerja yang baik agar tujuan utama 

dari perusahaan dapat tercapai, hal ini tentu tidak lepas dari 

kualitas dan kapasitas karyawan dalam melakukan sebuah 

pekerjaan yang sudah menjadi tanggung jawabnya. 

Menurut Riniwati (2016) kinerja adalah proses tingkah 

laku orang dalam melakukan pekerjaan yang menghasilkan 

sebuah pemikiran atau produk dalam mencapai tujuan yang dia 

kerjakan. Oleh karena itu guna memenuhi kepentingan tujuan 

yang ingin dicapai baik oleh perusahaan maupun karyawan 

maka perlu adanya penilaian kinerja, dalam penilaian kerja 

terdapat komponen yang harus dipenuhi. Untuk mencapai 

kinerja, sumber daya manusia menjadi bagian yang tidak 

terpisahkan dalam mempengaruhi proses berjalannya sebuah 

organisasi. Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang 

telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu (Kasmir, 

2016). 

Menurut Thoha (2015) mengartikan bahwa 

kepemimpinan adalah aktivitas untuk mempengaruhi orang-

orang supaya diarahkan mencapai tujuan organisasi. 

Marginingsih (2016) kepemimpinan yang berkarisma dapat 

mempengaruhi nilai-nilai daripada anggotanya. Fungsi 

pemimpin lebih banyak memberikan konsultasi, bimbingan, 

PENDAHULUAN 
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A. Teori Kepemimpinan 

Kepemimpinan berasal dari kata pimpin yang 

mengandung arti mengarahkan, membina atau mengatur, 

menuntun dan juga menunjukkan atau mempengaruhi. 

Pemimpin mempunyai tanggung jawab baik fisik maupun 

spiritual terhadap keberhasilan aktivitas kerja dari yang 

dipimpin. Menurut Fahmi (2016) kepemimpinan merupakan 

proses mengarahkan, mempengaruhi, dan mengawasi orang 

lain untuk mengerjakan tugas sesuai dengan perintah yang 

direncanakan. Menurut Soetopo (2017) kepemimpinan erat 

sekali hubungannya dengan organisasi. Tercapai atau tidaknya 

tujuan organisasi antara lain sangat tergantung pada 

kepemimpinan yang dijalankan oleh pemimpin. 

Suatu organisasi akan berhasil atau bahkan gagal 

sebagian besar ditentukan oleh kepemimpinan (Thoha, 2015). 

Pemimpin adalah pengembala dan setiap pengembala akan 

ditanyakan prilaku pengembalaannya. Menurut Thoha (2015) 

mengartikan bahwa kepemimpinan adalah aktivitas untuk 

mempengaruhi orang-orang supaya diarahkan mencapai tujuan 

organisasi. Kepemimpinan meliputi proses mempengaruhi 

dalam menentukan tujuan organisasi, memotivasi perilaku 

pengikut untuk mencapai tujuan, mempengaruhi untuk 

memperbaiki kelompok dan budayanya. kepemimpinan 

merupakan cara seorang pemimpin dalam mempengaruhi 

bawahan dengan karakteristik tententu sehingga dapat 

mencapai tujuan yang di inginkan. Faktor keberhasilan seorang 

FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI 

KINERJA KARYAWAN 
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A. Gambar Umum 

Perjalanan bisnis PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

�´%5,µ��´%DQNµ��DWDX�´3HUVHURDQµ��GLPXODL�SDGD� WDKXQ������GL�

Purwokerto, Jawa Tengah oleh Raden Bei Aria Wirjaatmadja 

yang awalnya mengelola dana kas masjid untuk disalurkan 

kepada masyarakat dengan skema yang sederhana. Sepanjang 

sejarah, berbagai nama telah melekat pada BRI, mulai dari De 

Poerwokertosche Hulp en Spaarbank der Indlandsche Hoofden, Hulp 

en Spaarbank der Indlandsche Bestuurs Ambtenareen, Syomin Ginko, 

sampai akhirnya resmi ditetapkan menjadi Bank Rakyat 

Indonesia sejak 18 Desember 1968 berdasarkan UU No. 21 tahun 

1968. Pada tahun 1992, BRI berubah status hukum menjadi PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) berdasarkan Undang-Undang 

Perbankan No. 7 tahun 1992 dan mencatatkan sahamnya di 

Bursa Efek Jakarta, kini Bursa Efek Indonesia pada 10 November 

2003, dengan kode saham BBRI. 

Pada tahun 2007, BRI mengambil langkah strategis 

dengan mengakuisisi Bank Jasa Artha (BJA), yang kemudian 

dikonversi menjadi PT Bank BRIsyariah. Unit Usaha Syariah 

milik BRI kemudian dipisahkan dari BRI dan digabungkan ke 

dalam PT Bank BRIsyariah (BRIsyariah) pada 1 Januari 2009 dan 

kemudian pada tanggal 3 Maret 2011 BRI mengakuisisi saham 

PT Agro Niaga Tbk dari Dana Pensiun Perkebunan (Dapenbun). 

Dengan berinovasi, BRI mampu merespon setiap perkembangan 

yang terjadi di masyarakat dan dunia bisnis. Salah satunya 

adalah perkembangan teknologi. BRI menjadi yang pertama 

PENINGKATAN 

KINERJA 

KARYAWAN 
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Melalui buku ini diketahui bahwa factor kepemimpinan, 

kepuasan kerja, motivasi kerja, insentif secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Nagoya Batam. 

Setelah membaca buku ini secara seksama kita mengetahui 

bahwa faktor kepemimpinan yang paling dominan dalam 

mempengaruhi kinerja. Oleh karena itu, bagi perusahaan yang 

ingin meningkatkan kinerja karyawan yang harus dilakukan adalah 

atasan terus memberikan jiwa kepemimpinan yang baik, 

memperhatikan kepuasan kerja karyawannya, memberikan 

motivasi kepada karyawan serta memberikan insentif yang layak 

kepada karyawan sehingga tujuan utama perusahaan dapat 

tercapai. 

  

PENUTUP 
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