




i 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN: 

KONSEP DAN CONTOH KASUS 
 

 

Muhammad Ardiansyah Sembiring 

Raja Tama Andri Agus 

Suparmadi 

Masitah Handayani 

Rika Nofitri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENERBIT CV.EUREKA MEDIA AKSARA 



ii 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN: 

KONSEP DAN CONTOH KASUS 

 

 

Penulis  : Muhammad Ardiansyah Sembiring 

Raja Tama Andri Agus 

Suparmadi 

Masitah Handayani 

Rika Nofitri 

 

Desain Sampul : Eri Setiawan 

 

Tata Letak : Via Maria Ulfah 

 

ISBN  : 978-623-487-016-9 

 

Diterbitkan oleh : EUREKA MEDIA AKSARA, JUNI 2022 

 ANGGOTA IKAPI JAWA TENGAH 

 NO. 225/JTE/2021 

 

Redaksi: 

Jalan Banjaran, Desa Banjaran RT 20 RW 10 Kecamatan Bojongsari 

Kabupaten Purbalingga Telp. 0858-5343-1992 

 

 

Surel : eurekamediaaksara@gmail.com 

 

Cetakan Pertama : 2022 

 

All right reserved 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang 

Dilarang memperbanyak atau memindahkan sebagian atau 

seluruh isi buku ini dalam bentuk apapun dan dengan cara 

apapun, termasuk memfotokopi, merekam, atau dengan teknik 

perekaman lainnya tanpa seizin tertulis dari penerbit. 



iii 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha 

Esa, karena atas berkat dan rahmat-Nya, penulis dapat 

menyelesaikan buku. Dalam pembuatan buku ini merupakan buah 

karya dari pemikiran penulis yang diberi judul µSistem 

Pendukung Keputusan: Konsep dan Contoh Kasus�µ� Penulis 

menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai 

pihak sangatlah sulit untuk menyelesaikan karya ini. Oleh karena 

itu, penulis mengucapkan banyak terima kasih pada semua pihak 

yang telah membantu penyusunan buku ini. Sehingga buku ini 

bisa hadir di hadapan pembaca. 

Di dalam buku ini terdiri dari 3 BAB yang meliputi: BAB 1 

(Konsep Sistem Pendukung Keputusan), BAB 2 (Metode dalam 

SPK), dan BAB 3 (Kombinasi Metode). Dalam pembahasan BAB 

pertama diawali dengan memperkenalkan terlebih dahulu 

mengenai apa itu Sistem Pendukung Keputusan, tahapan-

tahapannya, karakteristik dan komponen-komponen dari Sistem 

Pendukung Keputusan. 

Setelah itu, pada BAB kedua lebih mendalami tentang 

Metode SPK. Di dalam Metode SPK terbagi kembali menjadi 

beberapa macam diantaranya: Metode AHP, Metode MFEP, 

Metode SAW dan sebagainya. Setiap metode berjalan sesuai 

dengan sistem kerjanya masing-masing. Terakhir yaitu BAB 

ketiga. BAB ini berisi Kombinasi Metode. Di dalam bab tersebut 

berisi pelatihan-pelatihan disertakan dengan penyelesaiannya 

yang dikombinasikan menggunakan metode-metode yang sudah 

dibahas pada BAB sebelumnya.  

Maka dari itu harapannya buku Sistem Pendukung 

Keputusan: Konsep dan Contoh Kasus ini dapat membantu 

memahami isinya dengan mudah dan disenangi oleh para 

pembacanya. Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari 

sempurna. Mudah-mudahan buku ini dapat bermanfaat bagi 

semua pihak baik untuk pembelajaran, untuk penelitian sebagai 

sumber referensi dan sebagainya. Semoga buku ini pun akan 

membawa manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan. 

Tim Penyusun 
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BAB  
1 

 

A. Definisi Sistem Pendukung Keputusan 

Sistem pendukung keputusan adalah suatu sistem 

berbasis komputer yang menghasilkan berbagai alternatif 

keputusan untuk membantu manajemen dalam menangani 

berbagai permasalahan yang terstruktur ataupun tidak 

terstruktur dengan menggunakan data dan model (Dadan 

Umar Daihani, 2001:55). Menurut Prof.Marimin, Msc (2004:1) 

dalam bukunya ´Teknik Dan Aplikasi Pengambilan 

KeputusanµPHQJXQJNDSNDQ�EDKZD�NRQVHS�6LVWHP�3HQJDPELODQ�

Keputusan (SPK) muncul pertama kali pada awal tahun 1970 

oleh Scott-Morton. Mereka mendefenisikan bahwa sistem 

pengambilan keputusan merupakan suatu sistem interaktif 

berbasis komputer yang dapat membantu para pengambil 

keputusan dalam menggunakan data dan model untuk 

memecahkan persoalan yang bersifat tidak struktur. 

Secara umum, sistem pendukung keputusan (SPK) 

adalah sistem berbasis komputer yang interaktif, yang 

membantu pengambil keputusan memanfaatkan data dan 

model untuk menyelesaikan masalah-masalah yang tak 

terstruktur dan semi terstruktur(Turban, 2001). Keen dan Scoot 

Morton (Turban, 2005:137) mengatakan bahwa sistem 

pendukung keputusan merupakan penggabungan sumber-

sumber kecerdasan individu dengan kemampuan komponen 

untuk memperbaiki kualitas keputusan. Sistem pendukung 

keputusan juga merupakan sistem informasi berbasis komputer 

untuk manajemen pengambilan keputusan yang menangani 

masalah-masalah semi terstruktur. 

KONSEP SISTEM 
PENDUKUNG 
KEPUTUSAN 
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BAB  
3 

 

Dalam bab ini, akan dilakukan contoh kombinasi metode 

yaitu antara AHP dan MFEP berdasarkan permasalahan di sekolah 

X. Pada sekolah X proses seleksi bantuan siswa miskin hanya 

berdasarkan kriteria kondisi ekonomi siswa dan bukan 

berdasarkan prestasi siswa. Siswa yang pintar dan miskin jelas 

adalah sasaran utama sedangkan siswa yang pintar tapi dalam 

kondisi ekonominya mencukupi, tentu saja bukan sasaran BSM. 

Ada beberapa faktor atau kriteria yang menjadi acuan dalam 

peningkatan kualitas penerima bantuan siswa miskin yang akan 

dilakukan analisis melalui penerapan metode AHP. Adapun 

kriteria penerima BSM tersebut pada tabel berikut : 

Tabel 67. Kriteria 

Kriteria Keterangan 

C1 Penghasilan Orang Tua 

C2 Tanggungan 

C3 Absensi 

C4 Nilai Rata-Rata Rapor 

 

Tabel 68. Alternatif 

Alternatif Keterangan 

A1 Rudi 

A2 Siska 

A3 Dimas 

A4 Amin 

A5 Putra 

KOMBINASI 
METODE 
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