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PRAKATA 

 

Penyusunan Buku Ajar untuk Mata Kuliah Psikologi 

Industri ini merupakan sebuah bagian yang tidak bisa dipisahkan 

dari upaya untuk mewujudkan Student Centered Learning. Buku 

Ajar untuk setiap topik pembelajaran dalam Mata Kuliah Psikologi 

Industri perlu disusun agar memudahkan dalam memahami topik 

yang akan didiskusikan.  

Selesainya penyusunan Buku Ajar ini tidak terlepas dari 

bantuan dan dukungan berbagai pihak, baik secara langsung 

maupun secara tidak langsung, yang penulis tidak dapat sebutkan 

namanya satu persatu. 

Penulis sepenuhnya menyadari bahwa Buku Ajar ini belum 

sempurna. Sehubungan dengan itu, saran-saran yang bersifat 

konstruktif dari berbagai pihak, tetap penulis nantikan. Semoga 

Buku Ajar ini dapat memberi kontribusi yang bermakna bagi 

peningkatan efektivitas proses dan optimalisasi hasil 

pembelajaran. 

 

Kairatu,  Mei 2022 

 

 

Penulis 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha 

Esa karena atas rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Buku Ajar ini tepat pada waktunya. 

Adapun tujuan dari penulisan Buku Ajar ini adalah sebagai 

pedoman bagi para mahasiswa untuk memahami konsep psikologi 

industri yang baik dan benar. Selain itu, buku ajar ini juga dapat 

meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam memahami lebih 

dalam terkait dengan kepuasaan kerja, motivasi kerja, kelelahan 

kerja, stress kerja, beban kerja, kinerja kerja, shift kerja, dan konflik 

kerja. 

Kami menyadari bahwa Buku Ajar ini masih jauh dari 

sempurna, untuk itu kritik dan saran yang bersifat membangun 

sangat penulis harapkan demi sempurnanya buku ini. Akhirnya 

penulis berharap semoga buku ini dapat memberi manfaat bagi 

berbagai pihak. 
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BAB 

1 
 

DESKRIPSI 

Proses pembelajaran akan berhasil manakala mahasiswa mampu 

memahami konsep psikologi industri yang baik dan benar. Berikut 

ini akan dibahas lebih detail terkait dengan pengertian psikologi 

industri, sejarah psikologi industri, fungsi psikologi industri 

sebagai ilmu, peran dan manfaat psikologi industri dan 

perkembangan psikologi industri di indonesia. 

 

TUJUAN PEMBELAJARAN 

1. Tujuan Umum 

Mahasiswa mempelajari pokok bahasan konsep psikologi 

industri yang baik dan benar. 

2. Tujuan khusus 

Setelah mampu mempelajari pokok bahasan mahasiswa 

mampu: 

a. Memahami pengertian psikologi industri. 

b. Memahami sejarah psikologi industri. 

c. Memahami fungsi psikologi industri sebagai ilmu. 

d. Memahami peran dan manfaat psikologi industri. 

e. Memahami perkembangan psikologi industri di indonesia. 

 

  

KONSEP  

PSIKOLOGI 

INDUSTRI 
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BAB 

2 
 

DESKRIPSI 

Proses pembelajaran akan berhasil manakala mahasiswa mampu 

memahami kepuasan kerja yang baik dan benar. Berikut ini akan 

dibahas lebih detail terkait dengan pengertian kepuasan kerja, 

penyebab kepuasan kerja, teori kepuasan kerja, aspek-aspek 

kepuasan kerja dan dimensi kepuasan kerja, dampak dari 

kepuasan, ketidakpuasan  kerja dan pengukuran kepuasan kerja. 

 

TUJUAN PEMBELAJARAN 

1. Tujuan Umum 

Mahasiswa mempelajari pokok bahasan relevansi kepuasan 

kerja. 

2. Tujuan Khusus 

Setelah mampu mempelajari pokok bahasan mahasiswa 

mampu: 

a. Memahami pengertian kepuasan kerja. 

b. Memahami penyebab kepuasan kerja. 

c. Memahami teori kepuasan kerja. 

d. Memahami aspek-aspek kepuasan kerja. 

e. Memahami dimensi kepuasan kerja. 

f. Memahami dampak dari kepuasan dan ketidakpuasan  

kerja. 

g. Memahami pengukuran kepuasan kerja. 

 

 

KEPUASAN 

KERJA 
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BAB 

3 
 

DESKRIPSI 

Proses pembelajaran akan berhasil manakala mahasiswa mampu 

memahami motivasi kerja yang baik dan benar. Berikut ini akan 

dibahas lebih detail terkait dengan pengertian motivasi kerja, jenis-

jenis motivasi kerja, tujuan pemberian motivasi kerja, metode 

motivasi kerja, teori-teori motivasi kerja, faktor-faktor yang 

mempengaruhi motivasi kerja. 

 

TUJUAN PEMBELAJARAN 

1. Tujuan Umum 

Mahasiswa mempelajari pokok bahasan relevansi Motivasi 

Kerja. 

2. Tujuan Khusus 

Setelah mampu mempelajari pokok bahasan mahasiswa 

mampu : 

a. Memahami pengertian motivasi kerja. 

b. Memahami jenis-jenis motivasi kerja. 

c. Memahami tujuan pemberian motivasi kerja. 

d. Memahami metode motivasi kerja. 

e. Memahami teori-teori motivasi kerja. 

f. Memahami faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi 

kerja. 

 

 

MOTIVASI 

KERJA 



41 

 

BAB 

4 
 

DESKRIPSI 

Proses pembelajaran akan berhasil manakala mahasiswa mampu 

memahami kelelahan kerja yang baik dan benar. Berikut ini akan 

dibahas lebih detail terkait dengan pengertian kelelahan kerja, 

jenis-jenis kelelahan kerja, faktor-faktor yang menyebabkan 

kelelahan kerja, gejala kelelahan kerja, dampak kelelahan kerja, 

cara mengatasi kelelahan kerja, pengukuran kelelahan kerja. 

 

TUJUAN PEMBELAJARAN 

1. Tujuan Umum 

Mahasiswa mempelajari pokok bahasan relevansi kelelahan 

kerja. 

2. Tujuan Khusus 

Setelah mampu mempelajari pokok bahasan mahasiswa 

mampu : 

a. Memahami pengertian kelelahan kerja. 

b. Memahami jenis-jenis kelelahan kerja. 

c. Memahami faktor-faktor yang menyebabkan kelelahan 

kerja. 

d. Memahami gejala kelelahan kerja. 

e. Memahami dampak kelelahan kerja. 

f. Memahami cara mengatasi kelelahan kerja. 

g. Memahami pengukuran kelelahan kerja. 

 

KELELAHAN 

KERJA 
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BAB 

5 
 

DESKRIPSI 

Proses pembelajaran akan berhasil manakala mahasiswa mampu 

memahami motivasi kerja yang baik dan benar. Berikut ini akan 

dibahas lebih detail terkait dengan pengertian stress kerja, 

penyebab stress kerja, tanda-tanda stres kerja, pembangkit stres 

kerja (stressors), konsekuensi dari stres, mengelola stress, 

pengukuran stres kerja. 

 

TUJUAN PEMBELAJARAN 

1. Tujuan Umum 

Mahasiswa mempelajari pokok bahasan relevansi stres kerja. 

2. Tujuan Khusus 

Setelah mampu mempelajari pokok bahasan mahasiswa 

mampu : 

a. Memahami pengertian stres kerja. 

b. Memahami penyebab stres kerja. 

c. Memahami tanda-tanda stres kerja. 

d. Memahami pembangkit stres kerja. 

e. Memahami konsekuensi stres kerja. 

f. Memahami mengelola stres kerja. 

g. Memahami pengukuran stres kerja 

 

URAIAN MATERI 

A. Pengertian Stres Kerja 

Terdapat beberapa pengertian tentang stress yang dapat 

dimaknai dari beberapa sudut pandang keilmuan menurut levi 

(1991) mendefenisikan stress sebagai berikut: 

STRES KERJA 
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BAB 

6 

 

DESKRIPSI 

Proses pembelajaran akan berhasil manakala mahasiswa mampu 

memahami beban kerja yang baik dan benar. Berikut ini akan 

dibahas lebih detail terkait dengan pengertian beban kerja, bentuk 

beban kerja, faktor-faktor yang mempengaruhi beban kerja, 

dampak beban kerja, penilaian beban kerja. 

 

TUJUAN PEMBELAJARAN 

1. Tujuan Umum 

Mahasiswa mempelajari pokok bahasan relevansi Motivasi 

Kerja. 

2. Tujuan Khusus 

Setelah mampu mempelajari pokok bahasan mahasiswa 

mampu: 

a. Memahami pengertian beban kerja. 

b. Memahami bentuk beban kerja. 

c. Memahami faktor-faktor yang mempengaruhi beban kerja. 

d. Memahami dampak beban kerja. 

e. Memahami penilaian beban kerja. 

 

 

 

 

BEBAN KERJA 
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BAB 

7 
 

DESKRIPSI 

Proses pembelajaran akan berhasil manakala mahasiswa mampu 

memahami kinerja kerja yang baik dan benar. Berikut ini akan 

dibahas lebih detail terkait dengan pengertian kinerja kerja, tujuan 

penilaian kinerja kerja, faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

kerja, dampak kinerja, penilaian kinerja kerja. 

 

TUJUAN PEMBELAJARAN 

1. Tujuan Umum 

Mahasiswa mempelajari pokok bahasan relevansi kinerja kerja. 

2. Tujuan Khusus 

Setelah mampu mempelajari pokok bahasan mahasiswa 

mampu: 

a. Memahami pengertian kinerja kerja. 

b. Memahami tujuan penilaian kinerja kerja. 

c. Memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja kerja. 

d. Memahami dampak kinerja 

e. Memahami penilaian kinerja kerja. 

 

 

 

 

 

 

KINERJA 

KERJA 



95 

 

BAB 

8 
 

DESKRIPSI 

Proses pembelajaran akan berhasil manakala mahasiswa mampu 

memahami shift kerja yang baik dan benar. Berikut ini akan 

dibahas lebih detail terkait dengan pengertian shift kerja, sistem 

shift kerja, sikap tenaga kerja terhadap shift kerja, efek shift kerja, 

irama sirkadian, penanggulangan dampak buruk kerja shift. 

 

TUJUAN PEMBELAJARAN 

1. Tujuan Umum 

Mahasiswa mempelajari pokok bahasan relevansi shift kerja. 

2. Tujuan Khusus 

Setelah mampu mempelajari pokok bahasan mahasiswa 

mampu: 

a. Memahami pengertian shift kerja. 

b. Memahami sistem shift kerja. 

c. Memahami sikap tenaga kerja terhadap shift kerja. 

d. Memahami efek shift kerja. 

e. Memahami irama sirkadian. 

f. Memahami penanggulangan dampak buruk kerja shift. 

 

 

 

 

 

 

SHIFT KERJA 
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BAB 

9 
 

DESKRIPSI 

Proses pembelajaran akan berhasil manakala mahasiswa mampu 

memahami konflik kerja yang baik dan benar. Berikut ini akan 

dibahas lebih detail terkait dengan pengertian konflik kerja, 

pandangan mengenai konflik kerja, jenis-jenis konflik kerja, faktor 

terjadinya konflik kerja, dampak konflik kerja, fase atau tahapan 

konflik kerja, ciri-ciri konflik kerja, indikator konflik kerja, strategi 

manajemen konflik kerja. 

 

TUJUAN PEMBELAJARAN 

1. Tujuan Umum 

Mahasiswa mempelajari pokok bahasan relevansi konflik kerja. 

2. Tujuan Khusus 

Setelah mampu mempelajari pokok bahasan mahasiswa 

mampu: 

a. Memahami pengertian konflik kerja. 

b. Memahami pandangan mengenai konflik kerja. 

c. Memahami jenis-jenis konflik kerja. 

d. Memahami faktor terjadinya konflik kerja. 

e. Memahami dampak konflik kerja. 

f. Memahami fase atau tahapan konflik kerja. 

g. Memahami ciri-ciri konflik kerja. 

h. Memahami indikator konflik kerja. 

i. Memahami strategi manajemen konflik kerja. 

KONFLIK 

KERJA 
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