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menjalankan bisnisnya dapat berjalan dengan baik dan terarah.
Intisari dari kewirausahaan adalah kemampuan menciptakan
sesuatu yang berbeda melalui tindakan-tindakan kreatif dan
inovatif guna menciptakan peluang dan menghadapi tantangan.

Buku ini dihadirkan sebagai bahan referensi bagi mahasiswa
yang sedang menempuh mata kuliah kewirausahaan, para praktisi,
atau siapa pun yang ingin mendalaminya lebih jauh. Kehadiran
buku ini diharapkan bisa memberikan pemahaman komprehensif
kepada mereka mengenai kewirausahaan. Materi yang
disampaikan dalam buku ini disusun sesederhana mungkin dengan
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BAB HAKIKAT DASAR
KEWIRAUSAHAAN

Oleh: Afriansyah, S.Psi., S.Sos., S.P., M.Si.,
M.H., M.Agr., CIIQA.
Dosen Politeknik Pembangunan Pertanian
Manokwari

A. Pendahuluan

Kewirausahaan (Entrepreneurship) muncul pertama kali
pada abad 18 diawali dengan penemuan-penemuan baru seperti
mesin uap, mesin pemintal, dan lain-lain. Secara historis
kewirausahaan sudah dikenalkan oleh Richard Castillon pada
tahun 1755, beliau berpendapat bahwa kewirausahaan merujuk
pada sebuah aktivitas pelaku ekonomi yang melakukan kegiatan
organisasi dan memberanikan untuk menanggung risiko dari
usaha tersebut dengan mengharapkan imbalan berupa
keuntungan, melalui kreativitas dan inovasi yang tinggi dalam
hidup (Cantillon, 2011). Secara epistimologis, sebenarnya
kewirausahaan hakikatnya adalah suatu kemampuan dalam
berpikir kreatif (pola pikir tentang sesuatu yang baru) dan
berperilaku inovatif (tindakan dalam melakukan sesuatu yang
baru) yang dijadikan dasar, sumber daya, tenaga penggerak,
tujuan, siasat dan kiat dalam menghadapi tantangan hidup.

Dalam kewirausahaan terdapat proses mengidentifikasi,
mengembangkan, dan membawa visi yang berhubungan
dengan perolehan peluang dan penciptaan usaha yang lebih
baik. Hasil akhir dari proses tersebut adalah penciptaan usaha
baru yang dibentuk pada kondisi risiko atau ketidakpastian
dengan jalan mengembangkan ide, dan meramu sumber daya
untuk menemukan peluang (opportunity) dan perbaikan
(preparation) hidup.



BAB
ETIKA WIRAUSAHA

Oleh: Rida Ristiyana, S.E., M.Ak., CIQnR.
Dosen Universitas Islam Syekh-Yusuf (UNIS)
Tangerang

A. Pendahuluan

Perkembangan suatu bangsa tidak hanya di dasari dari
perkembangan ekonomi dan politik, tetapi terletak pada sumber
daya manusia dalam mengembangkan usahanya. Salah satu
kreativitas manusia yang menunjukkan jiwa pemberani
mengambil risiko, pantang menyerah, mampu menciptakan
peluang usaha dan mempertahankannya adalah dengan
kewirausahaan (entrepreneurship). Selain mempuyai keahlian
dalam mengelola usahanya, wirausaha juga wajib memiliki etika
wirausaha agar korelasi pengusaha dengan pelanggan terjamin
keseimbangannya, ada unsur saling menghargai dan
menghormati, saling butuh dan menciptakan trust yang lebih
baik.

Etika wirausaha merupakan kode etik tentang perilaku
oleh aktor/wirausaha sesuai dengan nilai moral dan
aturan/norma yang dianut dalam menyelesaikan permasalahan.
Etika ini memiliki peranan penting atas berbagai kepentingan,
solusi dalam mengatasi persoalan dan demi menjaga loyalitas
pelanggan. Selain itu, etika wirausaha mencerminkan reputasi
sipelaku usaha karena aktivitas yang dilakukan harus
berdasarkan prinsip moral secara universal. Dalam berbisnis,
kepentingan bersama adalah prioritas utama, setiap perlakuan
yang di dasari dengan hak asasi manusia, hal tersebut
mencangkup semua aspek baik itu sesama pengusaha,
masyarakat, pelanggan maupun pihak yang berkepentingan,
agar mendapat banyak simpati dari berbagai pihak, terutama
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UKM DAN PENGUSAHA
PEMULA

Oleh: Reza Widhar Pahlevi, S.E., M.M., CSA.
Dosen Universitas Amikom Yogyakarta

Pendahuluan

Peranan Usaha Kecil Menengah (UKM) sangat penting
dalam pembangunan dan pertumbuhan ekonomi, tidak hanya
pada negara-negara berkembang seperti Indonesia, tetapi juga
pada negara-negara maju. UKM terbukti berperan sangat
penting mengatasi masalah pengangguran serta berperan
meningkatkan pertumbuhan pembangunan dan perekonomian.
Namun berkembang tidaknya UKM pada era perdagangan
bebas dan krisis pandemi misalnya, tergantung pada daya saing
dan peningkatan efisiensi serta kekuatan jaringan bisnis dengan
lembaga lainnya. Tujuan dalam kegiatan bisnis UKM tidak lepas
dari sistem keuangan karena bagaimanapun antara pasar uang
dan pasar riil saling terkait dan saling membutuhkan. Akan
terjadi transaksi baik sebagai nasabah maupun sebagai yang
membutuhkan dana untuk mengembangkan bisnis UKM. Bisnis
UKM bergerak dalam pembiayaan dalam setiap transaksi kredit
tidak mengenal bunga, baik dalam menghimpun tabungan
investasi masyarakat ataupun dalam pembiayaan bagi dunia
usaha yang membutuhkannya.

Lingkungan bisnis saat ini telah berubah secara radikal
dan sangat berbeda dibanding masa lalu. Persaingan ketat
terjadi dalam lingkungan yang terus menerus mengalami
perubahan cepat dalam kurun waktu singkat. Kecepatan dan
pendeknya periode perubahan lingkungan menyebabkan
perusahaan tidak mudah melakukan antisipasi untuk
menghindari kegagalan (Samantha, 2018). Perusahaan yang
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MANAJEMEN
KEWIRAUSAHAAN

Oleh: Mas Nur Mukmin, S.E., M.Ak.
Dosen Universitas Djuanda

Pendahuluan

Kewirausahaan merupakan proses penciptaan sebuah
produk yang memiliki nilai tambah secara ekonomi. Saat ini
wirausaha sudah tidak lagi dipandang sebagai sebuah alternatif
dalam kegiatan untuk memperoleh penghasilan, melainkan
sudah menjadi tujuan yang setara dengan dunia kerja. Pada era
ketika teknologi dan media digital belum populer seperti saat
ini, kewirausahaan masih dipandang sebagai kegiatan
sampingan untuk menambah penghasilan atau kegiatan antar
waktu sehingga seseorang memperoleh pekerjaan.

Berbeda dengan era society 5.0, kewirausahaan pada era
ini dipandang sebagai sebuah peluang yang lebih menjanjikan
dengan beragam kemudahan akses terhadap teknologi dan
informasi sehingga menghasilkan beragam istilah dalam
kegiatan wirausaha seperti sociopreneur, digitalpreneur,
technopreneur, dan lain sebagainya (Zengin et al., 2021). Kendati
demikian, dalam pola pengelolaan kegiatan wirausaha tidak
mengalami perubahan yang signifikan. Kewirausahaan masih
dipandang sebagai kombinasi dari kecerdasan akademik dan
keterampilan menghasilkan produk serta kesiapan mental
dalam menghadapi tantangan dan risiko yang kemudian diubah
menjadi sebuah peluang dan potensi (Utomo et al., 2021).
Dimensi dalam manajemen kewirausahan pun masih meliputi
invensi, inovasi, dan imitasi. Dengan demikian, penting untuk
mengetahui manajemen kewirausahaan untuk dapat mengenali
pola dari kegiatan wirausaha (Dewi et al., 2020). Bab ini akan
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MODAL DASAR DAN PROSES

KEWIRAUSAHAAN

Oleh: Retno Kurnianingsih, S.E., M.Si.
Dosen Universitas Cokroaminoto Yogyakarta

Pendahuluan

Allah Swt telah menganugerahi akal budi yang sempurna
pada setiap insan, sehingga setiap orang mempunyai
kesempatan yang sama untuk menjadi seorang wirausahawan
dan memiliki potensi meraih kesuksesan. Dengan demikian
sukses adalah hak setiap orang. Untuk itu manusia harus
bekerja, bidang pekerjaan yang dapat mengantar kearah
kesuksesan adalah bidang kewirausahaan (entrepreneur). Dahulu
untuk menjadi seorang wirausaha “sukses” biasanya berasal
dari bakat dan keturunan orang tuanya (previlage), usia yang
matang, modal aset dan fisik yang memadai bahkan menjadi
mitos pada saat itu. Memulai usaha berarti harus siap
menanggung risiko kegagalan. Namun, faktanya, fenomena
yang ada saat ini banyak bermunculan para usahawan pemula
yang usianya relatif belia. Beberapa literatur kewirausahaan
menyatakan bahwa untuk menjadi wirausahawan dibutuhkan
modal dasar dan berproses, karena dalam dunia usaha (bisnis)
tidak ada yang instan, berproses melewati berbagai macam
rintangan, hambatan, tantangan bahkan tidak sedikit yang
mengalami kegagalan. Sebelum membahas mengenai modal
dasar kewirausahaan, akan diuraikan mengenai kisah-kisah
perjalanan para pengusaha sukses baik dari dalam negeri
maupun luar negeri yang menginspirasi, berikut ini.
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MEMBUAT
RENCANA USAHA

Oleh: Indah Kurniawati, S.E., M.Si.
Dosen Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta

Pendahuluan

Dalam menjalankan bisnis, perlu diketahui terlebih
dahulu mengenai beberapa tahapan dalam berbisnis. Hal ini
dapat membantu para start up untuk bisa lebih memahami,
merencanakan, menjalankan dan mengelola bisnis dengan baik

sehingga dapat melakukan scale up terhadap bisnisnya.

Gambar 2. Tahapan Bisnis

Posisi penyusunan business plan, terletak pada
perencanaan bisnis dan saat pengembangan bisnis. Sehingga
dapat dipahami, bahwa business plan ini merupakan alat yang
sangat penting bagi seorang pengusaha dalam memulai,
mengambil keputusan dan menjalankan usahanya.



BAB

A.

70

PENGEMBANGAN
USAHA

Oleh: Prasetio Ariwibowo, S.MB., M.M., Ph.D.
Dosen Universitas Indraprasta PGRI Jakarta

Pendahuluan

Kegiatan bisnis bisa dimulai dengan merintis bisnis
(starting), menciptakan kerjasama ataupun menggunakan atau
membeli bisnis orang lain atau yang lebih dikenal dengan istilah
franchising. Tetapi yang perlu diperhatikan adalah ke mana arah
bisnis tadi akan dibawa. Maka berdasarkan itu, diharapkan
suatu ~ pengembangan  untuk  memperluaskan  dan
mempertahankan usaha tadi supaya bisa berjalan dengan baik.
Untuk melaksanakan pengembangan usaha diharapkan
dukungan berdasarkan aneka macam aspek, misalnya bidang
produksi dan pengolahan, pemasaran, SDM (Sumber Daya
Manusia), teknologi dan sejenisnya.

Selanjutnya, pada bab ini akan diulas tentang definisi,
tahapan, dan strategi terkait pengembangan usaha, serta
persaingan bisnis dalam pengembangan usaha.

. Definisi Pengembangan Usaha

Pengembangan adalah proses pembangunan, cara dan
perbuatan. Pengembangan adalah upaya yang direncanakan
organisasi untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan,
dan kemampuan karyawan (Kamus Besar Bahasa Indonesia,
2015). Pengembangan selanjutnya difokuskan pada peningkatan
pengetahuan untuk pekerjaan masa depan yang dilakukan
melalui pendekatan terintegrasi dengan kegiatan modifikasi
perilaku kerja lainnya (Kamus Besar Bahasa Indonesia, 2015).



BAB KERJASAMA
DALAM BERWIRAUSAHA

Oleh: Agustinar, M.E.L.
Dosen Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Langsa

A. Pendahuluan

Dalam berwirausaha manusia sering menghadapi
tantangan dan kesempatan serta sering melalui masa-masa sulit.
Hal ini dapat diatasi dengn adanya kerjasama yang dapat
menghilangkan berbagai hambatan tersebut baik yang
disebabkan oleh akibat terbatasnya pengalaman maupun cara
pandang yang sempit. Dengan adanya kerjasama dalam
berwirausaha para anggota kelompok akan mampu mengatasi
rintangan, dapat bertanggung jawab, bertindak mandiri,
mengandalkan bakat, mempercayai orang lain dan menghargai
pendapat orang lain.

B. Definisi Kerjasama dalam Berwirausaha

Kerjasama adalah suatu usaha yang dilakukan oleh dua
orang atau lebih untuk mencapai suatu tujuan.Kerjasama ini
merupakan suatu interaksi social yang sangat penting untuk
dilakukan bagi keberlangsungan hidup manusia yang saling
menguntungkan untuk mencapai tujuan tertentu. Kerjasama ini
terjadi antara individu-individu yang mempunyai kesadaran
dan kepentingan yang sama (Asikin, 2013).

Kerjasama juga dapat menghilangkan berbagai hambatan
seperti hambatan mental akibat terbatasnya ruang gerak yang
sempit, kesulitan modal, susahnya menetapkan strategi yang
bagus untuk pengembangan wirausaha.
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PENGAMBILAN
RISIKO WIRAUSAHA

Oleh: Dian Retnaningdiah, S.E., M.Si.
Dosen Universitas “Aisyiyah Yogyakarta

Pendahuluan

Kesuksesan seorang wirausaha adalah apabila memiliki
karakteristik wirausaha yang kuat dan berkualitas. Karekterisik
wirausaha meliputi kemampuan berinovasi, keberanian ambil
risiko, kepemimpinan, motivasi, serta ketekunan dan
pengalaman (Nursiah et al., 2017). Kualitas seorang wirausaha
akan terlihat pada saat menghadapi permasalahan terkait
dengan karakteristik yang melekat padanya. Apabila mampu
bertahan, maka dikatakan sebagai wirausaha yang berkualitas.

Keberanian dalam pengambilan risiko merupakan salah
satu karakteristik terkait dengan keberanian pengambilan
keputusan. Seorang wirausaha adalah seorang yang risk seeker,
yaitu berani mengambil risiko. Segala keputusan yang diambil
disadarinya mengandung risiko dan telah dipertimbangkan
sebelumnya, serta adanya keyakinan bahwa risiko yang ada
merupakan tantangan yang akan membawa kepada
keberhasilan.

. Pengertian Risiko

Risiko didefinisikan sebagai suatu ketidakpastian tentang
suatu keadaan vyang akan terjadi kemudian, dengan
pertimbangan saat ini. Risiko diartikan sebagai sesuatu yang
selalu dihubungkan dengan kemungkinan terjadi sesuatu yang
tidak merugikan yang tidak terduga dan tidak diharapkan
(Basrowi, 2011). Kemauan dan kemampuan untuk mengambil
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Dosen STKIP Persada Khatulistiwa Sintang

Pendahuluan

Seorang wirausaha memulai usahanya dari kecil atau
bahkan mungkin dari nol, kemudian karena kegigihan dan
kegesitannya, usahanya tersebut menjadi besar. Ketika
usahanya semakin berkembang, usaha yang dirintisnya akan
memerlukan sumberdaya yang lebih besar dan menghasilkan
jangkauan output yang lebih luas pula. Hal tersebut menjadikan
suatu kegiatan wirausaha sebagai entitas bisnis/ekonomi atau
perusahaan yang menciptakan peluang bekerja dan
meningkatkan perekonomian.

Wirausahan dapat didefinisikan sebagai seorang inovator
yang mengimplementasikan perubahan-perubahan di pasar
melalui kombinasi-kombinasi dalam bentuk: (1)
memperkenalkan produk bar dengan kualitas baru; (2)
memperkenalkan metode produksi baru; (3) membuka pasar
baru (net market); (4) memperoleh sumber pasokan baru dari
bahan dan kompinen baru; dan (5) menjalankan organisasi baru
pada suatu industri. Schumpeter menjelaskan bahwa agen
manusia merupakan pusat dari proses pembangunan ekonomi
dan menegaskan peran penting kewirausahaan dalam teori
pembangunan ekonomi (Edy, 2018).

Unit usaha merupakan kegiatan ekonomi yang didirikan
oleh seorang wirausaha dengan tujuan memperoleh keuntungan
atau laba secara terus menerus. Keuntungan ini selain untuk
intern unit usaha hendaknya juga dapat dirasakan oleh
lingkungannya. Lebih lanjut, selain mencari keuntungan, bisnis
mempunyai tanggungjawab tertentu kepada masyarakat
(Nining, 2017).
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MEMBANGUN KEUNGGULAN

Pendahuluan

Berdasarkan kajian ilmiah, peneliti yang memberikan
perhatian pada Resource Based Value (RBV) berpendapat bahwa
hanya sumber daya yang penting dan bermanfaat secara
strategik dan yang mempunyai kompetitif harus dipandang
sebagai sumber keunggulan bersaing (Barney, 1991). Mereka
telah menggunakan istilah seperti core competence (Barney, 1991;
Hammel & Prahalad, 1996), competency (Papp & Luftman, 1995)
dan strategic assets (Amit & Shoemaker, 1993; Markides &
Williamson, 1994). Core competence adalah sumber daya tingkat
perusahaan yang distictive, rare, dan valuable yang pesaing tidak
mampu untuk meniru, mengganti atau memproduksi (Barney,
1991). Pandangan RBV lebih memperhatikan lingkungan
internal perusahaan sebagai pengendali untuk keunggulan
bersaing dan menekankan sumber daya yang dikembangkan
oleh perusahaan untuk bersaing di lingkungan bisnis.

Pada perkembangan berikutnya, Industri 4.0 telah
menjadi awal dari era baru umat manusia seiring dengan
kemajuan teknologi yang pesat. Era ini ini telah menciptakan
peluang baru yang menguntungkan bagi pemerintah, bisnis, dan
individu,  sepertinya = mengandung  masalah  untuk
mengintegrasikan teknologi baru yang akan datang ini dengan
cepat di masyarakat untuk mempertahankan kesejahteraan
ekonomi (Bal & Erkan, 2021). Industri 4.0 saat ini berkembang
melampaui batas-batas industri manufaktur, mencakup
transformasi digital dari setiap rantai nilai industri (Culot et al.,
2020). Di era Industri 4.0 yang penuh dengan ketidakpastian ini
ditemukan kenyataan bahwa keunggulan kompetitif tidak dapat
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STRATEGI PEMASARAN

Oleh: Izzah Dienillah, S.E., MLE.
Dosen STIS Abu Zairi Bondowoso

Pendahuluan

Setiap wirausahawan memiliki tujuan agar usahanya
dapat berkembang lebih baik, oleh karena itu perlu adanya
strategi pemasaran untuk mengenalkan produk yang dijual.
Strategi pemasaran merupakan ujung tombak bagi
wirausahawan untuk menawarkan produk dan jasa yang
dimiliki, sebagai pondasi dalam menghadapi kompetisi
persaingan yang ada.

Strategi  pemasaran  dalam  berwirausaha  bisa
menggunakan banyak media, baik berupa outlet display,
marketplace, pameran atau bazar, kemitraan dan media sosial.
Dari berbagai sarana media pemasaran, media sosial merupakan
yang paling efisien secara finansial, tidak berbayar dan mampu
mendapatkan pelanggan baru pengguna media sosial tersebut
(Widyaningrum, 2016). Perlu adanya evaluasi secara berkala
pada usaha kita, sehingga strategi pemasaran yang telah kita
lakukan sudah efektif dan efisien, artinya tidak akan ada
pemborosan pada biaya operasional maupun biaya promosi.

Strategi Pemasaran

Strategi pemasaran merupakan beberapa rangkaian dari
tujuan dan sasaran sehingga berdampak pada kebijakan yang
mengarah pada usaha-usaha pemasaran dari waktu ke waktu,
permasalahan-permasalahan yang ada mengingat persaingan
yang selalu berubah (Assauri, 2011).

Hal yang paling mendasar dalam strategi pemasaran
terletak pada tiga elemen, yaitu segmenting, targeting, dan
positioning (Kotler & Keller, 2009).
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Oleh: Yose Ega Mulyadi, S.E., M.M.
Dosen Politeknik ATK Yogyakarta

A. Pendahuluan

Seperti yang telah kita ketahui dan sudah pelajari dari
bab-bab sebelumnya mengenai dasar-dasar kewirausahaan,
penulis ingin membagikan sebuah pengalaman mengenai
konsep-konsep kewirausahaan dalam menjalankan usaha baik
usaha mandiri ataupun bekerja di sebuah perusahaan. Hal ini
menegaskan bahwa konsep kewirausahaan bukan secara
ekslusif hanya untuk individu atau kelompok yang akan
memulai usaha mandiri, namun juga untuk individu atau
kelompok yang saat ini sedang bekerja asecara profesional.

Hal inilah yang mendasari adanya konsep entrepreneur
dan intrapreneur. Setiap individu yang ingin sukses dalam
berkarier, maka harus memiliki semangat kewirausahaan.
Namun, sepertinya semangat saja tidaklah cukup jika belum
memiliki pemahaman tentang strategi-strategi penerapan
kewirausahaan tersebut dalam bisnis yang akan dijalankan.

Bab ini akan membahas banyak hal mengenai bagaimana
kewirausahaan dapat diterapkan di berbagai macam bidang
usaha. Individu yang mengabdikan diri sebagai entrepreneur,
kewirausaahan tentu menjadi hal utama dalam menjalankan
bisnisnya. Pun dengan yang mengabdikan diri sebagai
intrapreneur, bukan berarti bab ini tidak cocok untuk dibaca,
melainkan dapat menjadi ide-ide atau masukan-masukan dalam
pekerjaan sehari-hari.

B. Memulai Usaha Baru

Ada tiga hal yang dapat kita lakukan dalam memulai
usaha baru. Sebelum mencari ide udaha apa yang akan
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Oleh: Dr. Sitti Nikmah Marzuki, S.EI., M.E.
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Dosen IAIN Bone

Pendahuluan

Perkembangan bisnis di Indonesia saat ini sangat pesat,
membuat persaingan semakin kompleks. Perusahaan bersaing
dalam menjual produk maupun jasa semakin banyak, sehingga
banyak para pengusaha menawarkan produk maupun jasanya
dengan berbagai macam cara agar konsumen tertarik untuk
membeli produk atau jasa yang dijual. Banyak pengusaha yang
yang tak mampu bersaing dengan perusahaan lain karena
gempuran persaingan dan semakin berkembangnya teknologi.

Jumlah penduduk Indonesia semakin meningkat dari
tahun ke tahun, menyebabkan kebutuhan masyarakat Indonesia
semakin meningkat pula. Semakin meningkatnya dan
kompleksnya kebutuhan tersebut, mendatangkan peluang-
peluang bisnis yang dapat ditangkap oleh masyarakat
Indonesia.

Semakin banyak pesaing, semakin banyak cara menarik
konsumen agar tertarik membeli produk atau jasa yang dijual.
Akan tetapi tidak semua cara dapat berjalanan dengan lancar
sehingga mengakibatkan kerugian bagi pengusaha. Banyak
pengusaha yang baru berjalan tetapi tidak lama kemudian usaha
tersebut gulung tikar atau bangkrut. Banyak pelaku bisnis yang
hanya menginginkan keuntungan yang besar tanpa menganalisa
dan memikirkan risiko-risiko yang mungkin dapat terjadi.
Langkah untuk mengantisipasi sesuatu yang tidak diinginkan
terjadi pada usaha, maka langkah-langkah yang harus dilakukan
terlebih dahulu adalah membuat analisis bisnis sehingga para
calon pengusaha dapat mengurangi risiko yang mungkin dapat
terjadi pada usaha yang akan dibangun.
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Dosen Universitas Sahid

Pendahuluan

Salah satu faktor yang harus dimiliki dalam menjalankan
usaha adalah memiliki kreativitas dalam menghasilkan suatu
ide. Selain ide pengetahuan kewirausahaan yang harus dimiliki
yaitu mampu mengenal peluang dan mengidentifikasi pasar
(Tshikovhi & Shambare, 2015).

Di zaman era digital saat ini, perkembangan media sosial
menjadi salah satu faktor yang memberikan pengaruh dalam
dunia bisnis dalam hal promosi, memberikan dan berbagi
informasi. Dengan adanya perkembangan pada teknologi digital
ini memberikan perubahan besar dalam pengelolaan usaha
mulai dari proses memproduksi barang dan layanan sampai
dengan penghantaran ke konsumen sehingga melalui media
sosial pelaku usaha dapat menjaga hubungan baik dengan rantai
pasokannya, selain itu media sosial dapat dijadikan sebagai
katalisator bagi wirausaha dan aktivitas marketing (Azhar &
Akhtar, 2020).

Media sosial mampu memberikan dampak pada kaum
muda untuk menjadi pelaku wirausaha dengan melibatkan
kreativitas, inovasi, dan kepemimpinan. Tanpa disadari media
sosial mampu membuat sesorang untuk menjadi lebih kreatif,
karena banyaknya referensi mengenai kewirausahaan yang bisa
didapatkan mulai dari ide usaha hingga ide pemasaran yang
menarik (Olivia & Nuringsih, 2022).

Dengan adanya media sosial dapat memberikan manfaat
kepada pelaku usaha yang dapat digunakan sebagai salah satu
media promosi, alat komunikasi, dan penemuan ide baru. Media
sosial dapat digunakan kapan saja, dimana saja dan memberikan
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