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Saya menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari 

berbagai pihak sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan 

karya ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan banyak terima kasih 

pada semua pihak yang telah membantu penyusunan buku ini. 

Sehingga buku ini bisa hadir di hadapan pembaca.  

Disabilitas diartikan sebagai keadaan seseorang sakit, cedera 

atau menderita sesuatu yang membatasi kemampuan mental dan 

fisik orang tersebut dalam berkegiatan dengan cara biasa. Data 

penyerapan tersebut masih sangat terbatas untuk jumlah 

disabilitas yang banyak, sehingga pemerintah melakukan 

pelatihan untuk meningkatkan skill para Disabilitas. Disabilitas di 

usia produktif dilatih dengan skill yang mereka miliki untuk 

mampu menghasilkan produk dan jasa yang dapat menjadi 

sumber penghasilan mereka.  

Aplikasi layanan produk dan jasa yang ditawarkan oleh 

para Disabilitas sehingga para Konsumen barang dan jasa dapat 
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terbiasa menggunakan smartphone. 

Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari 
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sangat dibutuhkan guna penyempurnaan buku ini. Akhir kata 

saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga buku ini 

akan membawa manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan. 
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Perkembangan dunia teknologi dan informasi 

mempengaruhi kehidupan semua orang untuk memenuhi 

kebutuhannya. Pasar online atau e-commerce merupakan peluang 

baru yang meningkatkan daya saing sistem transaksi pengadaan, 

oleh karena itu dalam menghadapi persaingan pasar sangat 

diperlukan pencapaian hasil yang signifikan dalam menjalankan e-

commerce. Kegiatan jual beli barang dan jasa melalui e-commerce, 

menggunakan smartphone dan internet, biasanya disebut sebagai 

business-to-consumer. 

Jurusan Teknik Informatika sebagai salah satu jurusan 

dibawah naungan Fakultas Sains dan Teknologi pada Universitas 

Islam Negeri (UIN) Alauddin Makassar yang mulai menerima 

mahasiswa baru pada tahun 2004 dan hingga saat ini telah 

menghasilkan ratusan alumni. Dimana pada saat penerimaan 

mahasiswa ditemukan ada beberapa mahasiswa penyandang 

disabilitas yang berhasil lolos sehingga butuh aplikasi untuk bisa 

terjadi pemerataan keadilan. 

Disabilitas diartikan sebagai keadaan seseorang sakit, cedera 

atau menderita sesuatu yang membatasi kemampuan mental dan 

fisik orang tersebut dalam berkegiatan dengan cara biasa. Mereka 

penyandang disabilitas, termasuk kelompok yang menerima 

diskriminasi dan masih tidak terpenuhinya hak-hak mereka 

VHEDJDL�NDXP�'LVDELOLWDV��'LQL���������6HGDQJNDQ�GDODP�´8QGDQJ- 

Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 Pasal 28 I 

ayat (2) menyebutkan bahwa setiap orang berhak bebas dari 

perlakuan yang diskriminatif atas dasar apapun dan berhak 

PENDAHULUAN 
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A. Konsep Dasar Sistem Informasi 

Menurut 2·%ULHQ� �������� VLVWHP� LQIRUPDVL� PHUXSDNDQ 

kombinasi teratur dari manusia, hardware, software, computer 

networks, data communications dan database yang 

mengumpulkan, mengolah dan menyebarkan informasi secara 

terorganisasir Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 1 

tentang komponen sistem informasi 

  
Gambar 2.1 Sistem Informasi 

Sistem informasi dalam suatu sistem mampu berinteraksi 

membentuk suatu sistem tertentu. Dimana sistem tersebut 

mempunyai komponen blok bangunan (building blok), yang 

terdiri dari; input, model, output, teknologi, hardware, software, 

basis data, dan kontrol. 

1. Komponen input di definisikan sebagai Input data yang 

masuk ke dalam sistem informasi. Dimana komponen input 

berupa dokumen-dokumen dasar berupa untuk menangkap 

data yang akan dimasukkan. 

APLIKASI 
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Menurut Loudon (1998), E-commerce atau E-commerce adalah 

suatu proses dimana konsumen menggunakan komputer sebagai 

perantara transaksi komersial untuk membeli dan menjual 

berbagai produk secara elektronik dari perusahaan ke perusahaan. 

E-commerce memiliki fungsi mempromosikan komunikasi antara 

produsen, konsumen, pemasaran dan promosi barang atau jasa. E-

commerce biasanya juga digunakan untuk memperluas jangkauan 

konsumen potensial dengan pasar yang luas. Menyederhanakan 

proses pembelian dan penjualan. Lakukan pembayaran lebih 

mudah karena bisa dilakukan secara online. 

 
Gambar 3.1 Data Pengguna E-Commerce Dunia 

Huruf "E" disini mengacu pada kata "Electronic", tapi lebih 

banyak digunakan dalam konteks Internet. Dari namanya, kita 

sudah bisa menebak kalau ini berkaitan dengan kegiatan yang 

bersifat komersial. Tidak salah memang, karena istilah e-commerce 

E- COMMERCE 
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A. Design Thinking  

Design thinking merupakan teknik dengan sifat berulang 

dan dikerjakan agar dapat memahami pengguna dan mengkaji 

ulang permasalahan yang ada agar menemukan solusi dan 

alternatif. Proses yang digunakan pada kajian ini memakai 

pendekatan design thinking Ideo (Plattner, 2010). Design thinking 

mempunyai langkah-langkah, yaitu sebagai berikut : 

 

Gambar 4.1 Metode Design Thingking Proses 

1. Empathy (Berempati)  

Emphaty/Empathize merupakan tahap awal dalam 

design thinking. Emphaty diperlukan untuk memahami 

calon pengguna dengan memperhatikan perkataan, 

PENGEMBANGAN 
APLIKASI 
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A. System And Software Design 

Setelah dilakukan pengumpulan data dari beberapa 

responden baik data dari para disabilitas dan juga masyarakat 

baik pada tingkat UIN Alauddin Makassar dan juga secara 

umum calon pengguna aplikasi ditemukan beberapa hasil 

desain aplikasi. Desain aplikasi dalam bentuk Website dan 

Mobile. Dimana desain aplikasi dalam bentuk web merupakan 

aplikasi jasa disabilitas berupa informasi terkait fitur dan 

fasilitas aplikasi yang dapat digunakan. 

1. Tampilan Desain Aplikasi WEB Gandengka. 

Tampilan ini merupakan tampilan aplikasi berbasis 

web untuk menginformasikan terkait fitur atau layanan 

aplikasi yang disediakan di aplikasi Gandengka. 

 
 

PENGEMBANGAN 
APLIKASI E-COMMERCE 
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