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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang 

Maha Esa, karena atas berkat dan rahmat-Nya, saya 

dapat menyelesaikan buku ini. Penulisan buku 

merupakan buah karya dari pemikiran penulis yang 

GLEHUL� MXGXO� ´0DQDMHPHQ� 3HQJHORODDQ� %LVQLV�

7HULQWHJUDVLµ�� 6D\D� PHQ\Ddari bahwa tanpa bantuan 

dan bimbingan dari berbagai pihak sangatlah sulit bagi 

saya untuk menyelesaikan karya ini. Oleh karena itu, 

saya mengucapkan banyak terima kasih pada semua 

pihak yang telah membantu penyusunan buku ini. 

Sehingga buku ini bisa hadir di hadapan pembaca.  

Buku ini mencoba memulai dari strategi dan 

inovasi dalam tantangan berbisnis. Manajemen 

perusahaan membutuhkan strategi dan inovasi dalam 

menjawab tantangan-tantangan tersebut antara lain 

strategi dalam menyatukan teknologi informasi dan 

proses bisnis. Strategi yang dibutuhkan manajemen 

mengacu pada suatu program yang dapat 

mengintegerasikan berbagai departemen menjadi 

kesatuan sistem. 

Pada umumnya, belum semua departemen 

terintegrasi kedalam suatu sistem sehingga proses 

analisa pelaporan perusahaan masih dirasa belum 

efektif. Maka dari itu, penggunaan sistem ERP ini 

diharapkan membantu karyawan untuk 

mengintegrasikan seluruh departemen kantor pusat 

dan anak usahanya. ERP dipergunakan untuk 

mengelola proses bisnis yang telah dibuat 

standarisasinya, agar berjalan sesuai dengan yang telah 
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ditargetkan, dengan cara mengelola data secara 

terpusat sehingga hanya perlu sekali saja memasukan 

data untuk selanjutnya dimanfaatkan oleh berbagai 

proses bisnis di dalam perusahaan. 

Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh 

dari kesempurnaan. Oleh karena itu kritik dan saran 

yang membangun sangat dibutuhkan guna 

penyempurnaan buku ini. Akhir kata saya berharap 

Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga 

buku ini akan membawa manfaat bagi pengembangan 

ilmu pengetahuan. 
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BAB 

1 

 

Di era ekonomi global dan perubahan zaman 

yang semakin pesat, bidang bisnis dan industri di 

Indonesia terus mengalami perkembangan. 

Berkembangnya sebuah usaha bukan hanya 

merupakan kesempatan untuk membuat bisnis 

semakin besar namun dibalik semua itu tantangan 

akan ketepatan dan keefektivitasan suatu proses 

bisnis perusahaan juga akan sangat diuji karena 

produktivitas perusahaan yang ikut meningkat. 

Manajemen perusahaan membutuhkan strategi 

dan inovasi dalam menjawab tantangan-tantangan 

tersebut antara lain strategi dalam menyatukan 

teknologi informasi dan proses bisnis. Strategi yang 

dibutuhkan manajemen mengacu pada suatu 

program yang dapat mengintegerasikan berbagai 

departemen menjadi kesatuan sistem seperti sistem 

ERP (Enterprise Resource Planning). 

 

PENDAHULUAN 
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BAB 

2 

 

A. Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajemen berasal dari bahasa Inggris 

management dengan kata kerja to manage atau 

dalam bahasa indonesia bisa berarti mengurusi. 

Selanjutnya definisi manajemen berkembang lebih 

luas dan lengkap. 

Menurut Andrew F. Sikula manajemen pada 

umumnya dikaitkan dengan aktivitas-aktivitas 

perencanaan, pengorganisasian, pengendalian, 

penempatan, pengarahan, pemotivasian, 

komunikasi, dan pengambilan keputusan yang 

dilakukan oleh setiap organisasi dengan tujuan 

untuk mengkoordinasikan berbagai sumber daya 

yang dimiliki oleh perusahaan sehingga akan 

dihasilkan suatu produk atau jasa secara efisien. 

Menurut Hasibuan manajemen adalah ilmu 

dan seni mengatur proses pemanfataan sumber 

daya manusia dan sumber-sumber lainnya secara 

efektif dan efisien untuk mencapai tujuan tertentu. 

Sedangkan menurut Stoner dan Freeman 

(dalam Wibowo, 2016:1) menyebutkan bahwa 

MANAJEMEN 

SUMBER DAYA 

MANUSIA 
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BAB 

3 

 

Pengertian sistem menurut Romney dan 

Steinbart (2015:3) Sistem adalah rangkaian dari dua 

atau lebih komponen-komponen yang saling 

berhubungan, yang berinteraksi untuk mencapai 

suatu tujuan. Sebagian besar sistem terdiridari 

subsistem yang lebih kecil yang mendukung sistem 

yang lebih besar. 

Menurut Sutanto dalam Djahir dan Pratita 

(2015:6) mengemukakan bahwa sistem adalah 

kumpulan/grup dari subsistem/bagian/komponen 

apapun, baik fisik ataupun nonfisik yang saling 

berhubungan satu sama lain dan bekerja sama secara 

harmonis untuk mencapai satu tujuan tertentu 

Berdasarkan pengertian sistem dari para ahli 

diatas maka dapat disimpulkan bahwa sistem adalah 

kumpulan unsur yang bergabung menjadi satu 

kesatuan dan mempunyai tujuan yang sama. Unsur-

unsur dalam sistem tersebut saling berhubungan satu 

sama lain untuk memudahkan arus informasi agar 

dicapai suatu tujuan bersama. Di dalam sistem 

terdapat unsur-unsur penggeraknya sehingga 

SISTEM INFORMASI 
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BAB 

4 

 

A. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Efektivitas 

Secara umum pengertian efektivitas adalah 

suatu tingkat keberhasilan yang dihasilkan oleh 

seseorang atau organisasi dengan cara tertentu 

sesuai dengan tujuan yang hendak dicapai. 

Dengan kata lain, semakin banyak rencana yang 

berhasil dicapai maka suatu kegiatan dianggap 

semakin efektif. 

Sedangkan menurut Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI), efektivitas ialah daya guna, 

keaktifan serta adanya kesesuaian dalam suatu 

kegiatan antara seseorang yang melaksanakan 

tugas dengan tujuan yang ingin dicapai. Secara 

etimologis, kata efektif serig diartikan sebagai 

mancapai sasaran yang diinginkan (producing 

desired result), berdampak menyenangkan (having 

a pleasing effect), bersifat aktual, nyata (actual dan 

real) (Khairul Umam 2010 : 229). 

Menurut Mardiasmo (2017: 134) Efektivitas 

adalah ukuran berhasil tidaknya pencapaian 

tujuan suatu organisasi mencapai tujuannya. 

EFEKTIVITAS 

KINERJA 

KARYAWAN 
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BAB 

5 

 

ERP terdiri dari 3 singkatan yaitu 

ENTERPRISE, RESOURCE, dan PLANNING Adapun 

pengertian ketiga kata ini yaitu yang pertama 

Enterprise dalam bahasa indonesia adalah 

perusahaan. Secara umum Enterprise adalah 

sekelompok orang yang memiliki tujuan yang sama 

yakni untuk mendapatkan keuntungan. Enterprise 

berperan sebagai suatu entitas. Sedangkan data-data 

dan informasi yang ada dapat diibaratkan sebagai 

sebuah sistem enterprise. 

Enterprise diartikan sebagai kumpulan 

organisasi apapun yang memiliki tujuan-tujuan. 

Enterprise dapat merupakan sebuah badan 

pemerintahan, sebuah korporasi keseluruhan, 

sebuah divisi perusahaan, departemen tunggal atau 

sebuah rantai organisasi yang berjauhan secara 

geografis tetapi saling terkait oleh kepemilikan. (The 

Open Group, 2011 : 5) 

Sedangkan menurut (Surendro, 2009) Enterprise 

bukan hanya perusahaan (company) yang berorientasi 

kepada profit saja, tetapi dapat juga berupa 

ERP (ENTERPRISE 

RESOURCE PLANNING) 
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