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Etika bisnis merupakan acuan yang merujuk pada moral yang benar
dan salah. Tidak hanya melibatkan dunia bisnis saja, etika bisnis ini menjadi dasar
penilaian perilaku etis bagi setiap individu dalam suatu organisasi bisnis. Etika bisnis ini
sangat diperiukan dalam pengelolaan organisasi sebab dapat mewujudkan keharmonisan
dalam bekerja.

Buku ini dihadirkan sebagai bahan referensi bagi mahasiswa yang sedang
menempuh mata kuliah etika bisnis, para prakfisi, atau siapa pun yang ingin mendalaminya
lebih jauh. Kehadiran buku ini diharapkan bisa memberikan pemahaman kepada mereka
terkait konsep etika bisnis beserta aspek-aspek yang berkaitan,
Bab yang dibahas dalam buku ini, meliputi:

Bab1  Tinjauan Umum Etika Bisnis

Bab2  Bisnis dan Etika dalam Dunia Modem
Bab3 Hakikat Ekonomi dan Bisnis

Bab4 Budaya dan Etika Bisnis

Bab5  Teori Etika Bisnis

Bab6  Prinsip dan Kode Efik dalam Bisnis
Bab7  Etika Bisnis dalam Sistem Perekonomian
Bah & Etika Bisnis dan Financial Fraud

Bab9  Efika Bisnis dalam Manajemen Risiko
Bab 10 Efika Produksi dan Pemasaran

Bab 11 Efika Pengelolaan Sumber Daya Manusia
Bab 12 Etika Bisnis dan Lingkungan Hidup

Bab 13 Tata Kelola Perusahaan

Bab 14 Coorperate Social Responsibility

Bab 15 Urgensi Etika Bisnis di Era Global
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KATA PENGANTAR
Bismillahir Rahmanir Rahim
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Puji syukur tak henti-hentinya kita ucapkan kepada Allah
Swt atas terbitnya buku berjudul “Konsep dan Teori Etika Bisnis”
sesuai waktu yang direncanakan. Semoga Allah Swt senantiasa
memberikan kesehatan bagi bapak dan ibu penulis dalam
menjalankan aktivitas.

Penulis dalam buku ini menguraikan tentang dasar-dasar
etika bisnis. Etika bisnis merupakan acuan yang merujuk pada
moral yang benar dan salah. Tidak hanya melibatkan dunia bisnis
saja, etika bisnis ini menjadi dasar penilaian perilaku etis bagi
setiap individu dalam suatu organisasi bisnis. Etika bisnis ini
sangat diperlukan dalam pengelolaan organisasi sebab dapat
mewujudkan keharmonisan dalam bekerja.

Buku ini dihadirkan sebagai bahan referensi bagi mahasiswa
yang sedang menempuh mata kuliah etika bisnis, para praktisi,
atau siapa pun yang ingin mendalaminya lebih jauh. Kehadiran
buku ini diharapkan bisa memberikan pemahaman kepada
mereka terkait konsep etika bisnis beserta aspek-aspek yang
berkaitan. Materi yang disampaikan dalam buku ini disusun
sesederhana mungkin dengan harapan mudah dipahami pembaca.
Namun, segala upaya penyempurnaan yang telah dilakukan tetap
saja masih terdapat kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran
terbuka demi untuk perbaikan buku ini ke depannya.
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Akhir kata, kami memberikan penghargaan yang setinggi-
tingginya kepada tim penulis atas tersusunnya buku ini dan tetap
produktif dalam menulis. Ucapan terima kasih kami sampaikan
terkhusus kepada Penerbit Eureka Media Aksara yang telah
memfasilitasi terbitnya buku ini. Semoga segala aktivitas kita di
ridai Allah Swt. Aamiin.

Selamat membaca ...!!!

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Bone, Juni 2022
Editor,
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BAB TINJAUAN UMUM ETIKA

BISNIS
Oleh: Afriansyah, S.Psi., S.Sos., S.P., M.Si.,
M.H., M.Agr., CIIQA.
Dosen Politeknik Pembangunan Pertanian
Manokwari

A. Pendahuluan

Pada dasarnya, setiap pelaku bisnis akan selalu berusaha
membangun hubungan bisnis yang baik dengan mitra bisnis
dan konsumennya. Untuk mewujudkannya, selain dengan cara
melatih karyawan untuk memberikan pelayanan prima,
berperilaku baik juga dapat dilakukan dengan cara
menjalankan bisnis yang sesuai dengan etika yang berlaku.
Etika bisnis dapat dijelaskan sebagai perilaku bisnis yang etis
untuk dilakukan sebagai upaya mendukung perkembangan
dari perusahaan itu sendiri. Perusahaan yang berhasil
menerapkan etika bisnis dengan baik pasti akan mendapatkan
manfaat seperti citra baik perusahaan selama berkiprah di
dunia bisnis itu sendiri.

Penerapan etika bisnis dalam perusahaan merupakan
suatu hal yang mudah dilakukan. Etika bisnis dapat
membentuk nilai, norma dan perilaku karyawan sertap
impinan dalam membangun hubungan yang adil dan sehat
dengan pelanggan, mitrabisnis, pemegang saham, individu,
atau masyarakat. Etika bisnis memiliki standar dan pedoman
bagi seluruh karyawan perusahaan untuk melaksanakan
pekerjaan dengan dilandasi sikap yang profesional.
Menjalankan praktik etika bisnis mungkin saja bukan
merupakan metode yang menguntungkan organisasi dalam
jangka pendek, tetapi penerapan etika bisnis ini akan sangat
berguna untuk keberlangsungan organisasi dalam jangka



BAB BISNIS DAN ETIKA
DALAM DUNIA MODERN

Oleh: Arum Ardianingsih, S.E., M.Acc., Ak.,
CA.
Dosen Universitas Pekalongan

A. Pendahuluan

Etika bisnis dalam dunia modern menjadi topik bisnis
penting. Semakin terbukanya pasar nasional sebagai dampak
dari proses globalisasi ekonomi semakin menumbuhkan minat
untuk melakukan kegiatan bisnis. Kegiatan bisnis ini akan
memicu terjadi persaingan sangat ketat dan kadangkala akibat
dari ketatnya persaingan dapat menyebabkan pelaku bisnis
menghalalkan segala cara untuk mencapai tujuannya, terjadilah
persaingan yang tidak sehat. Persaingan bisnis tidak sehat
dapat merugikan orang banyak, dan jangka panjang dapat
merugikan pelaku bisnis itu sendiri.

Bisnis secara bahasa adalah organisasi yang terlibat
dalam pertukaran barang, jasa, atau keduanya dengan
pelanggan. Dalam ilmu ekonomi, bisnis adalah suatu organisasi
yang menjual barang atau jasa kepada konsumen atau bisnis
lainnya, untuk mendapatkan laba. Perkembangan teknologi
saat ini membuat orang semakin mudah untuk melakukan apa
yang diinginkannya, terutama untuk mendapatkan suatu
keuntungan, meskipun tidak sesuai dengan etika, dan moral.
Contoh, bisnis online terkadang memberikan peluang
seseorang tidak berlaku jujur, menutupi barang dagangan yang
cacat, dan sebagainya.
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HAKIKAT EKONOMI
DAN BISNIS

Oleh: Dr. Rahmiwati Habibu, S.E, M.M.
Dosen Universitas Muhammadiyah Palu

Pendahuluan

Ekonomi merupakan hal yang vital bagi kehidupan
manusia. Ekonomi merupakan bertumpunya bangunan
kehidupan manusia lainnya, seperti politik, sosial, hukum,
budaya, teknologi, dan sebagainya. Jika sifat ekonomi itu
bersifat eksploitatif, maka dapat dipastikan bangunan
sosialnya, politiknya, hukumnya, budayanya, dan bahkan
peradabannya pun bersifat eksploitatif pula. Sebaliknya apabila
sifat ekonominya adil, bebas, dan kepentingan persaudaraan
menjadi pertimbangan utama dibandingkan kepentingan
perorangan, maka bangunan sosialnya, politiknya, hukumnya,
budayanya, dan peradabannya pun akan berwarna
persaudaran, kebebasan dan keadilan. Sifat pertama inilah
yang biasa disebut yang menjadi sifat ekonomi nasional,
regional maupun global.

Pada dasarnya Hakikat ekonomi merupakan pertukaran,
yaitu pertukaran kebutuhan satu dengan yang lain. Dalam
pertukaran itu terkandung permintaan dan penawaran. Pada
awalnya manusia melakukan pertukaran secara riil antara
kebutuhan yang satu terhadap suatu barang ekonomi dengan
kebutuhan yang lain terhadap suatu barang yang berbeda.
Misalnya, manusia terjadi pertukaran hasil tangkapan nelayan
dengan hasil bercocok tanam seorang petani. Maka terjadilah
pertukaran kebutuhan. Pertukaran ini belum melibatkan pada
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BUDAYA DAN ETIKA
BISNIS

Oleh: Dr. H. Iwan Henri Kusnadi, S.Sos., M.Si.
Dosen Universitas Subang

Pendahuluan

Budaya merupakan suatu pola hidup menyeluruh yang
bersifat kompleks, abstrak, dan luas. Unsur-unsur sosio-budaya
ini tersebar dan meliputi banyak kegiatan kehidupan sosial
manusia. Kompleksitas faktor yang mempengaruhi dan
menentukan kegiatan berbisnis. Sebagai kegiatan sosial, bisnis
dengan banyak cara terjalin dengan kompleksitas masyarakat
modern. Dalam kegiatan berbisnis, mengejar keuntungan
adalah hal yang wajar, asalkan dalam mencapai keuntungan
tersebut tidak merugikan banyak pihak. Sesungguhnya dalam
mencapai tujuan dalam kegiatan berbisnis ada batasnya.
Kepentingan dan hak-hak orang lain perlu diperhatikan.
Aktivitas perilaku etis dalam kegiatan berbisnis merupakan
sesuatu yang sangat penting demi kelangsungan hidup bisnis
itu sendiri. Bisnis yang tidak etis akan merugikan bisnis itu
sendiri terutama jika dilihat dari perspektif jangka panjang.
Bisnis yang baik bukan saja bisnis yang menguntungkan, tetapi
bisnis yang baik adalah selain bisnis tersebut menguntungkan
juga bisnis yang baik secara moral. Perilaku yang baik, juga
dalam konteks bisnis, merupakan perilaku yang sesuai dengan
nilai-nilai moral.



BAB
TEORI ETIKA BISNIS

Oleh: Zikriatul Ulya, S.E., M.Si.
Dosen IAIN Langsa

A. Pendahuluan

Dalam dunia bisnis, etika menjadi elemen penting yang
harus diperhatikan, dan mencakup dalam berbagai aspek baik
itu individu, perusahaan, organisasi maupun masyarakat. Etika
tidak hanya berlaku dalam hubungan kita dengan tetangga
atau dengan guru di sekolah. Akan tetapi, Perusahaan dan
organisasi, atau suatu tim (kelompok) dapat menjunjung tinggi
etika bisnis tertentu untuk menjaga kesejahteraan karyawan,
akuntabilitas, dan reputasi secara keseluruhan.

Dalam setiap kegiatan, ada aturan tertentu yang harus
ditaati, baik aturan tertulis maupun aturan tidak tertulis. Begitu
juga di dunia bisnis, ada etika yang harus diikuti agar bisnis
bisa berjalan dengan baik, hal ini biasa disebut dengan etika
bisnis. Etika juga masuk dalam ranah bisnis, yang dikenal
dengan dalam berbisnis.

Etika bisnis membawa pengaruh signifikan dalam dunia
korporat (corporate). Tidak hanya mengubah cara bisnis
beroperasi sehari-hari, tetapi juga mempengaruhi undang-
undang seputar regulasi perusahaan. Istilah etika ini memiliki
banyak makna berbeda. Etika adalah semacam penelaahan,
baik aktivitas penelaahan maupun hasil penelaahan itu sendiri.
Etika juga diartikan sebagian kajian moralitas. Sedangkan
moralitas adalah pedoman yang dimiliki individu atau
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BAB PRINSIP DAN KODE ETIK

DALAM BISNIS

Oleh: Dwi Ahrisa Putri, S.P., M.Si.
Dosen Universitas Sulawesi Barat

A. Pendahuluan

Prinsip dan kode etik dalam bisnis merupakan dua hal
yang tidak dapat dipisahkan. Ada yang menyebutkan bahwa
prinsip etika bisnis dalam menjalankan usaha adalah sebuah
keharusan dan mencakup seluruh aspek yang ada di suatu
perusahaan. Pada praktiknya dalam perusahaan, prinsip etika
bisnis tersebut akan membentuk nilai, norma, dan perilaku
para pekerja, mulai dari bawahan hingga atasan. Menjalankan
bisnis dengan tetap teguh pada prinsip etika bisnis yang ada
akan membuat perjalanan bisnis semakin lancar. Selain
memegang nama baik perusahaan di depan pihak luar yang
berkaitan, menerapkan etika bisnis dengan sungguh-sungguh
juga akan memberikan nilai tambah di mata konsumen.

B. Prinsip Etika Bisnis

Di dalam teori ekonomi, praktik bisnis harus memiliki
etika. Lalu, prinsip etika seperti apa yang berlaku dalam
kegiatan bisnis? Berikut ini beberapa prinsip etika bisnis yang
dimaksud.

1. Prinsip kejujuran
Prinsip kejujuran berlaku secara umum bagi semua

orang, terutama dalam menjalankan bisnis. Dengan
menerapkan kejujuran dalam setiap proses, suatu bisnis
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BAB

ETIKA BISNIS DALAM SISTEM

PEREKONOMIAN
Oleh: Devy Sofyanty, S.Psi., M.M.
Dosen Universitas Bina Sarana Informatika

A. Pendahuluan

Etika bisnis dalam sebuah sistem ekonomi sangat
penting karena dapat menunjukkan seberapa baik sistem
ekonomi tersebut. Sistem ekonomi adalah sebuah teknis yang
digunakan untuk menyelesaikan permasalahan dalam
kehidupan ekonomi yang sejalan dengan landasan ideologis
masyarakatnya, secara global sistem ekonomi yang telah
dikenal luas yakni sistem ekonomi kapitalis dan sosialis.

Sistem ekonomi kapitalis memberikan kebebasan bagi
individu untuk memiliki dan menggunakan sumber daya guna
mendapatkan keuntungan sebanyak-banyaknya. Kondisi ini
menimbulkan persaingan bebas, kesenjangan ekonomi dan
sosial hingga eksploitasi yang melanggar hak-hak individu
lainnya. Sistem ekonomi sosialis memiliki tujuan kemakmuran
dan kesejahteraan bersama, negara berperan mutlak dalam
kepemilikan harta, mengakibatkan masyarakatnya mengalami
penurunan produktivitas dan profesionalisme serta kurangnya
optimalisasi dan maksimalisasi sumber daya. Kondisi ini akan
menguntungkan kelompok masyarakat yang termarjinalkan
secara ekonomi tetapi merugikan kelompok masyarakat yang
memiliki kemampuan dalam mengolah aset dan sumber daya
alam.

Setiap negara memiliki sistem perekonomian yang
berbeda-beda, hal itu disebabkan setiap negara memiliki
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BAB

A.

64

ETIKA BISNIS
DAN FINANCIAL FRAUD

Oleh: Eliza Noviriani, S.E., MSA.
Dosen Politeknik Negeri Sambas

Pendahuluan

Dewasa ini, permasalahan mengenai pelanggaran etika
dalam suatu organisasi semakin menjadi perhatian serius.
Tidak dapat dipungkiri, hal ini disebabkan kasus pelanggaran
etis yang melibatkan akuntan dan sempat menjadi highlight di
dunia yaitu skandal Enron. Skandal ini menciptakan dampak
yang sangat masif tidak hanya bagi pelaku namun juga meluas
diantara nyaterhadap krisis kepercayaan pada integritas
akuntan dan entitas bisnis. Lembaga yang menaungi profesi
akuntan di Amerika bahkan harus mengevaluasi dan
membangun kembali dasar-dasar prosedur akuntansi untuk
meminimalisir celah penyelewengan (fraud) yang mungkin
terjadi.

Skandal Enron nyatanya menjadi sejarah kelam bukti
penghianatan terhadap integritas dan kepercayaan. Sebuah
pelajaran penting bagi akuntan dan pelaku bisnis bahwa etika
merupakan unsur penting yang harus senantiasa dihadirkan
dalam setiap “nafas” bisnis karena penyelewengan keuangan
(financial ~ fraud) apapun bentuknya terbukti  dapat
menghancurkan bisnis dalam sekejap. Pelaku bisnis dalam
organisasi yaitu seluruh individu yang terlibat pada aktivitas
bisnis khususnya jajaran manajemen selaku pengambil
keputusan utama adalah pihak-pihak yang rawan bertindak



BAB

ETIKA BISNIS

DALAM MANAJEMEN RISIKO

Oleh: Astrid Widayani, S.S., S.E., M.B.A.
Dosen Universitas Surakarta

A. Pendahuluan

Risiko bisnis adalah sebuah kejadian yang menyebabkan
perusahaan pada situasi tertentu mengalami kerugian secara
ekonomi dan organisasi. Situasi tersebut dapat menjadi
evaluasi sekaligus harapan dari sebuah kebijakan menajemen
ketika awal kebijakan tersebut ditetapkan. Risiko bisnis masa
mendatang perlu dikelola dengan baik atau disebut dengan
manajemen risiko (risk management).

Pengetahuan manajemen risiko memang jarang diajarkan
secara eksplisit dibangku pendidikan tinggi. Meskipun
demikian, justru dalam praktik bisnis sangat penting, karena
sebuah risiko melekat dalam perhitungan setiap keputusan
manajemen. Tinjauan teoretisnya tercakup di dalam fungsi
manajemen pada setiap keorganisasian yang ada di dalam
perusahaan.

Definisi ~ terkait =~ manajemen  risiko di  atas
mengindikasikan bahwa di sana ada permasalahan utama yaitu
antisipasi potensi risiko ke depan dari sebuah keputusan
manajemen oleh organisasi perusahaan. Artinya, untuk
menjaga setiap pelaksanaan keputusan manajemen dapat
dilaksanakan dengan baik oleh setiap elemen organisasional
dan relasional bisnisnya. Diskusi pemasalahan tersebut
menunjukkan bahwa manajemen risiko masuk di dalam bagian
wilayah keilmuan manajemen strategik (strategic management).
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BAB

ETIKA PRODUKSI

DAN PEMASARAN
1 O Oleh: Faigah A. Badjamal, S.E., M.M.

A.

84

Dosen Universitas Alkhairaat

Pendahuluan

Secara umum, etika bisnis merupakan rujukan
bagaimana suatu perusahaan harus berupaya untuk bertindak
demi mencapai tujuan yang telah ditentukan diawal yaitu
sesuai tujuan perusahaan. Oleh sebab itu, etika bisnis memiliki
prinsip-prinsip umum yang pastinya dapat dijadikan rujukan
dalam melakukan kegiatan dan mencapai tujuan bisnis yang
pasti diinginkan oleh sebuah perusahaan. Di Indonesia, wacana
penerapan etika dalam perusahaan yang lebih tegas tampaknya
belum benar-benar diterapkan dan diupayakan dengan segera.
Secara umum, hanya dalam tahap presentasi atau hanya tahap
“pelayanan lisan”. Karena penegakan pemerintah tidak jelas.

Setiap perusahaan harus mendasarkan bisnisnya pada
etika bisnis, dan ada prinsip-prinsip berbisnis dalam etika
bisnis. Prinsip-prinsip ini berfungsi sebagai pedoman dan
memiliki standar standar untuk mencegah setiap perbedaan
atau kekurangan dalam etika pengoperasian perusahaan.

Lingkungan sosial tampak berubah drastis seiring
dengan meningkatnya kegiatan pendidikan dan pengetahuan
masyarakat khususnya yang berhubungan dengan kesehatan
dan kebersihan lingkungan, dan banyak perusahaan
menanggapi kekhawatiran publik tentang pencemaran
lingkungan dengan meluncurkan produk yang lebih ramah
lingkungan, sehat atau ramah lingkungan dan mencoba
mengembangkan sebuah program komunikasi pemasaran
untuk memasukkan produk tersebut. Mulai diupayakan untuk
dikenalkan kepada masyarakat dan calon pelanggan. Kegiatan



BAB

SUMBER DAYA MANUSIA
1 1 Oleh: Ferdinandus Sampe, S.E., M.Bus., Ph.D.

A.

94

ETIKA PENGELOLAAN

Dosen Universitas Atma Jaya Makassar

Pendahuluan

Karyawan adalah aset terpenting dalam setiap organisasi
(Sharma, 2019). Oleh sebab itu, menciptakan organisasi dengan
suasana yang selaras antara program dan kebijakan sumber
daya yang melibatkan, memberdayakan, dan meningkatkan
kemampuan karyawan dan memperlakukan mereka sebagai
mitra dalam organisasi sukses menjadi hal yang sangat penting.
Karyawan yang merasa dilibatkan, diberdayakan,
dikembangkan kemampuannya serta dijadikan mitra
diharapkan mengeluarkan seluruh kemampuannya untuk
membantu meningkatkan kinerja organisasi.

Selain dilibatkan, diberdayakan, dikembangkan dan
dijadikan mitra, salah satu aspek yang dibutuhkan untuk
mempertahankan suasana nyaman dalam organisasi adalah
memperlakukan karyawan secara etis (Baud et al, 2019).
Perlakuan etis ini akan meningkatkan reputasi organisasi dan
meningkatkan motivasi karyawan serta dapat mengurangi
berbagai kerugian akibat perilaku yang kurang etis yang
dilakukan oleh karyawan (Klikauer, 2022). Upaya untuk
memperlakukan karyawan secara etis ini, menjadi salah satu
tugas dari manajemen sumber daya manusia.

Konsep Etika Pengelolaan Sumber Daya Manusia

Etika manajemen sumber daya manusia dapat diartikan
sebagai ilmu yang menerapkan prinsip-prinsip etika tehadap



BAB ETIKA BISNIS
DAN LINGKUNGAN

HIDUP
Oleh: Dr. Astadi Pangarso, S.T., MBA.

Dosen Universitas Telkom

A. Pendahuluan

Dalam bisnis salah satu hal yang wajib diperhatikan
adalah lingkungan hidup. Lingkungan hidup yang dimaksud
disini adalah tanah, air, udara, flora dan fauna yang merupakan
bagian dari bumi dimana manusia hidup. Tanpa ada
lingkungan hidup yang baik maka aktivitas bisnis tidak akan
dapat berjalan dengan lancar karena manusia secara fisik tidak
dapat hidup dengan baik. Oleh karena itu kelestarian bumi
sebagai tempat para pelaku bisnis beraktivitas untuk
menghasilkan dan mengelola berbagai nilai-nilai yang baik
wajib dijaga. Hal ini merupakan kewajiban dan tanggung
jawab para pelaku bisnis agar dapat menyelaraskan proses
serta tujuan bisnisnya dengan tetap memperhatikan kelestarian
lingkungan hidup.

B. Keterkaitan Hukum, Etika dan Lingkungan Hidup

Regulasi terkait polusi yang ada pada air, udara dan
tanah merupakan hal penting yang patut mendapatkan
perhatian berupa munculnya regulasi resmi dari pemerintah.
Perlu pemerintah hadir dalam pengelolaan lingkungan hidup
ini diakibatkan karena kurangnya kesadaran para pelaku bisnis
untuk turut menjaga kelestarian lingkungan hidup. Secara
internasional telah terbentuk suatu badan resmi global antar
negara yang peduli terhadap fenomena perubahan iklim
(climate change). Keadilan lingkungan merupakan suatu gerakan
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BAB

TATA KELOLA

PERUSAHAAN
1 3 Oleh: Dr. R. Agus Trihatmoko, S.E., M.M.

A.

110

Dosen Universitas Surakarta

Pendahuluan

Terminologi tata kelola perusahaan atau korporasi
populer disebut Corporate Governance (CG). Tata kelola
(governance) menyangkut pemerintahan, baik itu pada sektor
publik yaitu institusional dan/atau kenegaraan (public
governance) maupun bidang bisnis yaitu perusahaan. Deskripsi
tata kelola dalam bahasan buku ini identik dengan
pemerintahan (government) secara utuh. Pendekatan teoretis
pemerintahan antara tata kelola perusahaan dengan publik
memiliki keterkaitan dalam teori keagenan (agency theory) dan
teori pemangku kepentingan (stakeholders theory). Konteks dan
ilustrasinya akan ditunjukkan pada pembahasan selanjutnya,
meskipun kajian utamanya adalah tentang tata kelola
perusahaan.

Fokus permasalahan tata kelola perusahaan yaitu adanya
kesenjangan antara etika bisnis dengan norma hukum bisnis
atau kelaziman praktik di tubuh perusahaan. Kritisi pertama ini
perlu dipecahkan dengan harapan untuk menciptakan tata
kelola yang baik (good governance) serta keberhasilan kinerja
perusahaan dalam menjalankan roda bisnisnya.

Problem serius berikutnya yaitu ketaatan praktik tata
kelola perusahaan terhadap teori dan konsepsinya diabaikan
oleh para pemangku kepentingan dan organisasional di
dalamnya. Fenomena di Indonesia mengindikasikan banyak
kasus runtuhnya perusahaan sebagai akibat dari buruknya tata
kelola. Kasus kegagalan keuangan perusahaan Badan Usaha



BAB

COORPERATE SOCIAL

RESPONSIBILITY
1 4 Oleh: Samsinar, S.Pd., S.E., M.Si., Ak., CA.

A.

124

Dosen Universitas Negeri Makassar

Pendahuluan

Tuntutan terhadap perusahaan untuk memberikan
informasi yang transparan, organisasi yang akuntabel serta tata
kelola perusahaan yang semakin bagus (good corporate
governance) semakin memaksa perusahaan untuk memberikan
informasi mengenai  aktivitas  sosialnya. = Masyarakat
membutuhkan informasi mengenai sejauh mana perusahaan
sudah melaksanakan aktivitas sosialnya sehingga hak
masyarakat untuk hidup aman dan tenteram, kesejahteraan
karyawan, dan keamanan mengkomsumsi makanan dapat
terpenuhi. Oleh karena itu dalam perkembangan sekarang ini
akuntansi konvensional telah banyak dikritik karena tidak
dapat mengakomoditr kepentingan masyarakat secara luas,
sehingga kemudian muncul konsep akuntansi baru yang di
sebut sebagai Social Responmsibility Accounting (SRA) atau
akuntansi Pertanggungjawaban sosial. Perkembangan pasar
bebas yang telah membentuk ikatan-ikatan ekonomi dunia
dengan terbentuknya AFTA, APEC dan sebagainya, telah
mendorong perusahaan dari berbagai penjuru dunia untuk
secara bersama melaksanakan aktivitasnya dalam rangka
mensejahterahkan masyarakat sekitarnya.

Pemikiran yang melandasi Corporate Social Responsibility
(Tanggung Jawab Sosial Perusahaan) yang sering dianggap inti
dari etika bisnis adalah bahwa perusahaan tidak hanya
mempunyai kewajiban-kewajiban ekonomi dan legal (artinya
kepada pemengang saham atau shareholder) tetapi juga



BAB URGENSI ETIKA
1 5 BISNIS DI ERA GLOBAL

Oleh: Jojor Silalahi, MTh.
Dosen Universitas HKBP Nommensen Medan

A. Pendahuluan

Bisnis sebagai kegiatan ekonomi merupakan kegiatan
yang melibatkan pemberi dan penerima jasa atau barang yang
dalam kegiatan interaksi, pemberi dan penerima berusaha
mendapatkan keuntungan. Bisnis merupakan kegiatan yang
tidak terpisahkan dari kehidupan manusia karena dalam
memenuhi kebutuhannya, manusia membutuhkan interaksi
dengan orang lain dengan peran sebagai pemberi atau
penerima jasa atau barang. Karena bisnis merupakan aktifitas
yang tidak terpisahkan dari kehidupan manusia, maka ada hal
yang penting untuk diperhatikan agar kegiatan bisnis
merupakan aktifitas yang menguntungkan bagi semua pihak,
bukan hanya pemberi dan penerima jasa atau barang tetapi
juga lingkungan hidup maupun alam sekitar dimana kegiatan
bisnis berlangsung.

Kemajuan teknologi di bidang transportasi dan
komunikasi telah membuat kegiatan bisnis telah menjangkau
wilayah secara global. Kemajuan teknologi komunikasi dan
informasi telah membuat kegiatan bisnis tidak lagi dibatasi oleh
jarak dan negara. Bisnis dapat dilakukan oleh manusia dengan
manusia lainnya dalam skala global dalam satu bumi
(globalisasi bisnis). Telah memasuki era global tentu
membutuhkan suatu hal yang membuat bisnis dapat selalu
berdampak baik bagi kehidupan manusia. Bisnis yang dalam
kegiatan ekonomi memiliki prinsip mencari keuntungan yang
sebesar-besarnya memiliki potensi yang berbahaya bila tidak
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