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PENGANTAR EDITOR

Bismillahir Rahmanir Rahim
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Puji syukur tak henti-hentinya kita ucapkan kepada Allah
Swt atas terbitnya buku berjudul “Pengantar Bisnis: Suatu
Konsep dan Strategi” sesuai waktu yang direncanakan. Semoga
Allah Swt senantiasa memberikan kesehatan bagi bapak dan ibu
penulis dalam menjalankan aktivitas.

Penulis dalam buku ini menguraikan tentang ruang lingkup
bisnis dan aspek-aspek yang berkaitan. Bisnis merupakan usaha
yang dilakukan oleh individu, kelompok, organisasi, perusahaan,
dan lembaga lainnya guna mencapai tujuan bisnis yang
diharapkan, melalui pemanfaatan sumber daya yang ada. Bisnis
berkaitan dengan segala aktivitas perusahaan dalam upayanya
menghasilkan, menyediakan, dan memasarkan barang-barang
atau jasa-jasa yang diperlukan oleh masyarakat luas.

Buku ini dihadirkan sebagai bahan referensi bagi mahasiswa
yang sedang menempuh mata kuliah etika bisnis, para praktisi,
atau siapa pun yang ingin mendalaminya lebih jauh. Kehadiran
buku ini diharapkan bisa memberikan pemahaman kepada
mereka terkait konsep dasar bisnis beserta aspek-aspek yang
melingkupinya. Materi yang disampaikan dalam buku ini disusun
sesederhana mungkin dengan harapan mudah dipahami pembaca.
Namun, segala upaya penyempurnaan yang telah dilakukan tetap
saja masih terdapat kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran
terbuka demi untuk perbaikan buku ini ke depannya.
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Akhir kata, kami memberikan penghargaan yang setinggi-
tingginya kepada tim penulis atas tersusunnya buku ini dan tetap
produktif dalam menulis. Ucapan terima kasih kami sampaikan
terkhusus kepada Penerbit Eureka Media Aksara yang telah
memfasilitasi terbitnya buku ini. Semoga segala aktivitas kita di
ridai Allah Swt. Aamiin.

Selamat membaca ...!!!

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Bone, Juni 2022
Editor,

Suwandi
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BAB

RUANG LINGKUP
BISNIS

Estu Mahanani, S.P., M.M.
Dosen Universitas Persada Indonesia Y.A.IL

A. Pendahuluan

Dalam kehidupan sehari-hari sudah tidak asing lagi
dengan penyebutan istilah bisnis. Secara historis, kata bisnis
berasal dari bahasa Inggris yaitu busy yang berarti sibuk dalam
konteks individu, komunitas, ataupun masyarakat. Secara
etimologi, bisnis yaitu keadaan dimana individu atau
sekelompok orang sibuk melakukan pekerjaan yang dapat
menghasilkan laba atau keuntungan. Keberhasilan pelaku
bisnis menjadi salah satu daya tarik bagi orang lain untuk
menekuni profesi bisnis. Bisnis diperlukan untuk memenubhi
kebutuhan dan keinginan (needs and wants) manusia serta untuk
memperoleh keuntungan.

B. Pengertian Bisnis

Berdasarkan ilmu ekonomi, bisnis adalah suatu
organisasi yang menjual produk dan jasa kepada pembeli atau
konsumen ataupun bisnis lainnya, untuk memperoleh laba.
Bisnis merupakan suatu perusahaan yang ada kaitannya
dengan produksi serta distribusi barang guna dilakukan dijual
kembali ke pasar atau memberikan harga dalam setiap barang
maupun jasa (Hughes, 1994). Bisnis yaitu keseluruhan yang
kompleks terhadap bidang-bidang industri serta penjualan,
pada industri dasar, prosesnya, industri manufaktur dan juga
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PERUSAHAAN
DAN LINGKUNGANNYA

Dian Retnaningdiah, S.E., M.Si.
Dosen Universitas “Aisyiyah Yogyakarta

Pendahuluan

Dunia bisnis akan selalu dihadapkan pada persaingan
dan menuntut perusahaan menentukan strategi yang tepat
untuk memenangkannya. Manajemen usaha yang baik
dibutuhkan untuk dapat tercapainya tujuan. Tindakan proaktif
dan kepekaan terhadap lingkungan yang mengelilinginya
menjadi hal yang harus dimiliki juga disamping kemampuan
manajemen. Perusahaan harus dapat memahami pangsa pasar
yang selalu berubah. Adanya perubahan tersebut dapat
berdampak pada kelangsungan perusahaan baik positif
maupun negatif.

Penyusunan strategi dilakukan untuk dapat merespon
perubahan-perubahan yang akan terjadi. Perubahan yang
dimaksud tidak hanya berorientasi kepada produk maupun
jasa yang ditawarkan perusahaan, melainkan juga perubahan
terhadap segala aspek yang menyangkut dengan kinerja
perusahaan tersebut.

. Pengertian Perusahaan

Perusahaan secara umum didefinisikan sebagai sebuah
lembaga organisasi yang didirikan guna menyediakan barang
dan jasa pada masyarakat luas dengan tujuan mendapatkan



BAB

BADAN USAHA
DAN PERKEMBANGANNYA

Purtanto, S.E.T., M..Si., Ak.
Bagian Perekonomian, Sekretariat Daerah Kota Tegal

A. Pendahuluan

Badan usaha merupakan kesatuan yuridis, teknis dan
ekonomis yang dibentuk dengan tujuan utama untuk mencari
keuntungan maupun pelayanan umum. Badan Usaha
merupakan badan usaha berbentuk badan hukum atau tidak
berbadan hukum yang didirikan di wilayah Negara Kesatuan
Republik Indonesia dan melakukan usaha dan atau kegiatan
pada bidang tertentu (Undang-Undang No. 11 Tahun 2020).
Dari definisi tersebut pengertian badan usaha meliputi badan
usaha yang berbentuk badan hukum maupun yang tidak
berbadan hukum, sehingga jenis badan usaha cukup banyak di
Indonesia.

Pemilihan badan usaha tentunya akan disesuaikan
dengan tujuan dari pendiri, karena bentuk badan usaha
memiliki karakteristik yang berbeda antara satu badan usaha
dengan badan usaha yang lainnya. Karakteristik tersebut di
antaranya: tujuan utama dari badan usaha, keterlibatan dan
tanggung jawab dalam pengelolaan, organ, serta permodalan.

21
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ETIKA BISNIS

Ferdinandus Sampe, S.E., M.Bus., Ph.D.
Dosen Universitas Atma Jaya Makassar

Pendahuluan

Bisnis beretika menjadi sangat penting di era media
sosial sekarang ini (Fassin, 2022). Media sosial dapat menjadi
sarana promosi aktivitas bisnis yang beretika atau sebaliknya,
menjadi sarana penghancur citra perusahaan jika sebuah
perusahaan melakukan aktivitas bisnis yang tidak beretika
seperti merusak lingkungan atau praktik-praktik yang dapat
merugikan pemangku kepentingan bisnis tersebut.

Pada dasarnya etika bisnis sangat dibutuhkan untuk
mencegah kerusakan akibat kegiatan ekonomi bagi pihak
ketiga dalam hal ini untuk kepentingan masyarakat, mencegah
kerugian bagi kegiatan ekonomi perusahaan dalam hal ini
untuk  kepentingan  perusahaan, dan meningkatkan
produktivitas kerja sama interpersonal yang juga demi
kepentingan perusahaan dan masyarakat (Basu & Miroshnik,
2021). Jadi pada dasarnya, bisnis yang dilaksanakan dengan
menjunjung tinggi nilai-nilai etika akan menguntungkan bisnis
itu sendiri.

Masyarakat yang semakin cerdas dan arus infomasi yang
deras, menuntut setiap perusahaan untuk mengejar
keuntungan bagi pemegang saham sekaligus memberi
perhatian pada pemangku kepentingan yang ada saat ini
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FUNGSI MANAJEMEN
DALAM BISNIS

Lita Limpo, S.E., M.Si., Ph.D.
Dosen Universitas Atma Jaya Makassar

Pendahuluan

Suatu bisnis dipahami sebagai usaha masyarakat dalam
memenuhi kebutuhannya dengan cara mengadakan pertukaran
barang dan jasa atau uang agar terjadi pemenuhan kebutuhan
(Wirtz, 2021). Worth menyebutkan bahwa, bisnis adalah
seluruh kegiatan yang diorganisasi oleh orang-orang yang
berkecimpung dalam bidang perniagaan atau industri,
menyediakan  barang dan jasa untuk kebutuhan
mempertahankan dan memperbaiki standart serta kualitas
hidup mereka (Worth, 2018).

Dalam bisnis terdapat perusahaan yang merupakan
bahagian-bahagian dari bisnis (Gutterman, 2019). Perusahaan
sangat menginginkan pengaturan atau manajemen dalam
perusahaan dapat mencapai efektif dan efisien. Manajer dapat
mengendalikan operasi bisnisdengan melakukan fungsi dan
tanggung jawab melalui kegiatan Perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan dan pengendalian agar
memperoleh hasil maksimal dengan biaya atau usaha minimal,
dalam mendayagunakan seluruh aspek pendukung berupa
aset, finansial, dan sumber daya manusia yang telah diatur

sesuai perencanaan.



BAB

PENGORGANISASIAN
BISNIS

Iis Miati, S.Sos., M.Si.
Dosen STIA YPPT Priatim Tasikmalaya

A. Pendahuluan

Pengorganisasian merupakan langkah dalam
mengidentifikasi, mengklasifikasikan, dan mengendalikan
berbagai jenis kegiatan yang terlihat. Pengorganisasian adalah
bentuk yang terlihat secara fisik yang cocok untuk ruang kerja
seperti ruang administrasi dan ruang laboratorium, yang
menentukan kewajiban dan wewenang untuk mendelegasikan
wewenang dan melampaui itu untuk mencapai tujuan yang
diinginkan dalam perusahaan.

Jika Anda sudah bekerja di sebuah perusahaan, Anda
pasti tahu bagaimana perusahaan yang berbeda menunjukkan
diri dalam pengorganisasian, sehingga perusahaan mengejar
tujuan tertentu dalam menciptakan sebuah organisasi.
Organisasi menyebabkan munculnya struktur organisasi.
Struktur organisasi dapat dianggap sebagai kerangka kerja
sentral di mana orang dapat sepenuhnya memfokuskan upaya
mereka. Bagian penting dari tugas organisasi adalah
menyelaraskan kelompok orang yang beragam, menarik minat
yang berbeda, dan mengarahkan keterampilan keseluruhan ke
arah tertentu. Diharapkan dapat mencapai efek sinergis (efek
sinergis). Artinya, ketika entitas individu atau entitas individu
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BAB
AKTIVITAS
PERUSAHAAN BISNIS

Apud Abdul Aziz, S.AB., M.M., PMTQ., CNHRP., CPI., CPS.,
CGL., CSTMLI., CMPL., CJKB., CCW., CELC., CPDM., CFGIB.,
CEMM., CSMC., CHTeach., CMPyD., CneoMg.

Dosen Politeknik LP3I Jakarta

A. Pendahuluan

Hadirnya kegiatan bisnis dapat membantu segala
kebutuhan kita. Bagaimana tidak, terlebih dengan kemajuan
teknologi digital dewasa ini yang semakin pesat. Misalnya saja,
dengan segenggam handphone/smarthphone, kita cukup klik
maka pesan antar makanan akan tiba dihadapan kita.
Kemajuan teknologi dapat mendukung kehidupan yang
hampir serba praktis dewasa ini. Dari sisi pengelola
perusahaan, aktivitas bisnis juga harus mempu bersaing
dengan bisnis/perusahaan-perusahaan lainnya, jika tidak maka
akan punah (Ratih, 2021). Pilihannya mampu bertahan, mampu
bangkit atau punah, terlebih di era yang serba penuh
ketidakpastian ini dan perlu disokong oleh kualitas
manusianya. Bersaing atau punah, inilah pilihan bagi semua
stakeholder atau pengelola bisnis perusahaan.

B. Jenis Perusahaan

1. Perusahaan ekstraktif
Jenis perusahaan ekstraktif, kegiatannya adalah
mengumpulkan hasil kekayaan alam berupa benda atau
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BAB
PENGELOLAAN

SUMBER DAYA
MANUSIA

Dr. Fathurrahman, M.M.
Dosen Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar

A. Pendahuluan

Pengelolaan atau manajemen sumber daya manusia,
adalah memanfaatkan beberapa individu secara efisien dan
efektif dan dapat digunakan secara maksimal untuk mencapai
tujuan organisasi atau perusahaan. Pengelolaan sumber daya
manusia juga bisa berupa desain dan pelaksanaan sistem
perencanaan, penyusunan pekerja, pengembangan pekerja,
pengelolaan karier (career depelopment), evaluasi kinerja,
kompensasi dan hubungan ketenagakerjaan.

Pengelolaan sumber daya manusia akan melibatkan
semua keputusan ataupun praktik pengelolaan yang akan
mempengaruhi sumber daya manusianya secara langsung.
Pengelolaan sumber daya manusia juga memerlukan adanya
strategi untuk mencapai tujuan yaitu menetapkan visi dan misi
bersama, meningkatkan operasional lebih mendalam, mencari
faktor internal dan eksternal yang biasa terjadi di organisasi
dan perusahaan (Fuad, 2021). Contoh pengelolaan sumber daya
manusia misalnya setiap karyawan dituntut untuk memiliki
skill bahasa Inggris maka di adakan pelatihan untuk
meningkatkan skill tersebut tujuannya adalah agar bisa
bersaing di tingkat internasional (Pelayanan Publik, 2021).
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BAB

PENGELOLAAN
AKTIVITAS PRODUKSI

Ayu Ruqayyah Yunus, S.E.I., M.E.K.
Dosen Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar

A. Pendahuluan

Produksi adalah sebuah proses mengkombinasi dan
mentrasformasi berbagai sumber daya yang digunakan dalam
produksi menjadi produk yang baru dan memiliki nilai
tambah. Oleh karena itu, produksi menjadi bagian dari sebuah
perusahaan yang berfokus pada transformasi berbagai input
menjadi produk yang memiliki tingkat kualitas yang
dipersyaratkan.

Rangkaian kegiatan pengelolaan aktivitas produksi yang
saling terkait yang melibatkan pembuatan produk tertentu
disebut manajemen produksi. Pengelolaan aktivitas produksi
sangat penting dalam sebuah perusahaan agar menghasilkan
produk vyang berkualitas sesuai dengan standar yang
dipersyaratkan.

B. Sistem Produksi

Sistem produksi dalam sebuah perusahaan adalah
bagian yang menghasilkan produk. Aktivitas produksi adalah
dimana sumber daya diolah, digabungkan, dan diubah secara
terkendali untuk menambah nilai sesuai standar kualitas yang
telah ditentukan manajemen. Sistem produksi memiliki
karakteristik sebagai berikut:

89



BAB PENGELOLAAN
KEUANGAN
1 O DALAM BISNIS

Dr. Rika Dwi Ayu Parmitasari, S.E., M.Comm.
Dosen Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar

A. Pendahuluan

Organisasi bisnis dalam melakukan bisnis harus
memastikan bahwa organisasi bisnis mempunyai keuangan
yang memadai untuk melaksanakan bisnisnya secara sukses di
masa sekarang dan masa mendatang. Dana keuangan hadir
untuk mendukung strategi bisnis dalam pencapaian tujuan
organisasi bisnis dan selanjutnya pencapaian visi misi
organisasi bisnis. Dana keuangan tersebut diinvestasikan
dengan baik dan menjadi aset organisasi bisnis. Dana keuangan
yang cukup tersedia untuk investasi asset yaitu pembelian
material, peralatan dan aset lain. Dana keuangan juga
digunakan wuntuk membayar pengeluaran baik bidang
produksi, pembayaran kredit atau pembiayaan, pajak,
marketing, administrasil ainnya dan kompensasi pegawai
dalam bentuk gaji dan bonus. Dana organisasi bisnis dikelola
oleh manajer keuangan dan dicatat oleh bagian keuangan dan
akuntansi di organisasi bisnis dengan pengendalian,
monitoring dan evaluasi pemilik bisnis atau wirausaha.

Keuangan merupakan perencanaan dalam mendapatkan
dan menangani dana organisasi bisnis dalam rangka mencapai
tujuannya secara efektif dan efisien (Boone & Kurtz, 2011).
Tujuan keuangan organisasi bisnis tidak hanya meliputi
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BAB
PENGELOLAAN RISIKO

I I DALAM BERBISNIS

Kusmaria, S.P., M.Si.
Dosen Politeknik Negeri Lampung

A. Pendahuluan

Kehidupan manusia tidak pernah terlepas dari risiko.
Kerugian yang dihadapi dalam bisnis merupakan bagian tidak
terpisahkan yang menjadi risiko seorang pebisnis. PHK
merupakan risiko yang mungkin dapat dihadapi oleh
karyawan perusahaan. Resesi ekonomi merupakan risiko yang
mungkin dihadapi oleh masyarakat. Dan banyak sekali risiko-
risiko yang dapat kita lihat dalam kehidupan sehari-hari.

Risiko dihadapi pada setiap segi kehidupan manusia
baik pada kondisi alam, kondisi pertanian, perikanan,
perekonomian, bisnis, sosial bahkan dalam kehidupan pribadi
setiap manusia. Risiko sering dikaitkan dengan sesuatu yang
negatif. Dalam hidup banyak orang yang menghindari risiko
dan enggan untuk menghadapi risiko, termasuk dalam kegiatan
bisnis. Padahal risiko kerapkali menjadi hal yang tidak bisa kita
elakkan dan menjadi kunci kesuksesan bisnis kita apabila kita
mampu mengelola risiko dengan baik. Seorang pemimpin yang
berani menanggung risiko dalam bisnisnya artinya mampu
mengelola risiko.
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BAB

Susi Adiawaty, S.Psi.,, M.M.

Dosen Institut Bisnis Nusantara Jakarta

STRATEGI BERBISNIS

A. Pendahuluan

Tidak dapat dipungkiri bahwa dalam menjalankan
bisnisnya saat ini perusahaan menghadapi situasi yang tidak
menentu, sulit diprediksi dan penuh dengan ketidakjelasan
perubahan yang terjadi. Situasi ini sering dikenal dengan istilah
VUCA, singkatan dari Volatility, Uncertainty, Complexity, and
Ambiguity. Istilah VUCA berasal dari dunia militer yang
menggambarkan situasi perperangan di Afganistan dan Irak
yang dikemukakan oleh US Army War College. Istilah VUCA
diadopsi untuk menggambarkan situasi bisnis yang mengalami
disrupsi dengan fokus permasalahan pada perubahan perilaku
konsumen karena terjadinya perkembangan teknologi yang
begitu cepat dan pesat.

Globalisasi dan teknologi digital membuat dunia saling
terkait. Kebijakan dan keputusan suatu perusahaan atau negara
dapat berdampak pada perusahaan atau negara lain. Ini lah
yang disebut dengan kondisi VUCA:

1. Volatility: dinamika perubahan yang sangat cepat.

2. Uncertanty: sulitnya memprediksi isu dan peristiwa yang
akan terjadi sehingga banyak hal menjadi tidak pasti.

3. Complexity: banyaknya faktor yang mengelilingi perusahaan
yang bisa memberikan gangguna dan kekacauan.
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BAB | KEWIRAUSAHAAN

DALAM KONTEKS
1 3 BISNIS

Dr. H. Iwan Henri Kusnadi, S.Sos., M.Si.
Dosen Universitas Subang

A. Pendahuluan

Konsep kewirausahaan pertama kali muncul pada
sekitar abad 17 dan maknanya telah berevolusi sejak saat itu.
Banyak yang mengartikan kewirausahaan dengan “memulai
bisnis sendiri”. Mayoritas ekonom percaya bahwa konsep
kewirausahaan lebih dari pada itu. Bagi beberapa ekonom,
seorang wirausahawan adalah orang yang mau menanggung
risiko usaha baru jika ada peluang keuntungan yang signifikan.
Sementara ekonom yang lain menekan kanperan seorang
wirausahawan sebagai inovator yang memasarkan produk
inovasinya. Ekonom  lainnya  mengatakan = bahwa
wirausahawan mengembangkan barang atau proses baru yang
diminati pasar dan pada saat bersamaan tidak ada pasokan.

Pakar bisnis Peter Drucker mengambil gagasan lebih
jauh, yakni dengan menggambarkan bahwa wirausahawan
merupakan orang yang benar-benar melakukan perubahan,
meresponya, dan memanfaatkan perubahan sebagai sebuah
peluang (Drucker, 1986). Sebagian besar ekonom saat ini
sepakat bahwa kewirausahaan merupakan bahan penting
untuk merangsang pertumbuhan ekonomi dan kesempatan
kerja pada masyarakat. Di negara berkembang, usaha kecil
yang sukses adalah mesin utama penciptaan lapangan kerja,
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BAB

1 1 BISNIS E-COMMERCE

Johannes Johny Koynja, S.H., M.H.
Dosen Universitas Mataram

A. Pendahuluan

Saat ini transaksi jual beli barang dan jasa tak lagi hanya
dilakukan secara konvensional yaitu jenis transaksi pada
umumnya yang di mana pedagang memiliki suatu tempat
usaha agar pembeli dan penjual saling bertemu muka untuk
penyerahan dan penerimaan barang, tetapi juga telah banyak
dilakukan melalui media internet (interconnected network) yang
dikenal dengan sebutan perdagangan elektronik atau Electronic
Commerce (E-Commerce) yang dilakukan melalui jejaring sosial
atau komunitas yang menggunakan fasilitas internet.

Penerapan bisnis dengan sistem e-Commerce merupakan
bentuk layanan transaksi digital dimana pihak produsen dapat
menawarkan produk atau jasanya secara elektronik tanpa
harus bertemu secara langsung dengan pihak konsumen.
Demikian halnya dengan Konsumen yang dapat mencari,
memilih dan membeli produk tanpa harus melihatnya secara
langsung terlebih dahulu.

Dengan  perkembangan ini kemudian banyak
bermunculan toko-toko online (online shop) yang seakan
membentuk dunia baru yang dikenal sebagai dunia maya (cyber
space),sehingga transaksi yang timbul dari transaksi online shop
inilah yang disebut dengan transaksi e-commerce, suatu
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BAB
BISNIS

1 5 INTERNASIONAL

Suparna Wijaya, S.E., Ak.,, M.M., CPA., CTA,, CLI., CSF., BKP.
Dosen Politeknik Keuangan Negara STAN

A. Pendahuluan

Di era globalisasi saat ini, pertumbuhan ekonomi dunia
memiliki tingkat persaingan bisnis yang tinggi baik di tingkat
domestik, regional, maupun internasional. Dalam bisnis
internasional, setiap perusahaan melakukan transaksi lintas
batas dengan tujuan untuk meningkatkan total nilai produksi
barang maupun jasa yang dijual kepada negara lain atau dalam
kata lain untuk meningkatkan Gross Domestic Product (GDP).
Suatu negara atau perusahaan melakukan transaksi bisnis
internasional dalam bentuk perdagangan internasional pada
umumnya memiliki beberapa pertimbangan antara lain yaitu
pertimbangan ekonomis, politis maupun sosial budaya, bahkan
tidak jarang atas dasar petimbangan militer.

. Definisi Bisnis Internasional

Bisnis internasional ini sendiri memiliki definisi berupa
suatu studi tentang transaksi ekonomi yang meliputi
perdagangan internasional (ekspor dan impor) dan foreign
investment (direct maupun indirect) yang dilakukan oleh
individu dan perusahaan atau organisasi dengan tujuan
mendapatkan keuntungan dan manfaat tertentu (Hady, 2010).
Bisnis internasional adalah bisnis yang kegiatannya melampaui
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