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BAB 
1 

Dr. Astri Dwi Andriani, M.I.Kom. 

Dosen Universitas Putra Indonesia Cianjur 

 

A. Pendahuluan 

Sebelum membahas lebih jauh mengenai perilaku 

organisasi, dalam sub bab ini kita akan mempelajari mengenai 

ruang lingkup perilaku. Perilaku didefinisikan sebagai 

tindakan atau perbuatan suatu organisme atau makhluk hidup 

yang dapat diamati atau bahkan dapat dipelajari (Utama, 2020). 

Perilaku manusia merupakan hasil daripada segala macam 

pengalaman serta interaksi manusia dengan lingkungannya 

yang terwujud dalam bentuk pengetahuan, sikap dan tindakan 

(Darim, 2020). Dengan kata lain, perilaku merupakan 

respon/reaksi seorang individu terhadap stimulus yang berasal 

dari luar maupun dari dalam dirinya. Respon ini dapat bersifat 

pasif (tanpa tindakan: berpikir, berpendapat, bersikap) maupun 

aktif (melakukan tindakan). 

Selanjutnya, perilaku dibagi menjadi tiga jenis, yaitu 

perilaku kognitif, perilaku afektif, dan gerakan mental (Sidin & 

Della, 2021). Lainnya juga menyebutnya menjadi pengetahuan, 

sikap, dan perilaku.  

KONSEP DASAR 

PERILAKU 

ORGANISASI 
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BAB 
2 

Hj. Eka Suhartini, S.E., M.M. 

Dosen Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar 

 

A. Pendahuluan 

Di dalam perilaku organisasi akan mempelajari tiga hal 

dasar, yaitu ilmu mengenai perilaku individu, perilaku 

kelompok dan perilaku organisasi itu sendiri. Bab ini 

merupakan awal untuk memahami perilaku organisasi dengan 

memahami terlebih dahulu perilaku individu di dalam 

organisasi. Di dalam suatu organisasi terdapat berbagai 

individu-individu yang memiliki satu set latar belakang yang 

berbeda-beda dan karakteristik yang berbeda antar satu 

individu dengan individu lainnyaseperti ras, budaya, suku, 

motif, harapan, pendidikan, kemampuan, keterampilan, dsb. 

Sehingga seorang manajer harus dapat mempelajari berbagai 

karakteristik individu satu dengan yang lainnya untuk 

memaksimalkan setiap potensi yang dimiliki individu sehingga 

dapat memberikan prestasi yang baik bagi organisasi. 

Perilaku individu mencoba menganalisis determinan-

determinan yang menentukan perilaku seorang individu dalam 

organisasi, meliputi kepribadian, sikap, nilai, dan persepsi serta 

kemampuan dan keterampilan. Dengan mengetahui 

karakteristik setiap individu diharapkan dapat memberikan 

kontribusi yang maksimal kepada organisasi. Pembentukan 

PERILAKU INDIVIDUAL, 

PEMBAGIAN KELOMPOK 

DAN TUGAS 
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BAB 
3 

Dr. Astadi Pangarso, S.T., MBA. 

Dosen Universitas Telkom 

 

A. Pendahuluan 

Keberagaman atau keragaman atau diversity merupakan 

suatu hal yang wajar dan tidak bisa terhindarkan dalam 

organisasi. Keberagaman didefinisikan secara sederhana 

sebagai perbedaan yang ada di antara orang-orang yang ada di 

dalam organisasi. Berbagai perbedaan individu dalam 

organisasi harus dikelola dengan baik dalam rangka 

mewujudkan tujuan organisasi. 

 

B. Dimensi Keberagaman 

Terdapat beberapa dimensi keberagaman, yaitu terkait 

dengan : 

1. Usia. 

2. Ras/etnis. 

3. Jenis kelamin. 

4. Orientasi seksual. 

5. Disabilitas. 

6. Status pernikahan. 

 

C. Berbagai Pendekatan terkait Keberagaman 

Terdapat sebuah gambaran mengenai berbagai 

pendekatan terkait keberagaman (Mathis & Jackson, 2003). 

Dimulai dari resistensi, keadilan, akses legitimasi dan budaya 

KEBERAGAMAN 

DALAM 

ORGANISASI 
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BAB 
4 

Dr. Hafid Aditya Pradesa, S.E., M.M. 

Dosen Politeknik STIA LAN Bandung 

 

A. Pendahuluan 

Konsep nilai dapat meningkatkan kualitas dalam 

pengambilan keputusan. Namun terkadang di sisi lain, nilai 

dapat mengaburkan objektivitas dan rasionalitas bagi 

seseorang. Misalkan seseorang yang masuk ke dalam sebuah 

organisasi dengan memiliki pandangan sebelumnya bahwa 

pembayaran gaji berdasarkan kinerja (pay for performance) 

adalah sesuatu yang dibenarkan, sedangkan pembayaran gaji 

berdasarkan tingkat senioritas adalah kesalahan. Pandangan 

tersebut adalah nilai yang diyakini secara personal dalam 

memandang sebuah organisasi. Sementara bagaimana 

seseorang akan bereaksi jika ternyata masuk ke dalam 

organisasi yang lebih menempatkan senioritas sebagai hal 

utama dan bukan kinerja? Hal ini tentu berpotensi menimulkan 

bias dalam objektivitas serta rasionalitas di tingkat individual. 

Pada kondisi yang lebih intens, terdapat kemungkinan 

seseorang akan merasa kecewa karena adanya perbedaan nilai 

pribadi dengan organisasi. Hal ini dapat menyebabkan 

ketidakpuasan kerja dan keputusan untuk tidak mengerahkan 

upaya tingkat tinggi dalam pekerjaan dikarenakan perasaan 

seseorang yang menganggap bahwa upaya yang tinggi 

mungkin tidak akan menghasilkan kinerja dan atau uang yang 

lebih banyak. 

 

NILAI, SIKAP, DAN 

KEPUASAN KERJA 
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BAB 
5 

Iin Agustina, S.E., M.M., CRA., CRP. 

Dosen Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Bandung 

 

A. Pendahuluan 

Tidak bisa dipungkiri, bahwa dalam sebuah organisasi 

akan dijumpai berbagai individu dengan beragam karakteristik 

dan kepribadian. Perbedaan yang dicirikan oleh setiap individu 

bersifat manusiawi dan seringkali dijumpai pada berbagai jenis 

organisasi. Hal terpenting yang perlu menjadi perhatian adalah 

bagaimana organisasi mengelola karyawannya sehingga dapat 

mengenali tipe kepribadian mereka serta cara mengelola emosi 

yang dimilikinya. Konteks kepribadian serta emosi memang 

berada pada ranah personal, tetapi dapat menjadi titik awal 

untuk lebih memahami perilaku yang muncul di tempat kerja.  

Perbedaan yang melekat pada setiap individu dapat 

dimungkinkan baik secara fisik, psikologis, maupun emosional. 

Faktor kompleks yang membentuk kepribadian seseorang akan 

mempengaruhi bagaimana orang tersebut menyesuaikan diri 

dengan lingkungan yang berbeda dan bereaksi secara 

emosional. Dalam ranah perilaku organisasi, karakteristik 

pribadi diatur dengan ciri-ciri keseluruhan, yang 

menggambarkan pertumbuhan dan perkembangan 

kepribadian serta emosi seseorang. Dengan memahami konsep 

kepribadian serta emosi individual, seorang manajer dapat 

mengembangkan serta menggunakan keterampilan 

 

KEPRIBADIAN 

DAN EMOSI 
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BAB 
6 

Dr. Shofia Amin, S.E., M.Si., CHCM., CIQnR. 

Universitas Jambi 

 

A. Pendahuluan 

Seringkali terjadi, informasi yang sama kita dengar, 

gambar yang sama kita lihat, belum tentu sama penafsiran 

orang lain terhadap informasi atau gambar tersebut. Begitu 

pula rasa pedas dari masakan yang sama belum tentu dirasa 

sama pedas oleh orang lain. Penafsiran terhadap stimulus yang 

diterima oleh panca indera kita itu disebut persepsi. 

Beraneka ragam penafsiran yang timbul meski dari 

sebuah stimulus yang sama, mengindikasikan bahwa 

penafsiran tersebut bersifat subjektif. Penafsiran tersebut belum 

tentu pula sama dengan fakta yang sebenarnya. Sementara 

orang akan bersikap dan mengambil keputusan berdasarkan 

persepsi mereka sendiri yang belum tentu sesuai dengan fakta 

yang sebenarnya.  

Bayangkan jika seseorang mengambil keputusan hanya 

menurutkan persepsi pribadi yang belum tentu sesuai fakta. 

Sudah dapat diduga bahwa keputusan yang diambil akan salah 

langkah. Misalnya hasil pekerjaan si A selalu lambat, lantas 

pimpinan mempersepsikan si A adalah karyawan yang malas. 

Akibatnya si A tidak disukai, selalu diejek dan diturunkan 

bonusnya. Padahal faktanya, si A lambat menyelesaikan 

pekerjaannya disebabkan komputer yang digunakannya masih 

komputer generasi lama yang memiliki kecepatan rendah dan 

PERSEPSI DAN 

PENGAMBILAN 

KEPUTUSAN 

INDIVIDUAL 
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BAB 
7 

Dra. Nastiti Edi Utami, M.M. 

Dosen Universitas Persada Indonesia Y.A.I. 

 

A. Pendahuluan 

Perilaku seseorang atau individu biasanya dipengaruhi 

oleh suatu tujuan tertentu yang ingin dicapai. Untuk mencapai 

tujuan tersebut diperlukan adanya gerakan, dorongan dan 

semangat agar tujuan tersebut dapat dicapai sesuai dengan 

yang diharapkan. Motivasi merupakan suatu dorongan pada 

diri seseorang baik sadar atau tidak sadar untuk melakukan 

suatu tindakan dengan tujuan tertentu. 

 

B. Pengertian Motivasi 

Motivasi sering diartikan dengan istilah dorongan, yang 

berarti tenaga yang menggerakkan jiwa dan jasmani untuk 

berbuat, sehingga motiI� PHUXSDNDQ� ´driving forceµ� VHVHRUDQJ��

untuk bertingkah laku dalam mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Motivasi sebagai proses yang menjelaskan 

mengenai kekuatan, arah dan ketekunan seseorang dalam 

upaya untuk mencapai tujuan (Stephen & Timothy, 2018). 

,VWLODK�PRWLYDVL�GLDPELO�GDUL�EDKDVD� ODWLQ�´Movereµ�\DQJ�

berarti menggerakkan. Motivasi dimaksudkan sebagai suatu 

energi penggerak, pengarah dan memperkuat tingkah laku 

seseorang untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Rahmi, 2019). 

Motivasi mewakili proses-proses psikologikal, yang menyebab-

kan timbulnya, diarahkannya, dan terjadinya persistensi 

MOTIVASI 

KERJA 
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BAB 
8 

Hafizh Zain Abdillah, M.Psi. 

Dosen STIKes Citra Delima Bangka Belitung 

 

A. Pendahuluan 

Istilah tim tentu sajabukanlah hal baru bagiorganisasi, 

dan kerjasama tim telah ditekankan selama bertahun-tahun. 

Sebuah organisasi akan dapat lebih mudah menyelesaikan 

pekerjaan dengan adanya sebuah tim. Tim yang kompak dan 

terlatih serta up to date dengan perkembangan zaman akan lebih 

baik jika di implementasikan dalam sebuah organisasi. Karena 

sebuah organisasi bisa menjadi baik dikarenakan adanya tim di 

dalam organisasi tersebut yang bekerja secara bersama-sama 

untuk mencapai tujuan organisasi. 

Pada Bab ini akan di bahas mengenai kerjasama tim 

dalam organisasi. Apa itu tim? Apa itu kerjasama tim? Apa saja 

dimensi kerjasama tim? Bab ini akan menjelaskan lebih lanjut 

terkait dengan tim, kerjasama tim, dan dimensi kerjasama tim. 

 

B. Definisi Tim dan Organisasi 

Tim dapat didefinisikan sebagai sekelompok individu 

yang bekerja secara kolektif untuk mencapai tujuan yang sama 

dan bertujuan untuk memberikan kualitas pelayanan yang 

prima (Sanyal & Hisam, 2018). Tim adalah sekelompok orang 

yang berdedikasi pada tujuan bersama, serangkaian target 

kinerja, dan metode yang menjadi tanggung jawab mereka 

KERJASAMA TIM  

DALAM 

ORGANISASI 



87 

 

 

BAB 
9 

Dr. Suarlin, S.Pd., M.Si. 

Dosen Universitas Negeri Makassar 

 

A. Pendahuluan 

Komunikasi adalah sebuah kebutuhan mendasar dalam 

kehidupan umat manusia. Dengan berkomunikasi akan saling 

terhubung satu sama lain dalam mencapai tujuan bersama. 

Komunikasi telah menjadi kebutuhan sosial dalam segala 

lapisan masyarakat. Sejak asal mula penciptaan umat manusia, 

komunikasi telah menjadi alat penghubung antara manusia 

satu dengan lainnya. 

Komunikasi pada awalnya hanya merupakan upaya atau 

cara manusia menyampaikan ide, gagasan, kemauan, hasrat 

dan lain sebagainya. Upaya tersebut hanya agar manusia bisa 

saling bicara/berhubungan. Pada waktu itu, komunikasi tidak 

dianggap sebagai sesuatu yang harus diberi perhatian, dikaji 

atau distrukturkan. Akan tetapi, pada abad ke-5 Sebelum 

Masehi, di Yunani berkembang suatu ilmu yang mengkaji 

proses pernyataan antar manusia yang diberi nama retorika, 

yang berarti seni berpidato dan beragumentasi yang bersifat 

menggugah atau seni yang menggunakan bahasa secara lancar 

untuk memengaruhi dan mengajak. Perkembangan komunikasi 

manusia hingga saat ini dapat dibagi ke dalam empat era 

perubahan, yaitu: era komunikasi tulisan, era komunikasi 

cetakan, era komunikasi telekomunikasi dan era komunikasi 

interaktif. 
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Widya Winarni, S.A.P., M.M. 
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A. Pendahuluan 

Kepemimpinan merupakan salah satu topik penting 

dalam bidang studi perilaku organisasi. Kemampuan seorang 

pemimpin mempengaruhi orang lain untuk memenuhi 

kebutuhan anggota organisasi dan kepentingan organisasi 

secara terpadu dan menyeluruh sangat berkaitan dengan gaya 

kepemimpinannya. Gaya kepemimpinan tersebut dipengaruhi 

oleh beberapa faktor antara lain faktor dalam diri pemimpin, 

faktor lingkungan, dan faktor bawahannya terutama tingkat 

kematangan bawahannya. 

Kepemimpinan juga melibatkan pembagian kekuasaan 

dimana pemimpin yang mempunyai kekuasaan yang lebih 

besar dibandingkan dengan yang dipimpin. Dalam banyak hal 

keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi mencapai tujuan 

yang ditetapkan biasanya tidak bisa dipisahkan dari kualitas 

pimpinan. 

 

B. Definisi Pemimpin dan Kepemimpinan  

Pemimpin dan kepemimpinan adalah ibarat sekeping 

uang logam yang tidak bisa dipisahkan, dalam artian bisa dikaji 

secara terpisah namun harus dilihat sebagai suatu kesatuan. 

Pemimpin dan kepemimpinan adalah dua kata yang saling 
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Johannes Johny Koynja, S.H., M.H. 
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A. Pendahuluan 

Kekuasaan dan politik adalah dua spektrum yang 

biasanya dialami dalam kehidupan setiap organisasi, namun 

relatif sulit untuk mengukurnya akan tetapi disatu sisi sangat 

penting untuk dipelajari dalam perilaku keorganisasian, karena 

keberadaannya dapat mempengaruhi perilaku orang-orang 

yang ada dalam organisasi.  

Perlu dipahami bahwa eksistensi kekuasaan merupakan 

kemampuan untuk mempengaruhi pihak lain menurut 

kehendak yang ada pada pemegang kekuasaan tersebut. 

Kekuasaan terdapat di semua bidang kehidupan dan 

dijalankan. Dalam hal ini, kekuasaan mencakup pula 

kemampuan untuk memerintah (agar yang diperintah patuh) 

dan juga memberi keputusankeputusan yang secara langsung 

dan tidak langsung mempengaruhi tindakan-tindakan pihak 

lainnya.  

Sebagai contoh, pada organisasi kesehatan yaitu Rumah 

Sakit yang pada kenyataannya juga tidak terlepas dari aspek 

politik. Strauss dalam penelitiannya di sebuah institusi Rumah 

Sakit, mengidentifikasi pola interaksi antar aktor di Rumah 

Sakit sebagai tenaga kesehatan (health professional atau healthcare 

professional) yaitu dokter, perawat dan staf administrasi sebagai 

´NHWHUDWXUDQ� KDVLO� QHJRVLDVLµ� �negotiated order). Dalam hal ini 
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Dr. Rahmisyari, S.T., S.E., M.M. 

Dosen Universitas Ichsan Gorontalo 

 

A. Pendahuluan 

Konflik merupakan kondisi yang terjadi ketika dua pihak 

atau lebihmenganggap ada perbedaan yang tidak selaras, tidak 

cukup sumber dan tindakan salah satu pihak menghalangi, 

atau mencampuri atau dalam beberapa hal membuat tujuan 

pihak lain kurang berhasil. Tidak satu masyarakat pun yang 

tidak pernah mengalami konflik antar anggotanya atau dengan 

kelompok masyarakat lainnya. 

Konflik berasal dari kata kerja Latin configere yang 

berarti saling memukul. Secara sosiologis, konflik diartikan 

sebagai suatu proses sosial antara dua orang atau lebih (bisa 

juga kelompok) di mana salah satu pihak berusaha 

menyingkirkan pihak lain dengan menghancurkannya atau 

membuatnya tidak berdaya. 

Konflik dilatarbelakangi oleh perbedaan ciri-ciri yang 

dibawa individu dalam suatu interaksi. Perbedaan-perbedaan 

tersebut di antaranya menyangkut ciri fisik, kepandaian, 

pengetahuan, adat istiadat, keyakinan, dan lain sebagainya.itu 

sendiri. Konflik bertentangan dengan integrasi. Konflik dan 

integrasi berjalan sebagai sebuah siklus di masyarakat. Konflik 

yang terkontrol akan menghasilkan integrasi. Sebaliknya, 

integrasi yang tidak sempurna dapat menciptakan konflik. 
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Devy Sofyanty, S.Psi., M.M. 
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A. Pendahuluan 

Stres adalah ketidak mampuan mengatasi ancaman yang 

dihadapi oleh mental, fisik, emosional dan spiritual yang dapat 

mempengaruhi kesehatan fisik manusia tersebut. Stres 

mengakibatkan melemahnya penyediaan hormon adrenalin 

dandaya tahan tubuh yang menyebabkan seseorang rentan 

terkena penyakit, selain itu produktivitas atau prestasi kerja 

juga akan menurun sehingga akan memberi dampak negatif 

terhadap unit kerja atau tempat orang tersebut bekerja. 

 

B. Stres Kerja  

Stres kerja merupakan situasi yang pernah atau 

seringkali dialami karyawan, stres kerja menjadi masalah 

penting karena mempengaruhi kinerja karyawan yang 

bersangkutan . Stres kerja adalah perasaan yang menekan atau 

merasa tertekan yang dialami karyawan dalam menghadapi 

pekerjaan. Stres kerja ini tampak dari symptom antara lain emosi 

tidak stabil, perasaan tidak tenang, suka menyendiri, sulit 

tidur, merokok yang berlebihan, tidak bisa rileks, cemas, 

tegang, gugup, tekanan darah meningkat dan mengalami 

gangguan pencernaan 

Tidak selamanya stress kerja berdampak negatif, semua 

tergantung pada kondisi psikologis dan sosial individu 
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STRES KERJA 



134 

 

 

BAB 
14 

Dr. Abdurohim, S.E., M.M. 
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A. Pendahuluan 

Struktur organisasi yang digunakan oleh perusahaan 

maupun pemerintahan bertujuan untuk mengatur pekerjaan 

yang diserahkan kepada masing-masing Sumber Daya Manusia 

guna melaksanakan kegiatan sebagaimana tertuang pada job 

description, dengan melakukan pembagian tingkatan atau 

pengaturan atas pekerjaan masing-masing, kompetensi 

memadai untuk menduduki jabatan tersebut sehingga 

diberikan wewenang, tugas dan tanggung jawab yang berbeda-

beda sesuai dengan tujuan dari unit tersebut pada struktur 

organisasi, sehingga visi dan misi perusahaan dapat terpenuhi. 

Berdasarkan struktur organisasi yang dimiliki perusahaan 

maupun pemerintahan dapat melaksanakan kegiatannya secara 

tertib dan teratur untuk mencapai visi dan misi (Hanafi et al., 

2018). 

Budaya perusahaan merupakan upaya yang dilakukan 

oleh para pemimpin perusahaan dan pemerintahan untuk 

menggalang kebersamaan serta etos kerja para insan 

perusahaan dalam bekerja, sehingga para pemimpin mampu 

menggerakan motivasi, keinginan serta hasrat bekerja hanya 

pada perusahaan atau organisasi tersebut tanpa memandang 

perusaahaan tersebut dimiliki oleh siapa, dan dari mana. 

Banyak perusahaan yang mengabaikan budaya perusahaan, hal 
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Dr. H. Iwan Henri Kusnadi, S.Sos., M.Si. 

Dosen Universitas Subang 

 

A. Pendahuluan 

Organisasi merupakan sistem yang terintegrasi dari 

segala kompoenen, sub sistem dan sumber daya yang dinamis, 

mempengaruhi dan dipengaruhi oleh lingkungan internal dan 

eksternal untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkannya. 

Dalam prosesnya organisasi selalu berubah karena banyak 

factor yang mempengaruhinya.  

Istilah perubahan atau berubah secara etimologis 

memiliki makna sebagai usaha atau perbuatan untuk membuat 

sesuatu berbeda dari sebelumnya. Dapat dikemukakan bahwa 

istilah perubahan organisasi, dapat dikenal istilah change 

interventation yakni sebagai sebuah rancangan aksi atau 

tindakan untuk membuat inovasi merubah sesuatu menjadi 

berbeda. Didalam perubahan organisasi maka perubahan itu 

adalah perubahan yang sangat berkaitan dengan 

pengembangan, perbaikan, serta penyesuaian yang meliputi 

struktur, teknologi, metode kerja maupun sistem manajemen 

suatu organisasi. Perubahan organisasi diarahkan kepada opsi 

mundur, apabila sistem perencanaan yang ada didalamnya 

mengalami difungsi pada komponennya. Konsekuensinya akan 

tampak pada meredupnya kegiatan atau aktivitas tanpa ada 
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