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kesehatan bagi bapak dan ibu penulis dalam menjalankan 

aktivitas. 

Penulis dalam buku ini menguraikan tentang konsep dasar 

sistem pengendalian manajemen. Dalam suatu perusahaan 

diperlukan adanya sistem manajemen yang profesional. Sistem ini 

akan berjalan dengan baik melalui sebuah  pengendalian. 

Pengendalian akan manajemen menjadi penting untuk membantu 

meningkatkan kinerja perusahaan. Sistem pengendalian 

manajemen merupakan proses kerja manajemen yang menjamin 

penggunaan sumber daya secara efisien dan efektif dalam rangka 

pencapaian tujuan perusahaan. Lebih lanjut, pengendalian 

manajemen ini harus dilaksanakan menyesuaikan strategi-strategi 

yang ada dalam mendesain sistem manajemen perusahaan. 

Buku ini dihadirkan sebagai bahan referensi bagi mahasiswa 

yang sedang menempuh mata kuliah Sistem Pengendalian 

Manajemen, para praktisi, atau siapa pun yang ingin 

mendalaminya lebih jauh. Kehadiran buku ini diharapkan bisa 

memberikan pemahaman kepada mereka terkait dasar dan strategi 
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karena itu, kritik dan saran terbuka demi untuk perbaikan buku 

ini ke depannya. 

Akhir kata, kami memberikan penghargaan yang setinggi-
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BAB 

1 

 

Gst. Ayu Ketut Rencana Sari Dewi, S.E., M.Si. 

Dosen Universitas Pendidikan Ganesha 

 

A. Pendahuluan 

Pengendalian akan manajemen menjadi sesuatu hal 

yang sangat penting dalam rangka menyokong kinerja 

perusahaan yang berorientasi utama pada service atau 

pelayanan. Setiap  organisasi  seharusnya mendesain Sistem 

Pengendalian Manajemen (SPM) untuk memastikan tujuan 

strategis organisasi  dapat tercapai (Japina,  2017). Beberapa 

argumentasi tentang Sistem Pengendalian Manajemen di 

bawah ini akan memberikan pemahaman awal mengenai sifat 

sistem pengendalian manajemen, yaitu: 

1. Perusahaan yang perubahan lingkungannya dapat 

diprediksi menggunakan proses formal dan rasional 

untuk mengembangkan strategi terlebih dahulu, dan baru 

kemudian mendesain system pengendalian manajemen 

untuk melaksanakan strategi tersebut. 

2. Perusahaan yang lingkungannya cepat berubah dan 

mengalami kesulitan untuk merumuskan strategi 

perusahaannya terlebih dahulu. 

Jatuhnya perusahaan seperti Tyco, Globe Crossing dan 

World.Com disebabkan kelalaian dalam pengendalian. 

Pengendalian manajemen dan pengendalian tugas tidak 

sama. Bagi calon manajer, CEO maupun manajer dibawahnya, 
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BAB 

2 

 

Relifra, S.E., M.M. 

Universitas Adzkia, Padang 

 

A. Pendahuluan 

Proses pengendalian manajemen menyangkut 

pencapaian tujuan melalui implementasi taktik. Sistem 

pengendalian manajemen wajib diubahsuaikan dengan taktik 

masing-masing organisasi dan para manajer wajib mengetahui 

bagaimana taktik ini menghipnotis proses pengendalian 

manajemen. Sistem pengendalian manajemen wajib sinkron 

denganmengarah ke tujuan-tujuan organisasi. 

 

B. Tujuan Perusahaan 

Tujuan utama dari sistem pengendalian manajemen 

adalah untuk menentukan sejauhmana tingkat kesesuaian 

target tercapai dan harus menunjukkan kinerja yang tinggi. 

Kesesuaian tujuan adalah keselarasan tujuan yang 

mendefinisikan bahwa tindakan individu dalam mencapai 

tujuan pribadi akan sangat membantu dalam mencapai tujuan 

yang tepat dalam suatu organisasi. Dalam proses yang selaras 

dengan kepentingan pribadi individu, yang juga merupakan 

kepentingan perusahaan, tujuan utama sistem kontrol 

manajemen adalah untuk menentukan sejauhmana tingkat 

kesesuaian tujuan dan harus memiliki kinerja yang tinggi.  

TUJUAN  

DAN STRATEGI 

PERUSAHAAN 
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BAB 

3 

 

Dr. Hj. Arfiani Yulianti Fiyul, M.M. 

Dosen Universitas Islam Syekh Yusuf Tangerang 

 

A. Pendahuluan 

Perilaku manusia pada hakikatnya adalah tindakan atau 

aktivitas dari manusia baik yang diamati maupun tidak dapat 

diamati oleh interaksi manusia dengan lingkungannya yang 

terwujud dalam bentuk pengetahuan, sikap, dan tindakan. 

(Triwibowo, 2015). Perilaku secara lebih rasional dapat 

diartikan sebagai respon organisme atau seseorang terhadap 

rangsangan dari luar subjek tersebut.  

Demikian halnya dalam berorganisasi, manusia 

dipengaruhi oleh berbagai perilaku. Perilaku manusia sangat 

kompleks dan mempunyai ruang lingkup yang sangat luas.  

Jadi perilaku terbagi ke dalam tiga domain, yaitu: domain 

pertama:  pengetahuan (knowledge) yang merupakan hasil tahu 

dan ini terjadi setelah seseorang melakukan penginderaan 

terhadap suatu objek tertentu; domain kedua: sikap (attitude) 

yang merupakan reaksi atau respon seseorang yang masih 

tertutup terhadap suatu stimulus atau objek; domain ketiga: 

praktik atau tindakan (practice) yang dapat terjadi berdasarkan 

persepsi (perception) (Triwibowo, 2015). 
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BAB 

4 

 

Rida Ristiyana, S.E., M.Ak., CIQnR., C.FR., C.Ftax. 

Dosen Universitas Islam Syekh-Yusuf (UNIS) Tangerang 

 

A. Pendahuluan 

Dasar terbentuknya perusahaan adalah karena ada 

tujuan yang hendak dicapai dan pada tiap perusahaan memiliki 

beberapa pusat pertanggungjawaban didalamnya. Pusat 

pertanggungjawaban adalah struktur dari sistem pengendalian 

dan pelimpahan tanggung jawab pada sub-unit di suatu 

organisasi yang merefleksikan strategi bisnispada organisasi/ 

perusahaan dengan manajer sebagai leader yang memimpin, 

mengarahkan dan bertanggung jawab pada pengelolaan 

aktivitas organisasi. Struktur organisasi adalah satu bentuk 

hirarki pusat pertanggungjawaban. 

Pusat pertanggungjawaban ini dirancang guna mengatur 

kegiatan bisnis supaya mencapai tujuan organisasi. Pusat 

pertanggungjawaban memiliki tingkatan dari yang terendah 

(seperti: workshift, seksi-seksi, unit organisasi kecil lainnya) 

hingga tertinggi (organisasi kecil dengan tanggung jawab lebih 

besar dan pegawai yang banyak). Karakteristik pusat 

pertanggungjawaban ini bermula dari masukan (seperti: bahan 

baku, tenaga kerja dan jasa-jasa) dengan menggunakan modal 

kerja (piutang, persediaan, peralatan) yang mana pusat 

pertanggungjawaban ini mengerjakan fungsi-fungsi (merubah 

input sebagai output) baik berupa barang berwujud (produk) 
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BAB 

5 

 

Jemi Pabisangan Tahirs, S.E., M.M. 

Dosen Universitas Kristen Indonesia Toraja 

 

A. Pendahuluan 

Akuntansi pertanggungjawaban merupakan salah satu 

konsep dari akuntansi manajemen dan sistem akuntansi yang 

dikaitkan dan disesuaikan dengan pusat-pusat 

pertanggungjawaban yang ada dalam organisasi. Istliah 

akuntansi pertanggungjawaban ini akan mengarah pada proses 

akuntansi yang melaporkan sampai bagaimana baiknya 

manajer pusat pertanggungjawaban dapat memanage 

pekerjaan yang langsung dibawah pengawasannya dan yang 

merupakan tanggungjawabnya atau suatu sistem yang 

mengukur rencana dan tindakan dari setiap pusat 

pertanggungjawaban. 

Akuntansi pertanggungjawaban adalah sistem yang 

mengukur berbagai hasil yang dicapai oleh setiap pusat 

pertanggungjawaban menurut informasi yang dibutuhkan oleh 

para manajer untuk mengoperasikan pusat 

pertanggungjawaban mereka (Hansen & Mowen, 2005). 

Akuntansi pertanggungjawaban merupakan suatu sistem 

akuntansi yang digunakan untuk mengukur kinerja setiap 

pusat pertanggungjawaban sesuai dengan informasi yang 

dibutuhkan manajer untuk mengoperasikan pusat 
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BAB 

6 

 

Afriansyah, S.Psi., S.Sos., S.P., M.Si., M.H., M.Agr,. CIIQA. 

Dosen Politeknik Pembangunan Pertanian Manokwari 

 

A. Pendahuluan 

Sistem pengendalian manajemen harus didukung 

dengan struktur organisasi yang baik. Suatu organisasi 

merupakan kumpulan dari berbagai pusat 

pertanggungjawaban (responsibility centers), yang masing-

masing diwakili oleh sebuah kotak dalam bagan organisasi. 

Pusat pertanggungjawaban adalah unit organisasi yang 

dipimpin oleh manajer yang bertanggungjawab terhadap 

aktivitas pusat pertanggungjawaban yang dipimpinnya. Di sini 

penilaian kinerja manajer sangat penting karena dengan 

penilaian kinerja dapat diketahui apakah manajer pusat 

pertanggungjawaban tersebut melaksanakan wewenang dan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Setiap pusat 

pertanggungjawaban mempunyai wewenang dan tanggung 

jawab sesuai ketentuan yang ditetapkan oleh organisasi yang 

bersangkutan.  

Pusat pertanggungjawaban merupakan organisasi yang 

dipimpin oleh seorang manajer yang bertanggung jawab 

terhadap aktivitas yang dilakukan (Anthony & Govindarajan, 

2012). Maksudnya bahwa setiap pusat pertanggungjawaban 

mempunyai seorang manajer yang berwenang untuk 
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BAB 

7 

 

Adi Sofyana Latif, S.Si., M.M., CMA., C.MP., CPRM. 

Dosen Universitas Pamulang 

 

A. Pendahuluan 

Semua disiplin penelitian dilakukan dalam 

sebuah paradigma. Paradigma penelitian dipahami sebagai 

keyakinan dasar di mana teori akandibangun, yang secara 

fundamental mempengaruhi bagaimana peneliti melihat dunia 

dan menentukan   perspektif   dan   bentuk   pemahaman   

tentang bagaimana  hal-hal  yang  saling  terkait.  Paradigma 

adalah seperangkat dasar keyakinan sebagai panduan tindakan 

(Guba  & Lincoln, 1994). Sebuah paradigma dapat dirangkum 

dan didasarkan pada tiga pertanyaan mendasar yaitu ontologis,  

epistemologis,  dan  metodologis. Ontologi  adalah mengacu 

pada bentuk dan sifat dari sebuah realitas. Sedangkan 

epistemologi adalah keyakinan dasar tentang pengetahuan dan 

berfokus pada proses mengetahui sementara metodologi 

bertanya bagaimana untuk mendapatkan pengetahuan di dunia 

(Guba & Lincoln, 1994). 

Tabel 1. Paradigma Penelitian 

 Positivism Interpretivism Interpretivism 

1. Ontology Reality is 

Objective and 

Reality is 

Objective and 

Historical  
realism-virtual   
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BAB 

8 

 

Dr. Ratih Kusumastuti., S.E., M.M., M.Si., Ak., CA. 

Dosen Universitas Jambi 

 

A. Pendahuluan 

Suatu perusahaan yang sudah memiliki anak perusahaan 

baik itu didalam maupun diluar negeri, menentukan harga 

transfer yang sesuai menjadi hal yang sangat penting. Biasanya 

harga transfer ini bersifat internal, yaitu harga yang akan 

diberikan kepada divisi/departemen lainnya dalam suatu 

perusahaan untuk memenuhi kebutuhan utama perusahaan.  

Perusahaan yang terintegrasi secara vertikal, harga 

transfer ini memiliki peran utama untuk tujuan akuntansi 

manajerial dan untuk pelaporan pajak. Harga transfer pada 

akhirnya menentukan distribusi pendapatan yang harus 

dilaporkan dari berbagai segmen (divisi) perusahaan dimana 

hal ini menjadi tujuan umum (Hiemann & Reichelstein, 2012). 

Harga transfer memiliki tujuan untuk memberikan 

manajer divisi informasi yang relevan terkait biaya dan juga 

profitabilitas transaksi antar internal perusahaan. Ukuran 

kinerja manajer divisi yang sudah diketahui didasarkan pada 

keuntungan dari divisi yang mereka kelola. Dalam hal fungsi 

harga transfer memiliki fungsi alokasi sumber daya utama 

dalam memfasilitasi dan mendorong transfer barang dan jasa 

lintas divisi. Dari perspektif tersebut tujuan penetapan harga 

transfer adalah untuk memungkinkan perusahaan yang 
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A. Pendahuluan 

Mengacu pada beberapa pengertian tentang aset bahwa 

aset tetap (fixed asset) adalah aktiva berwujud yang diperoleh 

dalam bentuk siap pakaiatau dengan dibangun terlebih dahulu, 

yang digunakan dalam operasi perusahaan, tidak dimaksudkan 

untuk dijual dalam rangka kegiatan normal perusahaan dan 

mempunyai masamanfaat lebih dari satu tahun. Aset tetap 

(fixed assets) adalah aktiva yang secara fisik dapatdilihat 

keberadaannya dan sifatnya relatif permanen serta memiliki 

masa kegunaan (usefull) yang panjang (Firdaus, 2010).  

Aset tetap merupakan aktiva yang berwujud (tangible 

assets). Aktiva tetap pada umumnya mempunyai nilai yang 

cukup tinggi. Aktiva tetap yang dimiliki perusahaan tentunya 

mempunyai batas umur ekonomis agar dapat dioperasikan 

dengan layak. Aktiva tetap juga memerlukan perbaikan-

perbaikan, perawatan, dan pemeliharaan rutin agar dapat 

menunjang kegiatan operasi dalam perusahaan yang 

berkesinambungan. Pengendalian merupakan bagian dari 

masing-masing sistem yang dipergunakan sebagai prosedur 

dan pedoman pelaksanaan operasional perusahaan atau 

organsasi tertentu untuk mengamankan kekayaan, memelihara 

kecermatan, dan sampai seberapa jauh dapat dipercayanya 
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A. Pendahuluan 

Setiap perusahaan yang masih beroperasional, setiap 

tahunnya memerlukan program kerja untuk mencapai target 

yang ditetapkan sebagaimana ditetapkan baik dalam rencana 

bisnis tahunan maupun pada rencana jangka panjangnya. 

Perusahaan membutuhkan sistim perencanaan yang baik juga 

diikuti dengan penganggaran yang seimbang. Perusahaan 

membutuhkan sistim perencanaan dan penganggaran sesuai 

dengan yang dibutuhkan perusahaan (Lewaherilla et al., 2021). 

Perusahaan maupun organisasi dalam melakukan 

perencanaan dan penganggaran tentunya memiliki tujuan baik 

yang specifik maupun secara umum. Secara khusus untuk 

tujuan perencanaan dan penyediaan dana adalah untuk 

perusahaan mampu memenuhi target-target yang ditetapkan 

merupakan penjabaran rencana jangka panjang, sehingga 

mampu mendukung tujuan jangka panjang yaitu mampu 

merealisasikan visi dan misi perusahaan sebagaimana yang 

telah ditetapkan. Perencanaan dan penganggaran baik jangka 

panjang maupun jangka pendek harus simultan dan 

terintegrasi (Maulana et al., 2021). 

Penyusunan pada perencanaan strategis dan 

penyususnan anggaran perusahaan maupun organisasi, untuk 
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A. Pendahuluan 

Sebuah sistem penilaian kinerja terdiri dari berbagai 

unsur yang saling terkait dan terlibat dalam pelaksanaan, 

manajemen dan komunikasi di dalam penilaian kinerja (Walsh, 

2011). Sistem penilaian kinerja adalah sistem formal 

pemantauan karyawan yang melibatkan evaluasi kinerja 

berdasarkan penilaian dan pendapat dari bawahan, rekan kerja, 

supervisor, manajer bahkan pekerja itu sendiri dan merupakan 

cara atau mekanisme yang digunakan organisasi 

mengembangkan kompetensi, meningkatkan kinerja dan 

mendistribusikan penghargaan karyawan. 

Kebanyakan organisasi telah menginvestasikan dana 

yang besar pada perekrutan, seleksi, orientasi, dan pelatihan 

karyawan, sehingga organisasi pasti ingin mempertahankan 

karyawan-karyawan tersebut, terutma sekali pada karyawan 

dengan kinerja yang tinggi. Dua kinerja manajemen sumber 

daya manusia yang memegang peranan penting dalam hal 

tersebut adalah mengelola kinerja karyawan dan 

mengembangkan program kompensasi yang fair. Untuk 

mengetahui kinerja karyawan organisasi harus melakukan 

pengukuran kinerja secara berkala. Hampir tidak ada hal yang 

dilakukan penyelia yang lebih beresiko dari menilai kinerja 
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A. Pendahuluan 

Strategi bersaing digunakan oleh manajemen guna 

menghadapi perkembangan lingkungan bisnis di tengah 

persaingan yang semakin ketat. Hal ini dilakukan agar 

keunggulan bersaing dapat dipertahankan secara berkelanjutan 

dan eksistensi perusahaan menjadi lebih unggul dibandingkan 

para pesaingnya (Suhaeni, 2018). Keberhasilan ini dapat dilihat 

dari kinerja perusahaan. Pencapaian kinerja sendiri dapat 

dibuktikan melalui penilaian yang sistematis dengan 

membandingkan standar pencapaian yang telah ditetapkan 

perusahaan. 

Keunggulan bersaing dibentuk guna mencapaian kinerja 

perusahaan secara keseluruhan. Dalam hal ini, diferensiasi atau 

pembeda berkontribusi dalam pencapaian keunggulan bersaing 

tersebut (Firmansyah et al., 2019). Posisi diferensiasi dapat 

dihasilkan melalui strategi diferensiasi dengan tujuan 

memberikan pandangan berbeda dan unik bagi pelanggan atas 

nilai yang ditawarkan perusahaan. 
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A. Pendahuluan 

Proyek adalah seperangkat aktivitas atau usaha yang 

bersifat sementara karena ada kurun waktu tertentu untuk 

menciptakan produk, jasa atau hasil yang unik (Sanghera, 

2019). Manajemen proyek adalah proses pengaturan jalannya 

proyek dalam sebuah perusahaan. Memperhatikan segala 

aspek tentang proyek hingga detailnya bisa membantu 

meningkatkan efisiensi pelaksanaan. Dalam menyusun dan 

mengerjakan sebuah proyek, tidak akan lepas dari proses 

perencanaan penganggaran, waktu, dan penugasan.  

Lingkungan bisnis yang sangat kompetitif, memaksa 

perusahaan untuk membuat produk yang berkualitas tinggi, 

dengan biaya yang lebih kecil dan durasi waktu yang lebih 

singkat. Hal ini membuat perusahaan menggunakan 

manajement proyek karena dapat membantu dalam 

perencanaan dan pengelolaan sumber daya, efisiensi biaya, 

fokus pada hasil dan kualitas serta pengelolaan risiko untuk 

mencapai hasil yang dinginkan sesuai dengan timeframenya. 

Dengan demikian, pengelolaan proyek dengan baik merupakan 

salah satu upaya perusahaan untuk membawa hasil yang 

maksimal bagi bisnis. 
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A. Pendahuluan 

Semua organisasi pasti menghadapi sejumlah risiko yang 

dapat mempengaruhi efisiensi dan efektivitas usahanya. Hal ini 

bisa terjadi karena upaya organisasi untuk selalu menyesuaikan 

diri, meskipun hal ini dapat berpotensi menimbulkan peluang 

dan risiko. Adanya peluang dapat menjadi kesempatan bagi 

organisasi untuk melangkah maju, sedangkan risiko dapat 

berpotensi menimbulkan kerugian dan kegagalan dalam  

pencapaian sasaran organisasi. Untuk itu, pengelolaan risiko 

menjadi suatu keharusan bagi manajemen. Tiap organisasi 

tidak dapat menghindari risiko, sehingga perlu melakukan 

langkah-langkah untuk mengantisipasi terjadinya risiko. 

Langkah-langkah tersebut dinamakan Enterprise Risk 

Management (ERM). ERM sebagai suatu  proses manajemen 

risiko perusahaan yang dirancang dan diimplementasikan 

kedalam setiap strategi perusahaan untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Manajemen risiko merupakan suatu stategi atau 

metode yang digunakan perusahaan untuk mengevaluasi dan 

mengelola semua risiko yang berhubungan dengan pencapaian 

tujuan perusahaan, dan risiko merupakan bagian yang ada di 

dalam suatu bisnis (Olson & Wu, 2020). Dengan kata lain, ERM 
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A. Pendahuluan 

Peran manajer dibutuhkan dalam mengawasi dan 

mengendalikan kegiatan organisasi agar berjalan sesuai dengan 

yang direncanakan sebelumnya. Hal ini merupakan salah satu 

upaya yang dilakukan manajer sebagai bentuk 

pertanggungjawaban kepada para pemegang saham. Namun, 

semakin berkembangnya suatu organisasi, dibutuhkan suatu 

sistem yang mampu digunakan sebagai alat pendeteksi dan 

pencegah terjadinya penyimpangan. Oleh karena itu,Peran 

manajer dibutuhkan dalam mengawasi dan mengendalikan 

kegiatan organisasi agar berjalan sesuai dengan yang 

direncanakan sebelumnya. Hal ini merupakan salah satu upaya 

yang dilakukan manajer sebagai bentuk pertanggungjawaban 

kepada para pemegang saham. Namun, semakin 

berkembangnya suatu organisasi, dibutuhkan suatu sistem 

yang mampu digunakan sebagai alat pendeteksi dan pencegah 

terjadinya penyimpangan. Internal Control System terus 

berkembang menjadi sistem yang wajib dimiliki oleh suatu 

perusahaan demi kelancaran kegiatan operasional hingga 

keamanan perusahaan. 

Internal Control System pada dasarnya dilakukan dan 

menjadi tanggung jawab manajemen, meskipun seluruh 
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