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Kepemimpinan dan pengambilan keputusan mutlak ada 

dalam sebuah organisasi. Peranan kepemimpinan begitu besar 

artinya dalam pengambilan keputusan. Pengambilan keputusan 

ini menggambarkan karakter seorang pemimpin dalam menilai 

problem dan pemecahannya. Pimpinan seringkali menggunakan 

beberapa gaya setiap problem yang berbeda. Penerapan gaya 

kepemimpinan yang tepat dan akurat dalam pengambilan 

keputusan akan menghasilkan keputusan yang baik. 
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BAB 

1 
 

Dr. Astri Dwi Andriani, M.I.Kom. 

Dosen Universitas Putra Indonesia Cianjur 

 

A. Pendahuluan 

Fitrah Manusia sebagai makhluk sosial yang tidak dapat 

hidup sendiri. Dalam hidup, manusia selalu berinteraksi 

dengan sesama serta dengan lingkungan. Manusia hidup 

berkelompok baik dalam kelompok besar maupun dalam 

kelompok kecil. Hidup dalam berkelompok tentulah tidak 

mudah. Untuk menciptakan kondisi kehidupan yang harmonis 

anggota kelompok haruslah saling menghormatidan 

menghargai. Keteraturan hidup perlu selalu dijaga. 

Menciptakan dan menjaga kehidupan yang harmonis adalah 

tugas manusia. Untuk mewujudkannya dibutuhkan sosok 

seorang panutan yang dapat diandalkan. Sosok itu dapat 

disebut dengan pemimpin. Dengan berjiwa pemimpin manusia 

akan dapat mengelola diri, kelompok dan lingkungan dengan 

baik (Munandar, 2017).  

Berbicara tentang kepemimpinan, pada umumnya 

perhatian masyarakat banyak dikaitkan dengan cerita tentang 

kepemimpinan panglima perang yang termasyhur, 

kepemimpinan tokoh politik, tokoh agama, dan tokoh 

masyarakat yang sangat dikagumi sebagai orang-orang yang 

sangat berjasa. Walau tidak diketahui persis seberapa besar 

peran serta kepemimpinannya dalam peristiwa-peristiwa 

bersejarah tersebut. Kekaguman kepada pemimpin yang cerdas 
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BAB 

2 
 

Afriansyah, S.Psi., S.Sos., S.P., M.Si., M.H., M.Agr., CIIQA. 

Dosen Politeknik Pembangunan Pertanian Manokwari 

 
A. Pendahuluan 

Organisasi atau perusahaan dalam mencapai 

keberhasilan tujuannya, tentu saja sangat memerlukan seorang 

pemimpin dan kepemimpinan. Pemimpin pada dasarnya 

menggambarkan sosok orang dengan berbagai prasyarat 

(requeirmen) yang memiliki pemahaman konsep, keahlian dan 

keterampilan serta pengalaman untuk menjalankan peran 

sebagai pemimpin. Pemimpin harus mempunyai kemampuan 

untuk mempengaruhi orang lain dalam mengarahkan atau 

mengkoordinasi untuk meraih tujuan dalam suatu organisasi 

atau perusahaan. Pemimpin yang baik adalah pemimpin yang 

memiliki visi atau tujuan yang jelas, intuisi dan kemampuan 

berkomunikasi. Pemimpin memiliki beberapa fungsi, 

diantaranya sebagai penentu arah, wakil dan juru bicara 

organisasi, komunikator yang efektif, mediator, dan integrator.  

Kepemimpinan adalah sesuatu yang muncul dari dalam 

dan merupakan buah dari keputusan seseorang untuk mau 

menjadi pemimpin, baik bagi dirinya sendiri, keluarganya, 

lingkungan pekerjaannya, maupun bagi lingkungan sosial dan 

atau negaranya. Kepemimpinan lebih mengarah pada 

keterampilan praktis seorang pemimpin dalam membimbing 

bawahannya. Oleh karena itu, sangat erat kaitannya dengan 

PEMIMPIN 
DAN  

KEPEMIMPINAN 



23 

 

 

BAB 
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Dr. (Cand) Aditya Wardhana, S.E., M.Si., M.M. 

Dosen Universitas Telkom 

 

A. Pendahuluan 

Pertumbuhan lingkungan ekonomi yang cepat dengan 

munculnya internet membuat organisasi semakin mudah 

dalam berkomunikasi dengan negara-negara di dunia. Hal 

tersebut pada gilirannya mengubah lingkungan bisnis di setiap 

negara, menyebabkan daya saing di pasar yang meningkat 

setiap tahun. Untuk menjaga bisnis mereka tetap bertahan, 

pemimpin bisnis dituntut untuk menawarkan produk 

berkualitas lebih baik dengan biaya lebih rendah melalui 

penggunaan berbagai strategi tertentudan sesuaibagi organisasi 

untuk beradaptasi sesuai dengan tren bisnis saat ini dan juga 

fleksibilitas dalam menghadapi perubahan lingkungan bisnis. 

yang cepat (Demirtas & Karaca, 2020; Goodwin, 2018; 

Kissinger, 2022). 

Kepemimpinan adalah semacam kekuatan di mana satu 

orang memiliki kemampuan untuk mempengaruhi atau 

mengubah nilai-nilai, kepercayaan, perilaku dan sikap orang 

lain (Agarwal, 2020). Seseorang dengan kemampuan 

kepemimpinan yang kuat akan menjadi contoh atau panutan 

yang baik bagi anggota organisasi, karena pemimpin yang 

mampu secara efektif mencapai beberapa hasil atau pencapaian 

yang baik akan berdampak pada kepercayaan dan kekaguman 
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BAB 

4 
 

Elisabet Luju, S.H., M.M. 

Dosen Universitas Nusa Nipa Indonesia 

 

A. Pendahuluan 

Kepemimpnan merupakan gaya atau cara seorang 

pemimpin dalam melaksanakan tugas atau wewenang yang 

diberikan. Pemimpin memiliki suatu peran formal dalam 

sistem tertentu dimana seorang pemimpin memiliki 

kemampuan untuk mempengaruhi orang lain dengan berbagai 

macam cara. kepemimpinan akan menjadi factor penentu 

keberhasilan dalam suatu organisasi, hal ini disebabkan karena 

gaya seorang pemimpin akan menjadi pusat adanya perubahan 

yang signifikan dalam suatu organisasi. 

Kepribadian yang dimiliki oleh seorang pemimpin 

merupakan seni dalam menciptakan kesesuaian dan kestabilan 

organisasi. Pemimpin melatih kekuatannya mempengaruhi 

orang. Kekuatan itu dilakukan pada tahap awal dengan 

memotivasi pengikut menyelesaikan pekerjaan dan di tahap 

selanjutnya dengan memberi penghargaan atau menghukum 

mereka yang melakukan atau tidaktampil ke tingkat harapan. 

Kepemimpinan adalah proses yang berkelanjutan, dengan 

pencapaian satu tujuan menjadi awal dari tujuan baru. Seorang 

pemimpin dalam organisasi atau kelompok mempunyai tugas 

menarik kekuasaan dan pengaruh mereka dari sumbersumber 

luar kelompok, dan kebanyakan kasus, telah diberikan 
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BAB 
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Abdul Haris Muchtar, S.Ag., M.M. 

Dosen Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen & Ilmu Komputer ESQ ² 

ESQ Business School 

 

A. Pendahuluan 

Kepemimpinan menunjukkan tentang cara memimpin 

atau perihal pemimpin. Yang secara harfiah, kepemimpinan 

EHUDVDO� GDUL� NDWD� ´SLPSLQµ� \DQJ� DUWLQ\D� PHQJDUDKNDQ� 

membina, mengatur, menuntun, menunjukkan, atau 

memengaruhi (Tim Penyusun Pusat Bahasa, 2008). 

Kepemimpinan bukan sekedar status dan sebutan 

melainkan bagaimana ia mampu mempengaruhi dan 

mengarahkan organisasi ke mana harus pergi dan bagaimana 

tim atau organisasi yang dipimpinnya berhasil. Kepemimpinan 

juga bukan tentang fasilitas dan kekayaan yang dihasilkan dari 

posisinya. Karena itu Para pemimpin tidak bisa lagi 

memandang strategi dan eksekusi menjadi hal yang 

dipentingkan ketika hanya mampu mengandalkan 

konsepkonsep yang abstrak. Akan tetapi, seorang pemimpin 

diharapkan mampu menyadari bahwa kedua unsur tersebut 

pada akhirnya hanya membicarakan tentang orang-orang 

(Suherman, 2019). Berdasarkan pada konteks pernyataan 

tersebut maka keberadaan dan peranan seorang pemimpin 

sangat dibutuhkan sekali guna menetapkan dan memutuskan 

tentang hakikat tujuan yang ingin dicapai. 
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BAB 
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Dr. Ir. Dyanasari, M.B.A. 

Dosen Universitas Tribhuwana Tunggadewi 

 
A. Pendahuluan 

Delegasi  kekuasaan  atau  pendelegasian  wewenang  

adalah pengalihan  wewenang  dan  tanggung  jawab  dari  

seorang delegator kepada seorang delegasi, serta delegasi 

semacam ini harus dibedakan dari delegasi tanda tangan, 

delegasi kekuasaan untuk terlibat dalam proses hukum, dan 

dari mandat sosial (Meyrieux, 2022). Delegasi kekuasaan 

dikatakan sebagai kekuasaan yang diberikan oleh otoritas yang 

lebih tinggi kepada otoritas yang lebih rendah (Saxena, 2016).  

Dalam bisnis, arti sebenarnya dari delegasi dalam manajemen 

bahwa mendelegasikan adalah kunci untuk mengorganisir  

secara efektif (Bach, 2020). Lebih lanjut, mendelegasikan  berarti  

memberikan tanggung jawab dan wewenang kepada orang lain 

untuk menyelesaikan tugas yang  ada,  tetapi  pemberi delegasi  

tetap  bertanggung jawab secara keseluruhan untuk 

keberhasilannya (Bashin, 2018). 

Selanjutnya dikatakan, pendelegasian wewenang sangat 

penting   bagi organisasi  manapun  karena  tindakan  tersebut  

sama  halnya dengan memberdayakan karyawan atau anggota 

tim. Lanjutnya, hal  ini  penting  dalam  berbagi  wewenang  

dan  tugas  antar individu dalam suatu organisasi. Tanpa 

delegasi kekuasaan, akan sulit untuk mendirikan sebuah 
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BAB 
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Dr. Bakhtiar Tijjang, S.E., M.M., M.H. 

Dosen Institut Ilmu Sosial dan Bisnis Andi Sapada 

 
A. Pendahuluan 

Karakter orang-orang yang ada dalam suatu organisasi 

tentunya berbeda-bedanya, namun tetap saling memiliki 

ketergantungan dalam aktivitas kerja guna pencapaian tujuan 

bersama dan organisasi. Di sisi lain, karakter ini pula yang 

kadang menjadi penyebab adanya pertentangan yang akhirnya 

menimbulkan konflik dalam organisasi. Dalam situasi ini, 

keberadaan manajemen konflik sangat diperlukan dalam 

mengatasi, memecahkan, dan mengambil keputusan terkait 

dengan permasalahan-permasalahan yang dihadapi organisasi 

(Sudarmanto et al., 2021). 

Sebuah organisasi yang semakin besar tentunya lebih 

cenderung menghadapi konflik yang semakin besar pula. 

Konflik ini dapat berupa permasalahan-permasalahan 

mengenai informasi dan komunikasi, pengambilan keputusan, 

pembagian kerja dan wewenang, dan lain sebagainya. Lebih 

parahnya lagi, permasalahan berupa Sumber Daya Manusia 

(SDM) yaitu berkaitan dengan masalah jabatan, tugas, 

kedudukan, hak dan wewenang. Permasalahan inilah menjadi 

sumber yang sangat berpotensi menimbulkan konflik dalam 

organisasi, sebab adanya perbedaan motivasi dalam bekerja 
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BAB 
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Madya Ahdiyat, S.E., M.M. 

Dosen Universitas Halim Sanusi PUI Bandung 

 
A. Pendahuluan 

Kepemimpinan di Indonesia telah memiliki sejarah 

panjang dan pernah diterapkan dalam berbagai model yang 

berbeda-beda. Di awali sejarah kepemimpinan yang pasang 

surut sejak Nusantara mengenal peradaban dan membangun 

berbagai kerajaan dan peradaban. Silih berganti dari wangsa 

yang satu ke wangsa berikutnya, memimpin masyarakat di 

Nusantara untuk mewujudkan kesejahteraan dengan 

menerapkan berbagai pendekatan gaya kepemimpinan. 

Demikian pula di era pasca kemerdekaan, para pendiri 

bangsa dan para pemimpin bangsa di orde berikutnya 

menerapkan model-model kepemimpinan yang tidak selalu 

sama (Trenggono, 2016). Masing-masing pemimpin memiliki 

gaya dan style yang khas yang membedakan antara yang satu 

dengan yang lainnya. 

Hakikatnya setiap gaya kepemimpinan adalah sarana 

untuk dapat memimpin dan mengatur suatu organisasi menuju 

arah dan tujuan yang telah ditetapkan bersama dan 

membimbing para pengikutnya untuk bersama-sama 

mewujudkan tujuan dan cita-cita yang telah disepakati. Dan 

tujuan dari kepemimpinan itu sendiri adalah transformasi dan 

delegasi serta pembagian tugas dan wewenang agar tercipta 
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A. Pendahuluan 

Organisasi sama halnya dengan manusia. Manusia 

sepanjang hidupnya selalu tidak bisa dipisahkan dengan 

kegiatan mengambil keputusan. Keputusan secara umum 

merupakan mengambil atau memilih satu atau lebih dari 

sekian banyak alternatif.  Secara umum dipahami betul bahwa 

manusia merupakan makhluk yang tidak bisa dilepaskan dari 

pembuat, pengambuil dan pelaksana dalam pengambulan 

keputusan atau dikenal dengan sebutan decision-making man. 

Setiap keputusan yang muncul atas pandangan pengambilan 

keputusan sebagai sebuah seni akan memiliki ´Fita rasa dan 

nuansaµ� yang berbeda-beda (Chaniago, 2017). Pengambilan 

keputusan merupakan ilmu dikarenakan aktifitas tersebut 

memiliki sejumlah cara, metode atau pendekatan tertentu yang 

bersifat sistematis, teratur dan terarah. Pendekatan atau 

langkah-langkah pengambilan keputusan dikatakan sistematis 

karena terdapatnya sejumlah prosedur yang jelas dalam 

menjawab suatu masalah. Ilmu pengambilan keputusan 

didasarkan atas penerapan gaya pemikiran yang dianut oleh 

seseorang dan persepsinya atas lingkungan dan masalah. Ilmu 

dan seni pengambilan keputusan pada akhirnya bertujuan 

HAKIKAT 
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A. Pendahuluan 

Bagaimana kita menentukan sebuah keputusan? Apa 

yang harus dilakukan terlebih dahulu untuk mengambil 

sebuah keputusan? Apa yang harus dipertimbangkan dalam 

mengambil sebuah keputusan? Pertanyaan-pertanyaan tersebut 

terdengar sederhana namun banyak diantara kita yang masih 

bingung memulai dalam mengambil sebuah keputusan. Tidak 

sedikit pula terhenti di tengah proses dalam mengambil sebuah 

keputusan, karena bingung menyeleksi informasi yang menjadi 

input/dasar keputusan tersebut. Semakin banyak 

pilihan/alternatif yang ada semakin sulit untuk mengambil 

keputusan. Secara sederhana pengambilan keputusan 

merupakan proses memilih di antara beberapa alternatif.  

Setiap aktivitas kita sehari-hari tidak terlepas dari  

kegiatan mengambil sebuah keputusan. Mulai dari hal-hal 

sederhana, seperti pakaian apa yang akan kita kenakan sampai 

dengan hal rumit yang membutuhkan banyak pertimbangan 

dalam menentukan sebuah keputusan. Konsep mekanisme 

pengambilan keputusan manusia dalam perkembangannya 

terdiri dari dua konsep, yaitu konsep mekanistis T. Hobes dan 

konsepsi bernetik dari M. Mazur. Mekanisme manusia Hobbes 

membuat keputusan sebagai hasil dari gerakan nafsu atau 
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A. Pendahuluan 

Setiap manusia, baik sebagai individu maupun 

kelompok, di dalam kehidapan sehari-hari pasti pernah 

mengalami permasalahan atau ujian, baik itu ujian kekurangan, 

ujian musibah, ujian penyakit, dan lain-lainnya. Allah Swt. 

memberikan ujian yang berbeda-beda pada setiap hambaNya 

sesuai dengan kemampuannya. 

´$SDNDK�PDQXVLD� LWX�PHQJLUD� EDKZD�PHUHND� GLELDUNDQ� �VDMD��

PHQJDWDNDQ�� ·.DPL� WHODK� EHULPDQ·�� VHGDQJ� PHUHND� WLGDN� GLXML� ODJL"�

Dan sesungguhnya kami telah menguji orangorang yang sebelum 

mereka, maka sesungguhnya Allah mengetahui orang-orang yang 

benar dan sesungguhnya Dia mengetahui orang-RUDQJ� \DQJ� GXVWDµ 

[QS. Al-Ankabut: 2-3]. 

Dari ayat di atas dapat disimpulkan Allah menjelaskan 

bahwa setiap orang yang beriman pasti akan diberi ujian 

ataupun masalah, dan ketika dihadapkan pada sebuah 

masalah, manusia akan dihadapkan pada proses pengambilan 

keputusan terkait dengan pemecahan masalah tersebut. 

Kehidupan manusia dapat dikatakan sebagai kehidupan yang 

selalu diisi oleh permasalahan dan proses penyelesaian 

masalah yang memerlukan pengambilan keputusan, dan dalam 

pengambilan keputusan manusia itu dihadapi pada 

konsekuensi atau akibat dari keputusan yang diambil. 
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A. Pendahuluan 

Dalam organisasi pemerintah maupun organisasi swasta, 

Pemimpin adalah merupakan orang yang memegang 

komando, sehingga karena organisasi itu akan melangkah 

tergantung pada kepiawaian seorang pemimpin. Namum 

demikian, seorang pemimpin tidak akan mampu melaksanakan 

tugasnya hanya seorang diri saja, oleh karena itu harus bekerja 

sama dengan orang lain. Ibarat dalam sebuah pertunjukan 

orkestra maka pemimpin harus bisa memainkan musik orkestra 

dengan baik dan bernada dan irama yang indah dinikmati. 

Untuk itu diperlukan adanya pengenalan potensi dan karakter 

dari masing masing anggota. 

Salah satu tugas penting seorang pemimpin adalah 

untuk menentukan yang terbaik bagi organisasi dan para 

anggotanya yaitu dalam pengambilan keputusan. Namun 

dalam mengambil keputusan terkadang pemimpin 

menghadapi siatuasi yang sulit atau dilema. Sehingga 

adakalanya pemimpin ternyata mengambil keputusan yang 

salah dan merugikan organisasi. Kecepatan dan ketepatan 

seorang pemimpin dalam mengambil keputusan lazimnya 

menjadi tolok ukur kopetensi dan kredibilitas yang dimilikinya. 

Pengambilan keputusan sangat penting bagi individu maupun 
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A. Pendahuluan 

Tugas pokok seorang pimpinan atau manajer adalah 

mengambil keputusan dalam berbagai lingkungan atau situasi. 

Keputusan dapat diartikan sebagai pilihan terbaik dari 

berbagai alternatif keputusan, sedangkan pengambilan 

keputusan adalah proses bagaimana manajer mengambil 

keputusan tersebut dengan melakukan pertimbangan-

pertimbangan atau penilaian-penilaian untuk menghasilkan 

keputusan yang terbaik. Proses pengambilan keputusan ini 

dapat menggunakan metode, teknik, teori atau ilmu sebagai 

alat bantu. 

Pada umumnya, pengambilan keputusan melibatkan tiga 

langkah (Siebert et al., 2018), yaitu: 

1. Mendaftar atau menginventarisir semua alternatif yang 

tersedia yang harus dipertimbangkan dalam keputusan. 

Alternatif keputusan dapat disimbolkan dengan A1, A2, A3, 

... An. 

2. Mendaftar semua peristiwa mendatang yang mungkin 

terjadi dan diluar kontrol pengambil keputusan atau disebut 

states of nature. States of nature yaitu peristiwa atau kejadian 

yang tidak dapat dihindari atau dikendalikan oleh 
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A. Pendahuluan 

Bisnis yang dijalankan oleh para pengusaha adakalanya 

menghadapi suatu problem ketika menghadapi pilihan yaitu 

apakah bisnis yang saat ini dikelola dikembangkan lebih besar 

atau cukup yang saat ini dijalankan. Keputusan semuanya 

diserahkan oleh pebisnis yang perlu dilandasi dengan analisa 

kelayakan bisnis. Kelayakan bisnis memerlukan tahapan-

tahapan yang harus diikuti oleh pebisnis jika usaha yang 

dikembangkan meninginginkan terus tumbuh dan berkembang 

memenuhi harapan sebagaimana tertuang pada rencana bisnis 

jangka panjang maupun rencana bisnis jangka pendek. Sebab 

banyak pebisnis lain yang melakukan pengembangan bisnis 

hanya didasarkan pada pengalaman masa lalu atau didasarkan 

pada naluri bisnisnya (Lewaherilla et al., 2021). 

Untuk pengambilan keputusan bisnis yang baik tentunya 

didasarkan pada analisa studi kelayakan bisnis, sehingga 

keputusan yang diambil tepat kalaupun mengalami bias tidak 

begitu lebar, atau juga bisa dilakukan perbaikan-perbaikan 

yang signifikan, sehingga keutusan bisnis yang telah 

ditetapkan bisa memberikan dampak positif bagi 

perkembangan usaha pebisnis di masa yang akan datang. 

Meskipun telah memperoleh data analisa studi kelayakan dari 
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