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Tidak bisa dipungkiri, manajemen risiko tidak serta merta langsung
bisa meniadakan risiko, namun mampu meminimalisir kerugian akibat terjadinya risiko.
Manajemen risiko pada intinya mencakup identifikasi atas risiko yang timbul atau
mungkin akan timbul dalam keseluruhan aktivitas usaha perusahaan. Kemudian
mengukur, memantau, dan mengendalikan risiko yang ada dengan pendekatan dan
strategi-strategi tertentu.

Buku ini dihadirkan sebagai bahan referensi bagi mahasiswa yang sedang
menempuh mata kuliah Manajemen Risiko dan Asuransi, para praktisi, atau siapa pun
yang ingin mendalaminya lebih jauh. Kehadiran buku ini diharapkan bisa memberikan
pemahaman kepada mereka (para pembaca) terkait dasar-dasar manajemen risiko dan
asuransi serta aspek-aspek yang terkait.
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PENGANTAR EDITOR

Bismillahir Rahmanir Rahim

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Puji syukur tak henti-hentinya kita ucapkan kepada Allah
Swt. atas terbitnya buku berjudul “Tinjauan Hubungan
Manajemen Risiko dan Asuransi” sesuai waktu yang
direncanakan. Semoga Allah Swt. senantiasa memberikan
kesehatan bagi bapak dan ibu penulis dalam menjalankan
aktivitas.

Tidak bisa dipungkiri, manajemen risiko tidak serta merta
langsung bisa meniadakan risiko, namun mampu meminimalisir
kerugian akibat terjadinya risiko. Manajemen risiko pada intinya
mencakup identifikasi atas risiko yang timbul atau mungkin akan
timbul dalam keseluruhan aktivitas usaha perusahaan. Kemudian
mengukur, memantau, dan mengendalikan risiko yang ada
dengan pendekatan dan strategi-strategi tertentu.

Buku ini dihadirkan sebagai bahan referensi bagi mahasiswa
yang sedang menempuh mata kuliah Manajemen Risiko dan
Asuransi, para praktisi, atau siapa pun yang ingin mendalaminya
lebih jauh. Kehadiran buku ini diharapkan bisa memberikan
pemahaman kepada mereka (para pembaca) terkait dasar-dasar
manajemen risiko dan asuransi serta aspek-aspek yang terkait.
Materi yang disampaikan dalam buku ini disusun sesederhana
mungkin dengan harapan mudah dipahami pembaca. Namun,
segala upaya penyempurnaan yang telah dilakukan tetap saja
masih terdapat kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran
terbuka demi untuk perbaikan buku ini ke depannya.
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Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Bone, Juni 2022
Editor,

Suwandi

iv



DAFTAR ISI

PENGANTAR EDITOR.......cocceiiiiiiiiiiciiceteeee s iii
DAFTAR IS ..ottt v
DAFTAR TABEL.......cooiiiiiiiii e viii
DAFTAR GAMBAR ..ot ix
BAB 1 KONSEP TENTANG RISIKO........cccovviiiiiiiiiiiiiiiciinns 1
A. Pendahuluan.........c.ccococoviviniiiiininiiis 1
B. Pengertian RiSiKo........ccccoioiriioinininiiiiiceceeecceeee 2
C. Macam-macam RisiKO........cccocooiviiiiiiinininiiiiiiis 5
D. Sumber RisiKo........cccooviiiiiiiiiiiiiiccccci, 6
E. Pengendalian RisSiko..........ccccooiiiiiiniiiiiiiiiis 7
F. Penanggulangan Risiko...........ccccooiiniiniiinniinnn, 8
G. Mengantisipasi Risiko .........cc.cccociiiiiiiiiniiie, 9
RefereNSi......coviviviiiiiiiiiiiiiiccc 9
BAB 2 TINJAUAN TENTANG MANAJEMEN RISIKO................. 10
A. Pendahuluan..........cccoooiviniininnnn, 10
B. Pengertian Manajemen Risiko..........cccoeiiiiinincnncnns 10
C. Tujuan Manajemen Risiko ........ccoeciveineinninieincinenns 11
D. Prinsip Manajemen Risiko ......cccoccceeincinccincnnineine. 11
E. Tahapan Manajemen Risiko ........cccccoeciiiniciinccnne, 12
Referensi........ccccuvuiiiiiiiiiiiiiiic 19
BAB 3 MENGIDENTIFIKASI RISIKO........ccccoccoiviiiiiiiiiiiienn 20
A. Pendahuluan...........ccccoooceviiiiiiniiine 20
B. Konsep Identifikasi RiSiKO ........c.ccoevvervevrerccnenicncnennennee 21
C. Metode Identifikasi Risiko..........cccoooeineiiiinicincnnns 22
D. Langkah Identifikasi RiSiko.........cccoccovrcinccincinieinn. 24
E. Mengidentifikasi Sumber-sumber Risiko...........c.cc.c....... 26
F. Teknik Pendukung Lainnya ........ccccccvevnecencccnenecnnnes 28
Referensi.....c.covviuiuiuiiiiiciiic e 29
BAB 4 DAFTAR KERUGIAN POTENSIAL........ccccoeviiiiiinnne. 30
A. Pendahuluan............cccocoviiiiiiiiiiiiccen, 30
B. Daftar Kerugian Potensial..........cccccoeoiviiniiiiininncns 34
C. Manfaat Daftar Kerugian Potensial..............cccccccceeininin. 35



D. Kategorisasi Daftar Kerugian Potensial .......................... 36

Referensi........ccovviiiiiiiiiniiiiiiciice 37
BAB 5 PRINSIP PENGUKURAN RISIKO ......ccccooviiiniiiiiiinnns 39
A. Pendahuluan...........cccccooviviiiiiiiiics 39
B. Peran Pengukuran Risiko..........cccccoeiviinnincnncncnns 40
C. Prinsip Pengukuran Risiko Asuransi..........c.cccveuerueueneee 42
Referensi.......cccueuiiiiiiiiiiiiiiicc e 45
BAB 6 BENTUK RISIKO DIBERBAGAI SEKTOR BISNIS.............. 47
A. Pendahuluan............cccooiviiiiiiiniie, 47
B. Konsep Risiko dan Manajemen Risiko...............c.cccoco...... 49
C. Manfaat Manajemen Risiko............ccccccoviiniiiiininncnns 51
D. Jenis-jenis Risiko Diberbagai Bisnis..........cccccccuererurueueneee. 52
Referensi.......cccoviiviiiiiniiiiiiii 55
BAB 7 RISIKO OPERASIONAL DALAM PERUSAHAAN............ 56
A. Pendahuluan...........ccococeiviiiiiniiiiiccns 56
B. Penyebab Terjadinya Risiko Operasional ........................ 59
C. Langkah Penanganan Risiko Operasional....................... 61
D. Kelengkapan Kebijakan Risiko Operasional.................... 62
E. Pengukuran Risiko Operasional..............cccccoeveveiiinnnnn, 63
F. Pengendalian Risiko Operasional............ccccccccereirinnnne. 64
G. Aplikasi dalam Pengelolaan Risiko Operasional ............ 65
Referensi........ccoviiviiiiiniiiiiiiiiic 66
BAB 8 PENGENDALIAN RISIKO ..o 68
A. Pendahuluan...........ccocooeiviiiiininiiins 68
B. Konsep dasar Pengendalian Risiko ..........ccccccovciininnes 69
C. Tujuan Pengendalian Risiko ..........c.cccoeivniiiiiins 70
D. Lingkungan Pengendalian Risiko..........c.cccccccvivniinnne. 70
E. Pencegahan dan Pengendalian Risiko...........cccccccceenie. 71
F. Metoda Mitigasi Risiko..........ccccccouviiicniniiniiiiiiae 73
Referensi........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 77
BAB 9 PEMINDAHAN RISIKO KEPADA PIHAK ASURANSI ... 78
A. Pendahuluan.........ccccococviviiiiiniiniiics 78
B. ASUIANSI.......cocoiiiiiiiiiiiic 79
C. Biaya-biaya .......cccccomiiiiiiiiiiciiiceeee, 81
D. Keterbatasan Asuransi...........ccccoeecinnieiinnnciiiiinns 83
Referensi.......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccc e 88

Vi



BAB 10 PREMI ASURANSI.......c.cooiiiiiiiinieirceeeeeceeeeeeee 89

A. Pendahuluan...........ccccococviviiiiiiiiiin 89
B. Definisi Premi Asuransi.........cccccccceceoeevincccncnninncnnee. 90
C. Macam-macam Premi..........cccocoviviiiiiiinininii, 91
D. Faktor yang Mempengaruhi Besar Kecilnya Asuransi... 93
E. Cara Menghitung Premi.........cccccccuveoincinccncnnenncenee. 94
F. Pengembalian Premi.........c.ccccccoiviiiiininiiiiniiiinns 95
Referensi.......cccuvuvuiiiiiiiiiiiiriiciic 96
BAB 11 ASURANSIJIWA ..o, 98
A. Pendahuluan ..., 98
B. Teori Risiko dan Asuransi Jiwa .........ccceeeevveeeveeeenneeennen. 100
C. Jenis-jenis Asuransi Jiwa........cccooveviiiiiiiniiiiniinns 101
D. Manfaat Asuransi Jiwa.......c.cccoeveeeeeeeeneeecineeeeree e 102
E. Tata Cara Pengajuan dan Klaim Asuransi Jiwa............ 104
F. Penyelesaian Perselisihan Asuransi Jiwa .......cc.cccceuee.. 105
Referensi........ccovviuiiiiiiiniiiiiicic s 106
BAB 12 ASURANSI KERUGIAN.......ccococviiiiiniiiiiiccnces 107
A. Pendahuluan............cccocooiiiiiiiiiniiiiiiicics 107
B. Jenis Asuransi Kerugian.............ccccocoooiviiiiniiin 107
1. Asuransi kerugian harta benda, sebagian
atau seluruhnya ... 107
C. Hal yang Perlu Diketahui tentang Asuransi
Kerugian.......ccccooiiiiiiiiiniiiiiiiic 109
D. Manfaat Asuransi Kerugian...........c.cccoceceneincinccncnns 110
E. Asuransi Kerugian yang Besar.............ccococeiiiinnn, 112
F. Tujuan Asuransi Kerugian............ccocooviniininninnnn, 115
Referensi........cccceiiiiiiiiiiiiiiic 115
BAB 13 DAMPAK ASURANSI TERHADAP KEHIDUPAN
SOSIAL EKONOMI .......cooviiiiiiiiiiiiieiicieeeceeas 117
A. Pendahuluan............ccoooiiiiniininiiiicnccceee 117
B. Tujuan Asuransi...........cccoceeeviiiiiniininiiiiiicccs 119
C. Manfaat Asuransi secara Umum...........ccccceeeeeereneenennnn 120

D. Peranan Asuransi dalam Memproduktifkan

Kegiatan Ekonomi dan Sosial..........cccoccceveinecenennenennnn 123
Referensi........ccovuvuiiiiiiiiiiiiiicic s 124
TENTANG PENULIS .....cooiiiiiiiiiciineceere e 125

vii



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 5.

viii

DAFTAR TABEL

Matriks Level RiSiKo .......ccccovioiniiniiiiiiccnccee 14
Kriteria Pengukuran Probabilitas/Peluang..................... 15
Kriteria Pengukuran atau Rating Dampak....................... 16
Ilustrasi Pengklasifikasian Risiko Potensial..................... 75
Ilustrasi Matriks Penilaian Risiko..........ccccccoeoviiiiinnnnnns 77



Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 5.
Gambar 6.
Gambar 7.

Gambar 8.
Gambar 9.
Gambar 10
Gambar 11

DAFTAR GAMBAR

Hubungan Hazard, Peril dan Losess..........ccccccceeueunees 4
Sumber Informasi Kerugian Potensial ....................... 31
Metode Identifikasi Kerugian Potensial..................... 33
Contoh Identifikasi Kerugian Potensial ..................... 35
Kategorisasi Daftar Kerugian Potensial ..................... 37
Kerangka Kerja Manajemen Risiko............ccccccceuiunnne. 41
Proses Identifikasi, Penilaian dan Pengendalian
RISTKO ...ceiciiiiiiccccceee 56
Pengelolaan Risiko pada Perusahaan......................... 58
Risiko Operasional secara Struktur ...............ccceueeeee. 60
Penanggulangan Risiko..........cccooeviiiiininenncnnenn. 74
Alur Pengendalian Risiko terhadap Asuransi

JIWA et e 101

ix



NP

N ~—r

TINJAUAN HUBUNGAN
MANAJEMEN RISIKO DAN ASURANSI

P —

S S



BAB
KONSEP

TENTANG RISIKO

Ismail Pane, S.Ud., M.Ag.
Dosen IAI Dar Aswaja Rokan Hilir Riau

A.Pendahuluan

Memahami konsep risiko secara luas, merupakan dasar
yang esensial untuk memahami konsep dan teknik manajemen
risiko, oleh karena itu dengan mempelajari berbagai definisi
yang ditemukan dalam Dberbagai literatur diharapkan
pemahaman tentang konsep risiko semakin jelas. Pengertian
risiko begitu kompleks terdapat dalam berbagai bidang yang
berbeda, sehingga akan terdapat berbagai pengertian risiko
yang berbeda pula.

Dalam asuransi, konsep risiko sangat diperlukan untuk
menganalisis berbagai cara untuk memberikan perlindungan
terhadap obyek pertanggungan. Definisi atau pengertian risiko
diartikan beragam oleh para ilmuwan. Hal ini merupakan
akibat luasnya ruang lingkup serta banyaknya aspek yang
mempengaruhinya, sehingga tergantung dari sudut pandang
dan titik berat dari mana seseorang itu melihat dan mengamati
(Hartono, 2004).

Istilah risiko yang dipakai dalam kehidupan sehari-hari
selalu dihubungkan dengan kemungkinan terjadinya sesuatu
yang merugikan yang tidak diduga atau tidak diinginkan.
Risiko adalah tingkat penyebaran nilai dalam suatu distribusi
nilai dalam suatu disitribusi disekitar nilai rata-ratanya, berarti
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TINJAUAN TENTANG
MANAJEMEN RISIKO

Ahmad Maulidizen, S.E.Sy., M.Sh.
Dosen STIMIK ESQ

Pendahuluan

Dalam penerapan strategi dan kegiatan bisnis yang
akurat, pada umumnya perusahaan berkomitmen dalam
mengidentifikasi dan memanajemen risiko yang berkaitan
dengan aktivitas perusahaan. Tujuannya adalah untuk
meminimalisir kerugian yang dapat terjadi atas kejadian yang
tidak diharapkan atau tidak terduga dalam kegiatan bisnis.
Manajemen risiko mengikut sertakan pemilihan tindakan untuk
menghindari atau memperkecil risiko. Oleh karena itu,
perusahaan perlu mengoptimalisasikan kesempatan dan
peluang agar selaras dengan target dan kebijakan perusahaan.

. Pengertian Manajemen Risiko

Manajemen risiko merupakan pendekatan terstruktur
dan sistematis dalam menentukan langkah terbaik pada
kondisi yang senantia saberubah. Proses manajemen risiko
bermula pada menetapkan konteks, pengidentifikasian,
analisis, evaluasi dan terakhir penanganan risiko. Proses ini
disertai konsultasi serta komunikasi pada setiap langkah serta
kegiatan monitoring.
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MENGIDENTIFIKASI
RISIKO

Arfianty, S.E., M.Si.
Dosen Universitas Muhammadiyah Parepare

Pendahuluan

Identifikasi risiko merupakan suatu proses yang secara
sistematis dan terus menerus dilakukan untuk mengidentifikasi
kemungkinan timbulnya risiko atau kerugian terhadap
kekayaan,hutang, dan personil perusahaan. Proses manajemen
risiko dimulai dengan identifikasi risiko yaitu menemukan
semua risiko kerugian potensial secara hati-hati dan sistematis.

Pengidentifikasian risiko adalah hal pertama yang harus
dilakukan sebelum pengukuran risiko. Untuk sebuah program
atau organisasi manapun, langkah pertama adalah
mengidentifikasi tujuan dan sasaran dan kemudian menuju ke
saling pengertian di antara tim untuk bekerja secara bersama -
sama menuju kesuksesan. Ini menciptakan konteks untuk
mengidentifikasi risiko dan kemudian membantu dalam
penilaian.

Tujuan identifikasi risiko adalah untuk menemukan,
mengenali dan menguraikan risiko yang dapat membantu atau
menghalangi organisasi dalam mencapai sasarannya. Proses
identifikasi tidak melihat apakah sumber risiko dapat
dikendalikan atau tidak namun harus di pandang dari segi
global.
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KERUGIAN
POTENSIAL

Dr. (Cand) Aditya Wardhana, S.E., M.Si.,, M.M.
Dosen Universitas Telkom

Pendahuluan

Risiko merupakan kondisi yang akan dihadapi oleh
berbagai pihak baik seorang individu, entitas bisnis, bahkan
pemerintah dimana terdapat potensi kerugian dari suatu
kejadian (Arifudin et al., 2020; Dufourmantelle & Miller, 2021;
Sudarmanto et al, 2021). Identifikasi atas Risiko tersebut
dimaksudkan sebagai proses dimana berbagai pihak tersebut
secara berkesinambungan mengidentifikasi potensi kerugian
atau risiko atas obyek yang mengandung risiko seperti asset
properti, liabilitas keuangan, diri pribadi, dan lain sebagainya
sebelum terjadinya kejadian yang menyebabkan terjadinya
kerugian (Hul, 2018; Mc Chrystal & Butrico, 2021). Kegiatan
mengidentifikasi risiko merupakan suatu hal yang sangat
penting bagi berbagai pihak yang berkepentingan atas risiko
guna menyusun berbagai langkah mitigasi atas risiko tersebut.
Identifikasi risiko tersebut akan menghasilkan suatu daftar
kerugian potensial berupa daftar isian risiko potensial atau
check list of potential risik (Dufourmantelle & Miller, 2021;
McChrystal & Butrico, 2021).

Berdasarkan daftar isian risiko potensial atau check list of
potential risk tersebut dapat diketahui potensi kerugian apa saja
dan bagaimana kemungkinan terjadinya yang dapat



BAB PRINSIP
PENGUKURAN
RISIKO

Dr. Musnaini, S.E., M.M., CSEP., CPMP., CSEM., CBOA,,
CLMA., CHRM@
Dosen Universitas Jambi

A.Pendahuluan

Pengertian pengukuran risiko adalah wusaha untuk
mengetahui besar atau kecilnya risiko yang akan terjadi. Hal ini
dilakukan untuk melihat tinggi rendahnya risiko yang dihadapi
perusahaan dan dampak terhadap kinerja perusahaan. Risiko
adalah suatu akibat yang tidak dapat dihilangkan dari kegiatan
bisnis, tetapi dapat diminimalisir dengan menerapkan
manajemen risiko.

Manajemen risiko secara umum merupakan proses
dengan tujuan mendapatkan keseimbangan antara efisiensi dan
merealisasikan peluang untuk mendapatkan keuntungan dan
meminimalkan kerentanan dan kerugian. Manajemen risiko
harus menjadi proses tanpa henti dan peluang yang tediri dari
beberapa fase, ketika diterapkan dengan benar, memungkinkan
terjadinya perbaikan terus menerus dalam pengambilan
keputusan dan peningkatan kinerja. Penilaian risiko (risk
assessment) merupakan bagian dari manajemen risiko, yang
merupakan suatu proses untuk menilai seberapa sering risiko
terjadi atau seberapa besar dampak dari risiko (Sodiq, 2012).

Tujuan utama melakukan analisis risiko adalah untuk
mengukur dampak dari potensi ancaman, menentukan berapa
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BAB | BENTUK RISIKO
DIBERBAGAI
SEKTOR BISNIS

Arum Ardianingsih, S.E., M.Acc., Ak., CA.
Dosen Universitas Pekalongan

A.Pendahuluan

Organisasi atau perusahaan dari semua jenis dan ukuran
menghadapi pengaruh eksternal dan internal yang mereka
berada pada posisi ketidak pastian dalam mencapai tujuannya.
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), risiko artinya sebuah
hasil dari tindakan tidak menyenangkan, bisa merugikan dan
atau membahayakan. Risiko adalah kondisi ketidak pastian
dalam pencapaian tujuan entitas atau organisasi bisnis, bersifat
secara langsung maupun tidak langsung, hasil dari sebuah
kombinasi antara kemungkinan terjadinya sebuah peristiwa
dan konsekuensinya. Menurut ISO 31000 (2018) menjelaskan
risiko adalah ketidak pastian yang berdampak pada sasaran.
Risiko berkaitan dengan kerugian yang bisa menimbulkan
masalah. Ketidak pastian terjadi karena kekurangan informasi
mengenai sesuatu, dilihat dari seberapa besar tingkat
kemungkinan terjadi, dan dampak sasaran.

Ilustrasi manajemen risiko bagi perusahaan dapat dilihat
dalam beberapa kasus seperti berikut: PT Angkasa Pural. Salah
satu risiko berat yang harus dihadapi oleh PT Angkasa Pura
lialah risiko pembebasan tanah warga, karena penolakan
warga. Mitigasi risiko untuk mengurangi kerugian perusahaan
secara ekonomi dan turunnya reputasi PT Angkasa Pural
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BAB

RISIKO OPERASIONAL
DALAM PERUSAHAAN

Dr. Abdurohim, S.E.,, M.M.
Dosen Universitas Jendral Ahmad Yani, Cimahi, Jawa Barat

A.Pendahuluan

Risiko operasional terjadi pada perusahaan disebabkan
adanya hambatan tidak berfungsinya sistem internal, human
error, kegagalan sistim dan faktor luar perusahaan seperti
bencana alam, kebakaran menyebabkan perusahaan tidak
berfungsi melayani pelanggan sebagaimana mestinya. Risiko
Operasional merupakan risiko yang bisa ditimbulkan baik dari
internal maupun eksternal perusahaan. Kegiatan penilaian
risiko operasional meminimalkan kerugian (Firmansyah et al.,
2022). Proses dalam kegiatan indentifikasi, penilaian dan
pengemdalian dilakukan secara komperhensif, sebagaimana
ditampilkan pada gambar di bawah ini.

Experience and @)
Prior K_nuwwdg,e
Stage 1 Su'nbé‘i-'"‘ Stage 3
Model Choice Model Calibration Model Validation

Smp__c 5 Smge 6
Maodel Selection Modify for Future

Gambar 7. Proses Identifikasi, Penilaian dan Pengendalian Risiko

Sumber: Panjer (2006)
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RISIKO

Ginanjar Indra Kusuma Nugraha, S.AB., M.AB.
Dosen Universitas Merdeka Malang

Pendahuluan

Risiko tidak dapat dihindari oleh siapapun, Organisasi
manapun, dan Manajemen sebaik apapun. Risiko selalu
menyertai apapun aktivitas dan tindakan, serta kebijakan yang
diambil oleh Manajemen. Risiko berkaitan dengan
kemungkinan kejadian atau keadaan yang dapat mengancam
pencapaian sasaran dan tujuan Organisasi. Dengan kata lain,
risiko harus dihadapi, salah satu cara yang bisa dilakukan yaitu
dengan mengendalikan risiko. Oleh karenanya, memahami
konsep dan teknik manajemen risiko secara luas merupakan
dasar yang esensial. Pengendalian risiko (risk control)
merupakan tindakan yang dapat dilakukan Manajemen untuk
menyelamatkan Perusahaan dari kerugian dan kebangkrutan.

Pengendalian risiko yang dilakukan oleh Manajemen
merupakan tahapan dan proses yang dilakukan setelah proses
identifikasi dan pengukuran risiko. Risiko yang telah diketahui
besar dan potensi akibatnya, kemudian harus dikelola dengan
tepat dan efektif sesuai kemampuan Perusahaan. Pengendalian
risiko yang dilakukan secara ketat dan teliti diharapkan
mengurangi probabilitas terjadinya risiko dan konsekuensi
yang ditimbulkan, dan pada akhirnya memungkinkan
Perusahaan memperoleh risiko kerugian yang minimum.
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KEPADA PIHAK
ASURANSI

Dr. Drs. Kosasih, M.M.
Dosen Universitas Sangga Buana

Pendahuluan

Pemindahan risiko kepada pihak asuransi merupakan
upaya yang dilakukan dalam rangka memitigasi risiko itu
sendiri. Ketika salah satu pihak baik perorangan maupun
berbentuk organisasi mengetahui dan menyadari adanya
ancaman terhadap harta kekayaan miliknya atau terhadap
jiwanya serta agar fokus dalam melakukan aktivitasnya, maka
diperlukan asuransi. Perusahaan asuransi sebagai insurer
langsung menanggung risiko kerugian yang dialami oleh
insured. Asuransi bukanlah satu-satunya peralata ndasar
manajemen risiko. Walaupun demikian, asuransi merupakan
sarana yang lebih penting dari pada teknik transfer risiko dan
merupakan dasar dari kebanyakan program manajemen risiko.
Bab ini memberikan definisi asuransi, membanding-kan
asuransi dengan perjudian dan dengan bonding, menguji
manfaat dangan kerugiannya, menggambarkan batasan-
batasannya menelusuri pertumbuhannya, serta menjelaskan
bagaimana kemungkinannya digunakan bersama dengan
metode lainnya.
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Endah Robiatul Adawiyah, S.FiL.I., M.E.
Dosen STEI AL-Amar Subang

A.Pendahuluan

Manusia tidak akan mengetahui apa yang akan terjadi
dimasa mendatang dengan tepat, walaupun dengan berbagai
alat analisis, karena kehidupan bersifat dinamis dan penuh
dengan ketidakpastian. Dalam kehidupannya manusia
mengahadapi risiko yang pasti dating dan tidak dapat
dihindari, seperti risiko sakit, risiko tua, risiko meninggal,
risiko kecelakaan, risiko terkena bencana alam, dan risiko-risiko
lainya.

Risiko yang terjadi dapat menimpa manusia secara
pribadi dan kelompok sosial, ekonomi, pendidikan maupun
kelompok lainya, yang akan mendatangkan kerugian secara
finansial, untuk itu dibutuhkan perusahaan yang mampu
memberikan penanggulangan akibat dari risiko tersebut.

Penanggulanagan akibat risiko dilakukan oleh
perusahann asuransi. Usaha Asuransi dijelaskan dalam UU No.
2 Tahun 1992 bahwa: asuransi atau pertanggungan adalah
perjanjian antara dua pihak atau lebih, dengan mana pihak
penanggung mengikatkan diri kepada tertanggung, dengan
menerima premi asuransi, untuk memberikan penggantian
kepada tertanggung, karena kerugian, kerusakan atau
kehilangan keuntungan yang diharapkan atau tanggung jawab
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11 JIWA

Rezky Amalia Hamka, S.E., M.M.
Dosen Universitas Negeri Makassar

Pendahuluan

Apakah pernah terpikir dalam benak Anda, bagaimana
risiko di masa depan yang mungkin akan terjadi ? Misalkan
kecelakaan, bencana, ataupun kematian? Lalu bagaimana cara
Anda menghadapi risiko tersebut? Nah, itulah salah satu alasan
hadirnya asuransi sebagai bentuk solusi untuk menanggulangi
risiko yang tak terduga tersebut.

Asuransi jiwa merupakan bagian dari perencanaan
dalam perlindungan diri menanggulangi risiko yang akan
terjadi di masa depan, baik risiko secara ekonomi maupun
risiko secara sosial serta risiko lainnya yang mungkin akan
terjadi.

Jika dianalogikan, Asuransi jiwa sering diandaikan
sebagai payung di rumah kita atau pelampung di kapal atau
pesawat udara. Sangat dibutuhkan karena berguna pada saat
tertentu tetapi seringkali tidak terpikirkan ketika keadaaan
aman. Jadi Asuransi jiwa sangat dapat diandalkan terutama
pada saat situasi yang tidak diinginkan terjadi (Tim Asosiasi
Ausransi Jiwa Indonesia, 2019).

Kita pahami bersama bahwa dalam hidup di dunia ini
kita berada dalam lingkaran dunia penuh risiko. Sebagai
manusia biasa kita tidak dapat memprediksi apa yang akan
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Dr. Ir. Dyanasari, M.B.A.
Dosen Universitas Tribhuwana Tunggadewi

A.Pendahuluan

Asuransi kerugian merupakan asuransi yang melindungi
tertanggung dari kerugian, sementara kerugian adalah setiap
risiko kerusakan yang diderita tertanggung karena kecelakaan
atau kemalangan dan hal ini umumnya mengacu pada
pengurangan nilai properti atau kerugian yang mempengaruhi
seseorang, seperti cedera setelah kecelakaan  mobil
(Schifferdecker, 2022). Dalam hal ini definisi tersebut mengacu
kepada asuransi kerugian yang terjadi atas kecelakaan mobil,
meskipun asuransi kerugian itu bermacam-macam jenisnya.

B. Jenis Asuransi Kerugian

Terdapat beberapa jenis asuransi kerugian (Hardman,
2021; Schifferdecker, 2022), diuraikan berikut ini.

1. Asuransi kerugian harta benda, sebagian atau seluruhnya

Asuransi jenis ini adalah asuransi kerugian yang
ditanggung pada property yang tidak sepenuhnya hancur
selama properti tersebut dapat diperbaiki tanpa melebihi
batas polis atau nilai properti. Kerugian total terjadi ketika
biaya perbaikan properti lebih dari nilai properti. Kerugian
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Dr. H. Iwan Henri Kusnadi, S.Sos, M.Si.
Dosen Universitas Subang

A.Pendahuluan

Kehidupan sosial ekonomi  yang lebih menjamin
terwujudnya kesejahteraan bagi setiap orang merupakan hal
penting dan telah menjadi kebutuhan setiap orang, keluarga,
masyaraat dan negara. Perlindungan terhadap berbagai
kebutuhan sosial ekonomi tersebut saat ini telah menjadi
kebutuhan yang dipikirkan oleh individu, organisasi sampai
pada tingkat masyarakat dan pemerintahan. Untuk mencapai
kebutuhan tersebut perkembangan layanan organisasi di
umumnya negara-negara maju telah melembaga dengan
adanya jasa layanan perusahaan asuransi. Perusahaan asuransi
timbul disebabkan beberapa faktor, di antaranya didorong oleh
keinginan untuk memberikan kepastian, memberikan rasa
aman, kekhawatiran dan ketakutan akan risiko dan
keseimbangan ekonomi yang optimal (Darmadi, 2000).

Dengan munculnya usaha asuransi, maka orang dapat
memindahkan risiko-risiko tersebut kepada perusahaan
asuransi. Dengan demikian, usaha-usaha untuk mencari
keuntungan yang lebih besar dengan risiko yang lebih besar
pula dapat Dberjalan. Melalui pengelompokkan risiko,
perusahaan asuransi berhasil menekan sejauh mungkin ketidak
pastian. Ketidak pastian tersebut akan sangat besar apabila
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