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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha
Esa, karena atas berkat dan rahmat-Nya, saya dapat
menyelesaikan buku ini. Penulisan buku merupakan buah
karya dari pemikiran penulis yang diberi judul “Sukses
Mengembangkan Sistem Informasi Akuntansi Perusahaan”.
Kami menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari
berbagai pihak sangatlah sulit bagi saya untuk
menyelesaikan karya ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan
banyak terima kasih pada semua pihak yang telah
membantu penyusunan buku ini. Sehingga buku ini bisa
hadir di hadapan pembaca.

Pada dunia usaha, peran teknologi informasi dan
sistem informasi yang baik tidak lagi diragukan dalam
menunjang kemampuan unit usaha untuk memenangkan
persaingan usaha. Sistem informasi yang berbasis komputer
tersebut merupakan sistem informasi yang terintegrasi
untuk melayani kebutuhan perencanaan sumber daya
seluruh departemen terkait, sistem tersebut berakhir pada
sistem informasi akuntansi.

Perkembangan pengolahan data merupakan salah satu
pengaruh dari teknologi komunikasi, baik buruknya kinerja
dari sebuah Sistem Informasi Akuntansi dapat dilihat
melalui kepuasan pengguna Sistem Informasi Akuntansi dan
penggunaan dari Sistem Informasi Akuntansi itu sendiri.

Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu kritik dan saran yang
membangun sangat dibutuhkan guna penyempurnaan buku
ini. Akhir kata saya berharap Tuhan Yang Maha Esa
berkenan membealas segala kebaikan semua pihak yang telah
membantu. Semoga buku ini akan membawa manfaat bagi
pengembangan ilmu pengetahuan.
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BAB
PENDAHULUAN

Pada dunia usaha, peran teknologi informasi dan
sistem informasi yang baik tidak lagi diragukan dalam
menunjang kemampuan unit usaha untuk memenangkan
persaingan usaha. Sistem informasi yang berbasis komputer
tersebut merupakan sistem informasi yang terintegrasi
untuk melayani kebutuhan perencanaan sumber daya
seluruh departemen terkait, sistem tersebut berakhir pada
sistem informasi akuntansi.

Perkembangan pengolahan data merupakan salah satu
pengaruh dari teknologi komunikasi, baik buruknya kinerja
dari sebuah Sistem Informasi Akuntansi dapat dilihat
melalui kepuasan pengguna Sistem Informasi Akuntansi dan
penggunaan dari Sistem Informasi Akuntansi itu sendiri.
Soegiharto (2001) dan Jen (2002) dalam penelitiannya
mengemukakan bahwa ada beberapa faktor yang
berpengaruh pada kinerja Sistem Informasi Akuntansi,
antara lain: keterlibatan pengguna dalam pengembangan
sistem, kemampuan teknik personal SI, ukuran organisasi,
dukungan manajemen puncak, formalisasi pengembangan
SI, program pelatihan dan pendidikan pengguna,
keberadaan dewan pengarah SI dan lokasi departemen SI.

Sedemikian penting peran Sistem Informasi yang tepat
bagi kepentingan bisnis dan wusaha mengakibatkan



BAB
KINERJA SISTEM

INFORMASI
AKUNTANSI

Pengguna sistem (system users) merupakan mayoritas
terbesar dari information workers dalam suatu sistem
informasi manapun mereka adalah orang yang
menggunakan dan mengoperasikan sistem informasi.

SIA bertindak sebagai pemasok informasi akuntansi
yang dibutuhkan oleh semua level dalam organisasi. Data
diproses menjadi informasi yang bermanfaat dan
dikomunikasikan kepada para pengguna. SIA juga
melakukan kegiatan identifikasi berbagai kelompok
pengguna dari informasi yang mereka butuhkan (Caillouet
and Lapeyre, 1992). Ada tiga kategori pengguna informasi
akuntansi, yaitu: (a) internal users, (b) external users withdirect
financial interest dan (c) external users with indirect financial
interest. Pengguna kategori internal users meliputi pemilik,
manajemen dan semua level dalam organisasi. Pengguna
kategori internal users akan memanfaatkan informasi
akuntansi untuk pertanggungjawaban dan membuat
keputusan. Pengguna kategori external users with
directfinancial interest, meliputi investor dan kreditor atau
investor dan kreditor potensial, akan menggunakan
informasi akuntansi untuk menilai prestasi keuangan
perusahaan dan pembuatan keputusan investasi dan kredit.
Pengguna kategori external users with indirectfinancial interest
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BAB FAKTOR

PENGEMBANGAN
KINERJA SIA

A. Keterlibatan Pengguna

Hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa
keterlibatan pengguna dalam proses pengembangan
system berpengaruh signifikan terhadap kinerja SIA Hal
ini karena keterlibatan pengguna merupakan keterlibatan
dalam proses pengembangan sistem oleh anggota
organisasi atau anggota dari kelompok pengguna target
(Olson & Ives, 1981 dalam Choe, 1996). Jen (2002)
berpendapat bahwa keterlibatan pemakai yang semakin
sering akan meningkatkan kinerja SIA dikarenakan
adanya hubungan yang positif antara keterlibatan
pemakai dalam proses pengembangan sistem informasi
dalam kinerja SIA. Hasil kajian ini sejalan dengan hasil
penelitian Soegiharto (2001) dimana keterlibatan
pengguna dalam pengembangan sistem berpengaruh
positf dan signifikan terhadap SIA.

B. Kemampuan Teknik Personal Sistem Informasi
Kemampuan teknik personal sistem informasi
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja
SIA. Jen (2002) berpendapat bahwa semakin tinggi
kemampuan teknik personal SIA akan meningkatkan
kinerja SIA dikarenakan adanya hubungan yang positif
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BAB
PENUTUP

Keterlibatan pengguna dalam proses pengembangan
system, Kemampuan teknik personal Sistem Informasi,
Ukuran Organisasi, Dukungan Manajemen Puncak,
Formalisasi pengembangan Sistem Informasi, Program
pelatihan dan pendidikan pengguna, dan kepuasan
pengguna akhir secara parsial mempunyai pengaruh
terhadap Kinerja SIA. Kajian ini hanya memperkirakan
faktor-faktor yang mungkin mempengaruhi kinerja SIA
dan tidak menutup faktor lain yang bisa jadi
mempengaruhi kinerja SIA.
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