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 BAB 

1 KONSEP DASAR MANAJEMEN DAN UMKM 

 

 

A. Pendahuluan  

Konsep dasar manajemen sudah banyak dijelaskan 

oleh para ahli diantaranya yang dikembangkan oleh Griffin 

(2006) dimana manajemen adalah proses perencanaan, 

pengorganisasian, pengkoordinasian, dan pengontrolan 

sumber daya untuk mencapai sasaran secara efektif dan 

efisien. Manajemen adalah kegiatan yang dilakukan dengan 

tujuan untuk menyelesaikan pekerjaan secara bersama-

sama atau melibatkan orang lain guna mencapai tujuan 

bersama (Ismail et al., 2022). Manajemen adalah kegiatan 

yang dilakukan dengan tujuan mengarahkan dan 

mengawasi berbagai aktivitas pekerjaan guna mencapai 

hasil yang diinginkan (Niar et al., 2022). Proses manajemen 

dapat dilakukan dengan mengkoordinasikan berbagai 

sumber daya menggunakan proses planning, organizing, 

implementing, controlling, evaluating dan developing dalam 

mencapai tujuan yang ditetapkan (Hasan et al., 2022). 

Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) 

merupakan upaya penerapan konsep manajemen pada 

perusahaan kecil dengan tenaga kerja dan perputaran 

keuangan yang terbatas. UMKM dapat didefinisikan secara 

berbeda berdasarkan jumlah karyawan dan berdasarkan 

nilai investasi. Jika usaha mikro kecil dan menengah terlibat 

KONSEP DASAR 
MANAJEMEN DAN 

UMKM 
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BAB 

2 BENTUK BADAN USAHA UMKM 

 

 

A. Pendahuluan 

Usaha Mikro Kecil Menengah yang kemudian 

disingkat UMKM bukan menjadi suatu hal yang asing 

dalam masyarakat. Di setiap daerah sudah pasti tersebar 

unit usaha yang tergolong pada UMKM. Aktivitas-aktivitas 

UMKM merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan 

dengan kehidupan sehari-hari karena menyangkut 

pemenuhan kebutuhan masyarakat yakni aktivitas 

perekonomian dan perdagangan.  

Keberadaan UMKM dalam suatu negara memiliki 

peranan yang sangat penting. Adanya UMKM dapat 

menambah ketersediaan lapangan pekerjaan, memberikan 

pelayanan dalam bidang perekonomian secara lebih luas 

kepada masyarakat, mendorong pertumbuhan ekonomi, 

meningkatkan pendapatan masyarakat, serta mewujudkan 

stabilitas nasional. Sebagai pilar utama dalam ekonomi 

nasional, UMKM perlu mendapatkan perlindungan dan 

dukungan yang sebesar-besarnya agar mampu untuk terus 

berkembang.  

Upaya yang dapat dilakukan untuk menumbuh 

kembangkan UMKM dapat dilakukan melalui kerjasama 

antara pihak pemerintah pusat, pemerintah daerah, 

masyarakat, dan dunia usaha. Dalam upaya mendukung 

BENTUK BADAN 
USAHA UMKM 
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BAB 

3 IMPLEMENTASI FUNGSI MANAJEMEN DI UMKM 

 

 

A. Pendahuluan 

Apa yang dilakukan seorang manajer untuk 

memastikan segala sesuatu dapat berjalan baik mencapai 

tujuan dan sasaran organisasi? Manajer tentunya 

melaksanakan fungsi-fungsi manajemen yaitu 

merencanakan, mengorganisir, mengkordinasikan, dan 

mengendalikan.  Merencanakan yaitu menetapkan tujuan 

dan memutuskan bagaimana mencapainya. Sedangkan 

mengorganisir maksudnya mengatur tugas, orang, dan 

sumber daya lain untuk menyelesaikan pekerjaan. 

Mengkordinasikan maksudnya  memotivasi, mengarahkan, 

dan sebaliknya mempengaruhi orang untuk bekerja keras 

untuk mencapai tujuan organisasi. Dan mengendalikan 

berarti sebagai pemantauan kinerja, membandingkannya 

dengan tujuan, dan mengambil tindakan korektif sesuai 

kebutuhan (Kinicki & Soignet, 2022).  

Dari perspektif manajemen, dalam rangka 

mengidentifikasi pekerjaan yang cocok dengan peran 

seorang pemimpin dan seorang manajer maka manajer 

akan melakukan  hal-hal dengan benar, sedangkan seorang 

pemimpin melakukan hal yang benar. Seorang manajer 

akan melakukan fungsi manajemen umum yaitu 

merencanakan, mengorganisir, mengarahkan dan 

IMPLEMENTASI 
FUNGSI MANAJEMEN 

DI UMKM 
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BAB 

4 PERKEMBANGAN UMKM DI INDONESIA 

 

 

A. Perjalanan UMKM 

Dokumentasi keberadaan Usaha mikro kecil dan 

menengah (UMKM) barangkali belum terdokumentasi rapi, 

namun karakteristik usaha kecil dan menengah tentu saja 

telah ada sejak lama. Urgensi peran usaha kecil ini tampak 

pada Keppres Nomor 58 Tahun 1993, yang menjelasakan 

adanya perubahan nama Departemen Koperasi menjadi 

Departemen Koperasi dan Pembinaan Pengusaha Kecil. 

Pada departemen ini terdapat tugas tambahan baru yaitu 

membina Pengusaha Kecil, selain tentu saja perkoperasian. 

Pada tahun 2000, melalui keppres nomor 175 mengenai 

susunan organisasi Menteri Negara Koperasi dan Usaha 

Kecil dan Menengah, tampak upaya pembinaan dan 

pengembangan usaha kecil dan menengah untuk tumbuh 

dan berkembang semakin jelas. Fokus pemerintah dalam 

rangka mengembangkan usaha kecil dan menengah 

diperkuat setelah adanya perpress nomor 62 tahun 2015 

mengenai Kementerian koperasi dan Usaha Kecil dan 

Menengah. Berdasarkan Undang-Undang  nomor 20 tahun 

2008, peran pemerintah dan pemerintah daerah adalah 

menumbuhkan iklim usaha dengan mengatur regulasi yang 

mencakup pendanaan, sarana-dan prasarana, informasi 

usaha, kemitraan, perizinan usaha, kesempatan berusaha, 

promosi dagang, dan dukungan kelembagaan.   

PERKEMBANGAN 
UMKM DI 

INDONESIA 
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BAB 

5 PERENCANAAN DAN KEPUTUSAN STRATEGIS UMKM 

 

 

A. Perencanaan 

Perencanaan adalah salah satu fungsi dari 

manajemen yang mana harus dilaksanakan oleh sebuah 

organisasi, perusahaan ataupun UMKM, disambung 

dengan fungsi - fungsi lainnya yaitu pengorganisasian, 

pengarahan dan pengawasan. Perencanaan dianggap 

sebagai salah satu fungsi manajemen yang krusial dan 

memiliki hubungan yang kuat dengan fungsi - fungsi 

manajemen lainnya. Hal tersebut terjadi karena 

perencanaan memiliki sifat yang menyeluruh baik itu 

sebagai petunjuk maupun sebagai pedoman untuk dapat 

melakukan berbagai kegiatan organisasi, perusahaan 

ataupun UMKM (Rusniati and Haq, 2014). Adapun dalam 

manajemen, sebuah perencanaan adalah proses 

menggambarkan tujuan dari UMKM atau perusahaan, lalu 

menyusun berbagai strategi guna meraih tujuan tersebut 

kemudian dilanjutkan dengan melakukan pengembangan 

terhadap rencana kegiatan kerja. Sebelum melakukan 

kegiatan kerja, di awal harus diputuskan apa saja yang 

akan dilakukan, lalu bagaimana cara melakukannya, 

dilanjutkan kapan dan dengan siapa akan dilakukannya. 

Adapun dari semua hasil pertanyaan-pertanyaan tersebut 

akan berakhir kepada penetapan target sasaran yang akan 

PERENCANAAN 
DAN KEPUTUSAN 

STRATEGIS UMKM 
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BAB 

6 MENGELOLA SUMBER DAYA MANUSIA DI UMKM 

 

 

A. Pendahuluan 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

merupakan kelompok usaha yang berkontribusi besar 

dalam sistem ekonomi. Peran UMKM sangat penting 

sebagai salah satu pilar penopang perekonomian bangsa. 

Pengelolaan UMKM harus berkualitas, baik dari segi 

produknya maupun sumber daya manusianya. UMKM 

tidak boleh mengesampingkan peran sumber daya manusia 

(SDM) baik secara kualitas maupun kuantitas. Kontribusi 

SDM yang baik akan berdampak bagi kesuksesan usaha 

perusahaan untuk lebih mampu bersaing. Jika UMKM 

mampu bersaing maka keberlangsungan usahanya akan 

lebih terjamin. Mengingat pentingnya peran SDM dalam 

pengelolaan UMKM maka usaha membangun SDM yang 

berkualitas perlu dilakukan. Sangat dibutuhkan langkah 

yang tepat dan terencana dalam memanajemen SDM. 

Cara pengelolaan SDM dapat berbeda antara UMKM 

satu dengan UMKM yang lain atau antara entitas yang satu 

dengan entitas yang lainnya. Pengelolaan yang berbeda ini 

dipengaruhi oleh adanya perbedaan visi, misi, tujuan 

perusahaan, bentuk perusahaan, budaya perusahaan, 

ukuran perusahaan, jenis usaha, peraturan 

pemerintah/daerah, dan sarana/prasarana perusahaan. 

MENGELOLA 
SUMBER DAYA 

MANUSIA DI UMKM 
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BAB 

7 MENGELOLA ASPEK PRODUKSI UMKM 

 

 

A. Pendahuluan 

Instrumen kunci dari suatu pembangunan terletak 

pada perencanaan. Perencanaan merupakan pilar utama 

bagi implementasi kegiatan dan perencanaan yang baik 

adalah elemen berbagai indikator yang akan dikontrol, 

sebuah rencana yang baik harus mengakomodasi 

keseluruhan komponen yang saling terkait sehingga 

tercipta integrasi seluruh kekuatan dan peluang. 

Perencanaan pembangunan ekonomi di daerah menjadi 

sebuah kebutuhan yang absolut karena terkait dengan 

pengalokasian faktor-faktor produksi diantara daerah dan 

sektor-sektor ekonomi.  

Faktor-faktor produksi akan bergerak antar daerah 

berdasarkan mekanisme pasar dan mendorong sektor-

sektor ekonomi untuk tumbuh dengan cepat. Problem dari 

pembangunan ekonomi daerah adalah berkenaan dengan 

ketersediaan sumber daya atau faktor produksi beserta 

alokasi distribusi dalam kaitannya dengan daerah lain, hal 

ini menunjukkan bahwa pembangunan ekonomi daerah 

difokuskan pada rencana pengembangan sumber daya 

lokal untuk memenuhi kebutuhan masyarakatnya dan 

permintaan daerah-daerah lain yang berkaitan dengannya 

oleh karenanya perlu dilakukan terobosan yang 

fundamental salah satunya adalah memberdayakan sektor 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM).  

MENGELOLA ASPEK 
PRODUKSI UMKM 
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8 MENGELOLA ASPEK KEUANGAN UMKM 

 

  

A. Pendahuluan 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

Indonesia merupakan salah satu penopang perekonomian 

Indonesia bersama dengan koperasi. Hal ini terlihat dari 

bukti yang jelas bahwa di tengah krisis global 2008, 

isebagian ibesar iUMKM idi Indonesia tidak mengalami 

ikrisis. Perkembangan iusaha ikecil dan menengah semakin 

meningkat idari itahun ike itahun. Perkembangan iUMKM 

hanya ibisa idilihat idari iangka. Secara umum, isangat 

isedikit UMKM iyang iberkembang idalam ihal kinerja 

ikeuangan, khususnya ikeuangan. Hal iini itidak ilepas dari 

ketidaktahuan stakeholders iUMKM iakan ipentingnya 

pengelolaan keuangan perusahaan. Manajemen keuangan 

merupakan iaspek penting bagi kemajuan iperusahaan. 

Pengelolaan ikeuangan idapat dilakukan melalui 

iakuntansi. Akuntansi adalah proses sistematis yang 

menghasilkan informasi idata ikeuangan iyang dapat 

digunakan untuk pengambilan ikeputusan ipengguna.  

Akuntansi isangat idiperlukan ibagi iUMKM iselama 

masih menggunakan uang sebagai alat tukar. Akuntansi 

harus memberikan informasi kepada pemangku 

kepentingan UMKM sebagai berikut: (1) UMKM dapat 

mengetahui kinerja keuangan perusahaan; (2) UMKM 

MENGELOLA ASPEK 
KEUANGAN UMKM 
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9 MENGELOLA ASPEK PEMASARAN UMKM 

 

 

A. Pendahuluan 

Pemasaran adalah kunci keberhasilan bisnis apa pun, 

jadi memimpin organisasi atau tim pemasaran yang hebat 

sangat penting. Apalagi dunia pemasaran juga sangat 

dinamis, membutuhkan inovasi dan terobosan baru. Selain 

kebutuhan pasar, strategi pemasaran pesaing juga 

mempengaruhi dunia pemasaran. Oleh karena itu, 

pengelolaan tim pemasaran harus selalu dilakukan, mulai 

dari prosedur yang dilakukan hingga uraian tugas setiap 

orang dan detail lainnya. Kata kunci dalam mengelola 

organisasi pemasaran adalah etos kerja dalam organisasi 

yang selalu didorong oleh kebutuhan akan perubahan. 

Menanggapi lingkungan pasar yang selalu berubah. Suka 

atau tidak, tim pemasaran harus siap menangani 

perubahan ini (Sulastri, 2016).  

 

B. Aspek Pemasaran 

Aspek pemasaran adalah proses sosial dan 

manajerial dimana baik individu maupun kelompok bisa 

mendapatkan apa yang mereka inginkan atau butuhkan 

dengan cara mempertukarkan produk dan nilai dengan 

pihak lain. Beberapa hal yang paling penting untuk 

dianalisis dari sisi pemasaran (Yanuar, 2016), adalah:  

MENGELOLA ASPEK 
PEMASARAN UMKM 
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10 STRATEGI PEMASARAN UMKM 

 

 

A. Pendahuluan 

Perubahan yang terjadi pada masa industri 4.0 

membawa dampak yang signifikan bagi kebutuhan 

masyarakat yang mana juga semakin tinggi. Perubahan 

yang signifikan tersebut adalah bidang teknologi dan 

bidang ekonomi. Salah satu contoh perkembangan 

pertumbuhan diIndonesia yang memiliki kontribusi cukup 

tinggi untuk memajukan negara yaitu Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah (UMKM).  

UMKM merupakan salah satu tempat untuk 

masyarakat bisa memenuhi kebutuhannya tersebut. 

Adanya pandemi Covid 19 yang melanda Indonesia 

membuat beberapa sektor usaha menurun. Adapun 

masyarakat yang pada akhirnya banyak yang berpindah 

tujuan ke arah sektor UMKM dimana sektor tersebut 

melalui daya kreativitas dan inovasi yang tinggi dianggap 

cukup menjanjikan secara finansial. Masyarakat yang 

berpindah pekerjaan mulai melakukan penjualan produk ² 

produk UMKM seperti misalnya makanan dan minuman, 

pakaian, juga hasil-hasil pertanian yang mana selanjutnya 

membuat munculnya persaingan yang cukup ketat di 

sektor UMKM.  

STRATEGI 
PEMASARAN 

UMKM 
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11 MANAJEMEN INOVASI DI UMKM 

 

 

A. Pendahuluan 

Inovasi adalah kegiatan penelitian, pengembangan, 

dan/ atau perekayasaan yang bertujuan mengembangkan 

penerapan praktis nilai dan konteks ilmu pengetahuan 

yang baru, atau cara baru untuk menerapkan ilmu 

pengetahuan dan teknologi yang telah ada ke dalam 

produk atau proses produksi. Manajemen Inovasi adalah 

serangkaian aktivitas dalam mendorong dan mengelola 

inovasi (Kemenristekdikti, 2019). Inovasi merupakan 

konsep yang terus berkembang dari waktu ke waktu, tren 

dari keberhasilan pada masa sekarang merupakan indikasi 

dari terwujudnya dampak inovasi. Inovasi memberikan 

dampak terhadap organisasi maupun kreativitas dimana 

inovasi berasal, baik perorangan maupun organisasi, 

sehingga banyak organisasi atau perusahaan menciptakan 

situasi agar inovasi dalam organisasi selalu tercipta 

(Luhgiatno, 2020). Inovasi didefinisikan sebagai suatu 

gagasan baru (novelty) yang diterapkan untuk memperbaiki 

suatu produk/jasa dan proses (Robbins and Judge, 2015). 

Inovasi penting bagi organisasi/perusahaan agar mampu 

terus bersaing  dan sukses dalam mencapai tujuan (Smith 

and Tushman, 2005), karena persaingan yang dihadapi saat 

ini atau masa yang akan datang semakin ketat di pasar,  

dan ancaman yang terjadi terus menerus bertambah dengan 

adanya pesaing-pesaing baru. 

MANAJEMEN 
INOVASI DI UMKM 
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12 KEUNGGULAN KOMPETITIF UMKM 

 

 

A. Pendahuluan 

Konsep yang dikembangkan dalam kajian ini 

berkaitan dengan cara bagaimana usaha mikro kecil dan 

menengah (UMKM) mampu menciptakan dan 

mempertahankan keunggulan kompetitif. Berbagai pihak 

perlu memanfaatkan pengetahuan untuk membantu 

memberikan pemahaman yang lebih baik mengapa 

keunggulan kompetitif penting bagi UMKM serta penting 

untuk meningkatkan pemahaman terkait mekanisme 

dimana pemilik atau manajemen dapat meningkatkan 

kinerja perusahaan. Kajian yang dikembangkan merupakan 

upaya untuk mengkonseptualisasikan beberapa faktor 

kunci dalam pengembangan UMKM seperti manajemen 

sumber daya manusia dan manajemen inovasi yang 

berkontribusi pada penguatan daya saing organisasi. Teori 

yang mendasari kajian ini dimana banyak konsep yang 

diterapkan seperti manajemen sumber daya manusia, 

manajemen strategis dan manajemen rantai pasokan 

relevan dengan pemilik atau manajemen yang berusaha 

meningkatkan daya saing perusahaan. Meskipun sifat 

manajemen strategis atau manajemen rantai pasokan 

memiliki peran berbeda dalam pengembangan UMKM 

dibandingkan dengan apabila diterapkan pada perusahaan 

besar karena memiliki sumber daya yang relatif lengkap. 

KEUNGGULAN 
KOMPETITIF 

UMKM 
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13 TEKNOLOGI INFORMASI UMKM 

 

 

A. Pendahuluan 

Teknologi informasi merupakan suatu hal yang 

memiliki posisi urgent pada era ini. Hampir sebagian besar 

kebutuhan atau kegiatan sehari-hari memerlukan peran 

teknologi informasi. Dengan adanya teknologi informasi, 

banyak manfaat yang bisa diperoleh seperti kemudahan 

akses dalam proses komunikasi, kemudahan mengakses 

informasi, perdagangan secara elektronik, kemudahan 

bekerja secara daring, meminimalisir penggunaan kertas 

dan tinta, dan masih banyak manfaat lainnya.  

Selain karena manfaat yang telah disebutkan 

sebelumnya, penggunaan teknologi informasi juga menjadi 

sangat penting karena tekanan dari persaingan bisnis dan 

tugas manajemen yang semakin kompleks. Oleh karena itu, 

diperlukan pemahaman yang memadai terkait teknologi 

informasi supaya manusia bisa lebih memahami dan 

memanfaatkan fungsi dari teknologi informasi secara 

efektif dan efisien dalam kehidupan seharI-harinya. 

 

B. Pengertian Teknologi Informasi 

Teknologi merupakan metode ilmiah yang 

digunakan guna mencapai tujuan praktis ilmu pengetahuan 

terapan (Lubis and Safii, 2018). Teknologi juga dapat 

TEKNOLOGI 
INFORMASI 

UMKM 
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14 KEUNGGULAN KOMPETITIF UMKM 

 

A. Pendahuluan 

UMKM merupakan suatu bentuk usaha kecil 

masyarakat yang pendiriannya berdasarkan inisiatif 

seseorang. Sebagian besar masyarakat beranggapan bahwa 

UMKM hanya menguntungkan pihak-pihak tertentu saja. 

Padahal sebenarnya UMKM sangat berperan dalam 

mengurangi tingkat pengangguran yang ada di Indonesia. 

UMKM dapat menyerap banyak tenaga kerja Indonesia 

yang masih mengganggur. Selain itu UMKM telah 

berkontribusi besar pada pendapatan daerah maupun 

pendapatan negara Indonesia. UMKM juga memanfatkan 

berbagai Sumber Daya Alam yang berpotensial di suatu 

daerah `yang belum diolah secara komersial.   

 
Gambar 14. 1 Perkembangan Jumlah UMKM di Dunia 

Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS), 2020.

PEMANFAATAN 
DIGITAL MARKETING 

BAGI UMKM 
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