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KATA PENGANTAR 

 

Pertama-tama pada kesempatan ini kami mengucapkan puji 

syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa atas kesempatan dan 

kelancaran dalam menyusun buku ini tanpa kendala yang berarti, 

sehingga buku ini tersusun sebagaimana yang Saudara-Saudara 

pegang dan baca saat ini. Dimana buku ini mencoba mengulas, 

mengurai, membahas dan mengkaji konsep-konsep tentang 

keunggulan bersaing beserta strategi-strategi bisnis yang harus 

diterapkan atau diimplementasikan pada praktik-praktik nyata di 

bidang bisnis, baik ditinjau dari proses usaha, usaha itu sendiri, 

maupun keunggulan bersaing melalui keunggulan sumber daya 

manusia yang berkaitan dengan bisnis dan kualitas sumber daya 

manusia yang dimiliki untuk menjadi pemenang dalam persaingan 

bisnis, baik jangka pendek, menengah, maupun jangka panjang. 

Yang pasti dengan memiliki keunggulan bersaing yang lebih baik 

dari kondisi dan posisi para pesaing, merupakan sebuah harapan 

untuk bertahan dan tetap eksis menjadi pemimpin bisnis 

dibidangnya 

Buku Bersaing Melalui Mutu Sumber Daya Manusia ini 

terdiri dari tujuh bab yaitu;  

x Keunggulan Bersaing Dalam Konsep 

x Konsep Daya Saing Dalam Persaingan Global 

x Keunggulan Bersaing Dalam Prestasi Kerja 

x Keunggulan Bersaing Dalam Kualitas Sumber Daya Manusia 

x Peran Sumber Daya Manusia Dalam Strategi Perusahaan 

x Menghadapi Para Pesaing 

x Pendekatan Strategi Bersaing Dalam Bisnis 

Dengan konsep-konsep bersaing yang baik melalui 

persaingan kualitas sumber daya manusia yang dimiliki oleh 

mereka yang bersaing, akan memunculkan persaingan yang sehat 

dan pada akhirnya memberikan kontribusi positif bagi 

perkembangan usaha atau bisnis di masa yang akan datang. 

Yogyakarta, Desember 2022 

Dr. Drs. Danang Sunyoto, S.H., 
S.E., M.M., C.B.L.D.M. 
Witanto Amin Widodo, S.M 
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BAB 

1 KEUNGGULAN BERSAING DALAM KONSEP 

 

 

A. Pengertian Keunggulan Bersaing 

Dalam lingkungan bisnis yang sangat kompetitif, 

perusahaan harus memiliki kemampuan untuk membedakan 

produk yang dihasilkan dalam persaingan untuk mendapatkan 

keunggulan bersaing. Produk yang dihasilkan harus memiliki 

karakteristik kunci dalam merebut konsumen sehingga menjadi 

produk yang spesial. Keunggulan bersaing merupakan posisi 

unik yang dikembangkan perusahaan dalam menghadapi para 

pesaing, dan mungkin perusahaan dapat mengungguli mereka 

secara konsisten. Dengan demikian, keunggulan bersaing hanya 

dicapai dengan mengembangkan produk dengan sangat spesial 

dan lebih menguntungkan dibandingkan dengan para pesaing.  

 Bagi perusahaan yang sudah mencapai tingkat 

pertumbuhan dan kemakmuran, maka dituntut untuk dapat 

mempertahankan kondisi tersebut dengan menciptakan 

keunggulan bersaing. Konsep keunggulan bersaing yang 

digambarkan oleh Porter (1993) sebagai inti sari dari strategi 

bersaing. Menurut Porter ada strategi bersaing yang dapat 

digunakan oleh perusahaan untuk memperoleh keunggulan 

bersaing ada tiga, yaitu:  

1. Strategi inovasi, yaitu digunakan untuk mengembangkan 

produk atau jasa yang berbeda dari para pesaing.  

2. Strategi penurunan biaya, yaitu menekankan pada usaha 

perusahaan untuk menjadi produsen dengan penawaran 

harga produk yang rendah.   

KEUNGGULAN 

BERSAING DALAM 

KONSEP  
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BAB 

2 KONSEP DAYA SAING DALAM PERSAINGAN GLOBAL 

 

 

A. Mengenai Konsepsi Daya Saing 

Menurut Z.Heflin Frinces (2011) secara konsepsional, 

daya saing merupakan hasil puncak dari berbagai keunggulan 

dan nilai lebih yang dimiliki untuk membuat sesuatu, baik 

berupa organisasi, produk maupun jasa. Keunggulan tersebut 

dilahirkan dari proses kerja dan kinerja yang dilakukan dengan 

tingkat kualitas yang baik dengan konsep manajemen 

professional modern ditambah adanya kontribusi dari berbagai 

sumber daya yang terbaik, misalnya bahan baku, sumber daya 

manusia, keuangan yang cukup. Hal-hal yang akan dibangun 

dari istilah daya saing adalah kita memberikan pemahaman 

bahwa yang dimaksud dengan daya saing disini adalah daya 

bersaing dan kekuatan melakukan persaingan, namun bukan 

diartikan sebagai persaingan yang dimaknai sebagai untuk 

saling mengalahkan, menjatuhkan atau menghancurkan. 

Persaingan dengan pemahaman seperti ini tidak dikehendaki di 

dalam masyarakat, yang banyak memiliki dan menjunjung 

tinggi nilai dan perilaku kehidupan yang penuh dengan 

kesopanan, tata krama, keharmonisan dan selalu menjaga 

keseimbangan. 

Keunggulan bersaing dalam pembahasan buku ini 

kekuatan bersaing dalam hal mengembangkan pemahaman, 

pemikiran dan konsep yang berkaitan dengan kemampuang 

bersaing atau kekuatan bersaing yang harus 

ditumbuhkembangkan di dalam masyarakat Indonesia. Banyak 

sumber yang dapat memupuk tumbuhnya kekuatan bersaing, 

KONSEP DAYA 

SAING DALAM 

PERSAINGAN 
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BAB 

3 KEUNGGULAN BERSAING DALAM PRESTASI KERJA 

 

 

Menyadari bahwa landasan keunggulan bersaing telah 

berubah sangat penting guna mengembangkan kerangka acuan 

yang berbeda untuk menangani isu manajemen dan strategi. 

Sumber-sumber tradisional dari sukses meliputi teknologi produk 

dan proses, pasar yang diproteksi atau diregulasi, akses ke sumber 

daya keuangan, dan skala ekonomis, masih dapat memberikan  

competitive leverage, namun kekuatannya sudah berkurang sekarang 

dibandingkan dengan masa lalu, membuat kultur dan kapabilitas 

organisasi yang bersumber pada cara karyawan dimanajemeni 

secara komparatif menjadi lebih vital. 

 

A. Perubahan-Perubahan Komponen Bersaing 

Telah disebutkan diatas bahwa komponen bersaing 

meliputi teknologi produk dan proses, pasar yang diproteksi 

atau diregulasi, akses ke sumber daya keuangan, dan skala 

ekonomis, serta tenaga kerja (Jeffrey Pfeffer, 1996). 

1. Teknologi produk dan proses 

Satu sumber penting keunggulan bersaing adalah 

teknologi produk yang dilindungi dengan hak paten atau 

pengetahuan rahasia lain. Karena siklus hidup produk makin 

pendek dan introduksi produk baru terjadi makin cepat, 

mengandalkan teknologi produk yang statis untuk sukses 

makin sulit. 

 

 

 

KEUNGGULAN 

BERSAING DALAM 

PRESTASI KERJA 
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BAB 

4 KEUNGGULAN BERSAING DALAM KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA 

 

 

A. Strategi Pemberdayaan Dalam Rangka Peningkatan Kualitas 

Sumber Daya Manusia 

Salah satu hal yang kita identifikasi untuk memenangkan 

persaingan adalah membangun dan memperkuat daya saing. 

Aspek terpenting dari peningkatkan dan penguatan daya saing 

adalah meningkatkan kualitas sumber daya manusia. Dua hal 

penting yang terkait dengan sumber daya manusia antara lain: 

1) Usaha meningkatkan kualitas sumber daya manusia, dan 2) 

Memberdayakan sumber daya manusia yang berkualitas. Dalam 

konteks pemberdayaan itu salah satu elemen pentingnya adalah 

membuat sebuah strategi pemberdayaan sumber daya manusia, 

dalam hal ini menguraikan strategi sumber daya manusia dan 

makna dari pemberdayaan sumber daya manusia (Z.Heflin 

Frinces, 2011). 

1. Strategi Sumber Daya Manusia 

Strategi merupakan suatu cara atau siasat untuk 

mengimplementasikan suartu visi dan misi serta prioritas 

yang telah direncanakan sebelumnya. Perlu dipahami juga 

bahwa berbagai kebijakan yang akan diambil dan dibidang 

atau sasaran yang ingin dicapai adalah bagian dari strategi. 

Jika pengertian diatas diterapkan dalam konteks sumber 

daya manusia, maka kita akan membicarakan masalah yang 

lebih besar dan luas dari pengertian diatas. Karena kita 

menyoroti sumber daya manusia yang berkaitan dengan 

tantangan masa depan di era globalisasi ini, tentu saja kita 

KEUNGGULAN BERSAING 

DALAM KUALITAS SUMBER 

DAYA MANUSIA 
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BAB 

5 PERAN SUMBER DAYA MANUSIA DALAM STRATEGI PERUSAHAAN  

 

 

A. Daya Saing Bisnis Yang Berkelanjutan 

Daya saing bisnis berkelanjutan dapat dikatakan sebagai 

sebuah tuntutan dari adanya fenomena era globalisasi yang 

menciptakan persaingan global antar negara. Pada era 

globalisasi batas antar negara dalam ekonomi semakin nisbi 

sehingga dikotomi antara pasar domestik dan pasar dunia 

menjadi semakin tidak relevan. Globalisasi juga membuktikan 

bahwa hanya negara-negara yang memiliki karakter yang kuat 

dan tangguh akan sanggup menghadapi berbagai tantangan 

pembangunan. Negara yang kuat dan tangguh juga akan 

sanggup untuk mengubah berbagai tantangan itu menjadi 

peluang yang menguntungkan. Fenomena ini memberikan 

sinyal bahwa dunia usaha harus mampu bersaing dengan 

pesaingnya jika ingin tetap bertahan. Upaya yang harus 

dilakukan untuk dapat menghadapi tantangan global tersebut 

adalah dari dalam dunia usaha itu sendiri dalam bentuk 

peningkatan dayasaing yang berkelanjutan. 

Peningkatan daya saing bisnis selain sebagai tuntutan 

bagi dunia usaha untuk dapat bertahan pada era globalisasi, juga 

pendekatan yang komprehensif antara perusahaan, masyarakat 

dan lingkungan dalam pengelolaan bisnis yang berkelanjutan. 

Dalam konsep dayasaing bisnis berkelanjutan terdapat tiga 

elemen yang saling mendukung yaitu keberlanjutan ekonomi 

(profit), keberlanjutan sosial (people) dan keberlanjutan 

lingkungan (planet). Konsep ini menjadi landasan dunia usaha, 

khususnya dalam menghadapi tantangan global yang semakin 

PERAN SUMBER DAYA 

MANUSIA DALAM 

STRATEGI PERUSAHAAN 
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BAB 

6 MENGHADAPI PARA PESAING 

 

 

A. Usaha Meningkatkan Keunggulan Bersaing 

Menurut Michael E. Porter (1993), adanya pesaing 

memungkinkan perusahaan meningkatkan keunggulan 

bersaingnya. Ada beberapa mekanisme yang memungkinkan 

perusahaan meningkatkan keunggulan bersaingnya yaitu: 1) 

meredam fluktuasi permintaan, 2) meningkatkan kemampuan 

diferensiasi, 3) melayani segmen yang kurang menarik, 4) 

menjadi pelindung biaya, 5) meningkatkan posisi menawar 

terhadap tenaga kerja dan pembuat undang-undang, 6) 

memperkecil risiko anti monopoli, dan 7) meningkatkan 

motivasi. 

1. Meredam fluktuasi permintaan 

Pesaing dapat meredam flutuasi permintaan yang 

timbul karena adanya pola daur, pola musiman, atau sebab-

sebab lain sehingga perusahaan dapat memanfaatkan 

kapasitasnya secara lebih baik dengan berjalannya waktu. 

Jadi mempunyai pesaing merupakan jalan untuk 

mengendalikan penentu biaya pemanfaatan kapasitas. Pada 

masa menurunnya permintaan, pemimpin memperoleh 

pangsa pasar karena produknya memang lebih disukai dan 

pada masa ini kapasitasnya menjadi memadai. Membiarkan 

pesaing menyerap flutuasi permintaan seringkali merupakan 

cara yang lebih disukai daripada menyesuaikan kapasitas 

untuk memenuhi permintaan yang berubah-ubah menurut 

daur. 

MENGHADAPI 

PARA PESAING 
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BAB 

7 PENDEKATAN STRATEGI BERSAING DALAM BISNIS 

 

 

A. Strategi Bisnis Yang Baik 

Dalam dunia bisnis dengan tingkat persaingan yang ketat 

dan lingkungan yang dinamis, strategi merupakan kunci dari 

pencapaian keunggulan bersaing dan keberhasilan sebuah 

bisnis. Pemilihan strategi merupakan fokus utama dari top 

manajemen. Tidak jarang perusahaan meminta bantuan 

konsultan top dengan biaya besar untuk merumuskan strategi. 

Untuk menjalankan strateginya perusahaan pun rela 

mengerahkan sumberdaya dan investasi yang tidak sedikit. 

Proses implementasi strategi juga seringkali 

mengharuskan perusahaan mengubah bisnisnya, mengakuisisi 

kompetensi baru, mengubah proses bisnis dan struktur 

organisasi yang semuanya memerlukan waktu yang tidak 

singkat. Saat ini BUMN juga sedang melakukan transformasi 

bisnis dan organisasi besar-besaran. Dengan terjadinya 

perubahan yang drastis di industri ICT (information and 

communication technology), Indosat dan Telkom telah 

bertransformasi menjadi perusahaan yang jauh berbeda. Terkait 

dengan perkembangan ICT, hampir semua bank besar telah 

menerapkan e-banking. Bogasari 

telah berhasil mengubah 

bisnisnya dari hanya sebagai 

produsen tepung terigu menjadi 

industri pangan yang terintegrasi 

(T.Saputro, 2013). 

Sumber: T.Saputro, 2013 

PENDEKATAN 

STRATEGI BERSAING 

DALAM BISNIS 
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