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KATA PENGANTAR 

 

Karena karunia dan karunia Allah SWT yang 

melimpah, penulis dapat menyelesaikan karya ini. 

Sholawat dan salam harus terus dilimpahkan kepada 

Nabi Muhammad SAW, utusan terakhir dan syafaat 

yang termasyhur. Buku ini merupakan salah satu bahan 

kursus penting untuk Audit Manajemen. 

 

Audit manajemen adalah salah satu jenis audit. 

Entitas memerlukan metode untuk memeriksa 

bagaimana mereka berfungsi di bidang sumber daya 

manusia, pemasaran, operasi, keuangan, dan jaminan 

kualitas karena masa depan perusahaan tidak dapat 

diprediksi. 

 

Penulis menyadari bahwa penyusunan buku ini 

masih memiliki beberapa kekurangan. Untuk 

perbaikan, penulis sangat mengharapkan kritik dan 

saran yang membangun. Penulis mengucapkan terima 

kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

penyusunan buku ini. Terima kasih atas pertimbangan 

Anda dan saya mohon maaf atas ketidaknyamanan ini. 
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Kami berharap bahwa penulis dan pembaca sama-sama 

akan menemukan buku ini bermanfaat. 

 

Semarang,   September 2022 

 

 

Penyusun 
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PENGANTAR EDITOR 

 

Buku ini dibagi menjadi tiga bagian besar: bagian 

pertama mencakup teori audit manajemen dari 

pengenalan hingga penyusunan laporan, bagian kedua 

mencakup proses audit terperinci untuk setiap 

komponen audit, dan bagian ketiga mencakup 

pengembangan. dari audit. Buku ini berbeda dari yang 

lain karena menyajikan banyak makalah yang 

diperlukan untuk proses audit manajemen, sehingga 

memudahkan pembaca untuk mengikutinya dan bagi 

auditor pemula untuk mempraktikkannya dan 

mengubahnya untuk memenuhi kebutuhan mereka. 

Penulis serta murid-murid semua yang 

berkontribusi dalam pembuatan buku ini. Buku ini 

diharapkan akan memberikan kontribusi pada 

perspektif berkembang dan tubuh pengetahuan. 

Penekanan pada penjabaran setiap bab dan bagian-

bagiannya adalah pada kontribusi akademik dan 

membuatnya lebih mudah untuk diterapkan, sehingga 

pada kesimpulannya, auditor pemula, khususnya 

mahasiswa yang baru belajar audit, akan memiliki 

gambaran yang mudah dipahami yang dapat diuji 

dalam latihan praktik audit sebagai tugas mandiri. 
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Auditing memerlukan latihan karena auditor 

profesional tidak menghafal teori tetapi memiliki 

waktu terbang dan pendidikan yang cukup sehingga 

insting dan kompetensinya efektif. Namun, buku teks 

audit pada umumnya masih sebatas teori, sehingga 

implementasinya sulit; Oleh karena itu, buku ini akan 

mempermudah implementasi bagi para pembaca. 

Akhirnya, selamat menikmati buku ini, yang 

sama sekali tidak sempurna. Penulis buku ini tidak 

bertujuan untuk kesempurnaan. Yang paling penting, 

kontribusi akademis dan praktis telah dibuat. Semangat 

buku ini dapat menginspirasi pembaca untuk terus 

memperoleh informasi baru. 

 

 Semarang, September 2022 

  

 

 Naili Saadah, SE, M.Si 

 Editor   
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A. Pengertian Management Audit 

Pengertian managemen audit menurut para 

ahli, yaitu: 

1. Holmes dan Overmyer (1975): ´7KH� PDQDJHPHQW�

audit means the examination and evaluation of all 

information gathering functions and all phases of 

management functions and activities, in order to 

ascertain if operating are conducted in a effective and 

efficieQW� PDQQHU�µ Definisi di atas dalam 

WHUMHPDKDQQ\D� VHEDJDL� EHULNXW�� ´0DQDMHPHQ�

audit mencakup penelitian dan evaluasi atas 

semua fungsi dari Manajemen, untuk 

memastikan bahwa pelaksanaan operasi 

perusahaan telah dijalankan dengan cara yang 

HIHNWLI�GDQ�HILVLHQµ� 

2. Sedangkan American Institute of Certified Public 

Accountant /AICPA: ´pemeriksaan manajemen 

adalah suatu penelaahan yang sistematis 

terhadap aktivitas suatu organisasi, atau suatu 

segmen tertentu daripadanya, dalam 

hubungannya dengan tujuan tertentu, dengan 

maksud untuk: Menilai kegiatan, 

Mengidentifikasikan berbagai kesempatan untuk 
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A. Program Kerja Audit 

Sesuai dengan standar auditing yang berlaku 

umum, ketika mempersiapkan audit, auditor harus 

memeriksa sifat, ruang lingkup, dan waktu 

pekerjaan yang akan dilakukan dan 

mengembangkan program audit tertulis untuk 

setiap audit (Flesher, 1993). 

Tujuan dari program audit adalah untuk secara 

metodis mengatur prosedur audit yang akan 

dilakukan selama audit. Program audit adalah 

kumpulan metode analitis yang berupa alur atau 

urutan langkah-langkah pengumpulan data dan 

bukti. Program audit menguraikan metode audit 

yang dianggap penting oleh auditor untuk mencapai 

tujuan audit. Program audit mencakup dokumentasi 

strategi audit. Saat membuat program audit, auditor 

berusaha untuk mencapai keseimbangan antara 

teknik audit top-down dan bottom-up. Program 

audit memiliki jenis tes berikut: 
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A. Deskripsi Kondisi 

Auditor pada saat dilapangan yaitu pada 

proses audit akan melaksanakan proses dibawah ini 

yaitu : ´Identifikasi resiko, Mencegah masalah, Temukan 

solusi, Temukan cara yang lebih baik, Temukan praktik 

WHUEDLNµ. 

Banyak proses audit yang tidak berbuah baik 

´yaitu perbaikan dan kondisi yang diharapkan tidak 

tercapai, ada beberapa penyebabnya namun yang 

paling besar adalah dipengaruhi oleh tidak ada yang 

melaksanakan rekomendasi/perbaikan dan atasan 

tidak memantau secara baik sehingga agar hal 

tersebut bisa terlaksana maka dibuatlah deskripsi 

kondisi dan secara spesifik siapa yang akan 

menjalankan rekomendasi dan butuh berapa lama 

waktunyaµ�(Ríos, 2014). 

Jenis temuan ada dua, yaitu : 

1. Ketidaksesuaian (KTS) 

KTS merupakan temuan atau adanya 

ketidaksesuain antara standar dengan kondisi 

dan akan punya efek yang besar bagi perusahaan, 

misalnya pengaruhnya sebagai berikut : 



29 

 

 

 

 

BAB 

4 

 

 

 

 

 

 

  

KERTAS KERJA 

AUDIT (KKA) 

(WORKING PAPER) 



30 

Kertas kerja audit adalah dokumen yang 

diperoleh akuntan selama pemeriksaan dan disusun 

untuk pekerjaan yang dilakukan, metode dan proses 

audit yang digunakan, dan temuan audit. 

Kertas kerja audit merupakan catatan proses 

audit yang dilakukan oleh auditor, sedangkan KKA 

disusun oleh auditor dan dievaluasi oleh supervisor 

dan manajer audit. Tahapan dan hasil audit, analisis 

dan temuan, kesimpulan dan bukti dimasukkan dalam 

KKA (Ng, Harrison, & Akroyd, 2013). 

Memo catatan, hasil penelitian atas jawaban 

konfirmasi, surat pernyataan klien, dan komentar 

akuntan audit merupakan contoh kertas kerja. Salinan 

dokumen penting dari daftar klien atau akuntan, 

bersama dengan analisis akuntan. 

Audit Teknik 

Asersi manajemen ini diperiksa dengan 

menggunakan teknik audit. Teknik audit adalah cara 

auditor memperoleh bukti dengan membandingkan 

situasi aktual dengan situasi ideal. 

Teknik audit dan prosedur audit terkait erat, 

karena teknik audit digunakan dalam prosedur audit 

untuk mencapai tujuan audit. 
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Untuk audit sumberdaya manusia dokumen yang 

dibutuhkan dalam proses audit sebagai berikut: 

1. Kelengkapan Audit 

2. Audit checklist 

3. Program Kerja audit (audit program) 

4. Catatan Audit 

5. Deskripsi Kondisi 

6. Ringkasan Deskripsi Kondisi 

7. Laporan Audit 

Dalam audit sumber daya manusia maka auditor 

akan Menyusun ketujuh hal diatas, secara global pada 

departemen SDM melakukan proses pengelolaan 

karyawan dari merencanakan karyawan sampai 

mempensiunkan atau memecat karyawan. Secara urut 

tahapannya sebagai berikut ini: 

1. Perencanaan karyawan 

2. Perekrutan karyawan 

3. Seleksi karyawan 

4. Training karyawan 

5. Proses pengembangan karyawan melalui pelatihan, 

seminar, diklat dan lainya 
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Untuk audit produkdi dokumen yang 

dibutuhkan dalam proses audit sebagai berikut: 

1. Kelengkapan Audit 

2. Audit Checklist 

3. Program Kerja Audit (audit program) 

4. Catatan Audit 

5. Deskripsi Kondisi 

6. Ringkasan Deskripsi Kondisi 

7. Laporan Audit 

Dalam pengelolaan perusahaan ada 4 bidang 

yang paling penting yaitu bagian produksi, 

pengelolaan karyawan, pengelolaan keuangan dan 

pemasaran. Keempat bidang itu semua penting bagi 

perusaan, tidak satu penting yang lain dibawahnya, 

tetapi semua sangat dibutuhkan oleh perusahaan. 

Dalam bab ini membahas audit produksi, secara umum 

dalam departemen ini mengelola proses pembuatan 

barang yang akan dijual, namun untuk perusahaan jasa 

dan dagang maka ada irisan yang sama yaitu bukan 

membuat barang namun jasa yang diberikan atau 

barang yang diperdagangkan. 
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 Untuk audit pemasaran dokumen yang 

dibutuhkan dalam proses audit sebagai berikut: 

1. Kelengkapan Audit 

2. Audit Checklist 

3. Program Kerja Audit (Audit Program) 

4. Catatan Audit 

5. Deskripsi Kondisi 

6. Ringkasan Deskripsi Kondisi 

7. Laporan Audit 

Dalam departemen pemasaran ada tahapan yang 

harus dilakukan oleh bagian ini, pada awalnya dulu 

konsep marketing masih sederhana, namun dengan 

berkembangnya perusahaan dan sengitnya kompetisi 

maka terus ada perubahan. Awal mulanya Empat 

namun berkembang menjadi marketing mix. 

Perkembangan terakhir dalam pemasaran adalah 

sebagai berikut: 

1. Tahapan pemilihan konsumen 

a. Targeting 

b. Segmentating 

c. Positioning 

2. Marketing Mix 
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Pendeteksian fraud seperti halnya pencegahan 

fraud adalah aktivitas yang wajib dilaksanakan secara 

rutin berkesinambungan. Terkait dengan aktivitas 

pengendalian dan pemantauan tersebut, 

pelaksanaannya dapat dilakukan dengan sistem atau 

otomasi atau dengan manual. Pengawasan manual 

adalah pengawasan melekat atau rutin dan 

pengawasan atas karakter/perilaku pegawai. 

Pengawasan melalui sistem adalah dengan 

bantuan teknologi sistem dan informasi karena pada 

era digital saat ini jumlah atau volume data sudah 

sangat besar sehingga memerlukan otomasi untuk 

mencegah dan mendeteksi kejanggalan dan anomali 

yang dapat mengarah pada fraud. Berikut ini teknik-

teknik pendeteksian fraud yang sangat layak 

diterapkan (Dusuki, 2015). 

1. Critical Point Auditing (CPA) 

Setiap perusahaan pasti memiliki titik rawan 

kecurangan. CPA merupakan suatu teknik dimana 

melalui pemeriksaan atas catatan pembukuan, gejala 

suatu manipulasi dapat diidentifikasi. Hasilnya 

berupa gejala atau kemungkinan terjadinya fraud 

yang pada gilirannya mengarah kepada 
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Seorang auditor internal adalah karyawan dari 

bisnis, pemerintah, atau organisasi besar lainnya, yang 

tugasnya melakukan peninjauan independen semua 

aspek operasi sebagai sarana membantu manajer yang 

bertanggung jawab melakukan pekerjaan mereka. 

Dengan mempelajari sejarah ini kita dapat menemukan 

MDZDEDQ� XQWXN� SHUWDQ\DDQ� ´Mengapa profesi auditor 

internal muncul di Amerika, bukan di negara yang lebih tua 

WUDGLVL�DXGLW"�µ (Karapetrovic & Willborn, 2000). 

Asosiasi profesional auditor internal adalah 

Institut Auditor Internal (IIA). Lembaga ini didirikan 

pada tahun 1941 dengan keanggotaan 24; saat ini ada 

ribuan anggota yang tersebar di seluruh di seluruh 

dunia. Penggerak utama IIA, John B. Thurston dan John 

G. Ivers masing-masing bekerja di Perusahaan Amerika 

Utara dan Detroit Edison, dan Brink, yaitu seorang 

profesor di Universitas Columbia. 

Artikel Thurston berjudul "Audit Internal - 

Kebutuhan Vital Modern Manajemen ", 

dipresentasikan pada pertemuan bersama Detroit di 

Jakarta 1941 dari Institut Listrik Edison dan Asosiasi 

Gas Amerika, dilihat oleh Brink sebagai penyebab 

langsung dari pembentukan IIA, meskipun pandangan 
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