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BAB 
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A. Kinerja Organisasi 

Dengan sangat cepatnya perkembangan teknologi 

informasi menimbulkan banyak perubahan dalam dunia bisnis 

terutama yang bergerak dalam bidang komunikasi seperti yang 

dialami oleh PT. Sakti Mobile Jakarta.   PT. Sakti Mobile Jakarta 

merupakan perusahaan baru yang mulai beroperasi pada Tahun 

2008. Perusahaan ini merupakan perusahaan yang menangani 

layanan digital untuk operator dan vendor seluler.  Pada tahun-

tahun pertama berdirinya perusahaan  perkembangannya 

sangat baik bisa bisa menghasilkan laba perusahaan sekitar 180 

sampai dengan 240 milyard rupiah dalam satu tahun. Mulai 

tahun 2018 terjadi penurunan kinerja dan penurunan 

keuntungan. Hal ini diperkirakan  disebabkan oleh karena beban 

kerja yang berlebih dan menimbulkan stres kerja, sehingga 

terjadi kejenuhan dan penurunan kinerja pegawai. Untuk 

mengatasi masalah ini eksekutif PT. Sakti Mobile Jakarta 

berusaha untuk mencari penyebab penurunan kinerja. Salah 

satu cara yang dilakukan adalah  dengan cara menyelidiki 

beberapa variabel bebas yang erat kaitrannya dengan kinerja. 

Variabel yang dipilih adalah, Lingkungan Kerja, Iklim 

Organisasi Stres Kerja, beban Kerja dan kompetensi Pegawai. 

Greenberg dalam Mauladi dan Dihan (2015: 51) 

menyatakan bahwa kinerja dinyatakan sebagai suatu perilaku 

yang menunjukkan begitu pentingnya suatu proses guna 

menjalankan tugas pekerjaan dibanding hasilnya. Pengaruh 

negatif disebabkan perubahan karakteristik manusia yang 

PENDAHULUAN 
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A. Lingkungan Kerja 

Samson, Waiganjo, & Koima, (2015); menyatakan bahwa 

lingkungan kerja yang sesuai bagi kelangsungan kerja pegawai 

dan meningkatkan kinerja pegawai. Raziq & Maulabakhsh 

(2015) menyebutkan bahwa lingkungan kerja yang baik dapat 

meningkatkan kinerja pegawai. Samson, Budianto & Katini, 

(2017) menyebutkan bahwa dimensi lingkungan kerja terdiri 

dari lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik. 

Sedarmayanti (2013) menyatakan bahwa lingkungan kerja fisik 

adalah semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat di sekitar 

tempat kerja yang dapat mempengaruhi pegawai baik secara 

langsung maupun secara tidak langsung. Yulidayanti & Assegaf 

(2022) Lingkungan kerja berpengaruh dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Ariyati, Manalu, & Putri (2021) menyebutkan 

bahwa lingkungan kerja secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja, Lestary & Harmon (2018) 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Heizer & Barry (2015) menjelaskan lingkungan kerja sebagai 

lingkungan fisik di mana para karyawan bekerja dapat 

memengaruhi kinerja, keselamatan dan kualitas kehidupan 

pekerjaan mereka. Josephine & Harjanti (2017) Lingkungan 

Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan; Yuliantari & 

Prasasti (2022) Lingkungan Kerja berpengaruh Terhadap Kinerja 

Karyawan. Eric Hermawan (2022a) Lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja pegawai 

PT. Sakti Mobile Jakarta. Pengaruh dalam % adalah 37.8%. 

FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI 

KINERJA ORGANISASI 
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A. Stres Kerja 

Colquitt & Lepine (2015) mendefinisikan Stres kerja 

sebagai respon psikologis pegawai terhadap tuntutan 

pekerjaannya Lebih dari itu stres merupakan bentuk pertahanan 

yang berlebih dari seseorang terhadap kondisi ketidak 

seimbangan kerjanya. Handoko (2017) menyatakan bahwa stres 

merupakan suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi 

emosi, proses kognitif, dan kondisi mental seseorang. Hasibuan 

������� PHQ\DWDNDQ� EDKZD� �� ´6WUHV� NHUMD� DGDODK� VXDWX� NRQGLVL�

ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses, berfikir, dan 

kondisi seseorang. Giovanni, Tamauka Marsello., Kojo, 

Christoffel., & Lengkong, Victor. P.K. (2015). Konflik Kerja dan 

Stres Kerja berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap 

Kinerja Karyawan pada Perusahaan. Eric Hermawan (2022) 

Pengaruh yang menyebabkan penurunan kinerja kedua adalah 

stres kerja pengaruh ini dapat dikurangi dengan jalan 

menciptakan suasana kerja yang harmonis. Kotteswari, et al., 

(2014) menyatakan bahwa stres kerja berpengaruh negatif 

terhadap kinerja karyawan. Greenberg dalam Mauladi dan 

Dihan (2015: 51) berpendapat bahwa pengaruh negatif ini 

dikarakterisasikan oleh perubahan manusia yang memaksa 

mereka untuk menyimpang dari fungsi normal. Zafar et.al (2015) 

mengatakan bahwa stres terbagi dua, yaitu Eustress (stres yang 

dapat merangsang kinerja seseorang dan secara positif dapat 

mendorong karyawan untuk menghasilkan sesuatu yang lebih 

baik) dan distress (stres yang menghasilkan efek negatif pada 

FAKTOR DALAM 

KINERJA PEGAWAI YANG 

MEMPENGARUHI 

KINERJA ORGANISASI 
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