Marto Silalahi
Liper Siregar
Sudung Simatupang
Julyanthry
Ernest Grace




BUKU AJAR PERILAKU ORGANISASI

Di bumi ini, semua manusia mempunyai tujuan yang berbeda-beda
dalam hidupnya. Hal ini disebabkan oleh pengaruh pengetahuan dan
pengalaman masing-masing manusia yang berbeda-beda pula.
Pengetahuan dan pengalaman masing-masing manusia tersebut
mendasari perilaku mereka dalam sebuah organisasi. Perilaku
organisasi adalah suatu ilmu interdisipliner yang ditujukan untuk
mengetahui dan mengelola karyawan secara lebih baik. Maksudnya,
orientasi perilaku organisasi dalam penerapan dan penelitian. Tiga
tingkatan dasar analisis pada perilaku organisasi adalah individu,
kelompok dan organisasi

Buku ajar ini diterbitkan sebagai referensi bagi mahasiswa jurusan
program studi Manajemen, namun buku ini dapat dibaca oleh siapapun
baik praktisi, akademisi maupun pembaca yang ingin memahami
mengenai perilaku organisasi. Terbitnya buku ini diharapkan dapat
memberikan kepada mereka yang ingin mendalami maupun
mengembangkan ilmu maupun membuat referensi dalam jurnal
penelitian maupun artikel.

Bab yang dibahas dalam buku ini meliputi:

Bab 1 Konsep Dasar Perilaku Organisasi

Bab 2 Perilaku Individu dan Keragaman Dalam Organisasi

Bab 3 Sikap dan Kepuasan Kerja

Bab 4 Emosi, Stres dan Suasana Hati

Bab 5 Nilai, Kepribadian, Persepsi dan Pengambilan Keputusan

Bab 6 Motivasi

Bab 7 Dinamika Kelompok (Dasar dari Perilaku Kelompok dan
Memahami Kerja Tim)

Bab 8 Konflik dan Negosiasi

Bab 9 Komunikasi

Bab 10 Kepemimpinan

Bab 11 Kekuasaan dan Politik

Bab 12 Komitmen Organisasi

Bab /18 Budaya Organisasi

Bab 14 Perubahan Organisasi

ﬁ-ﬁ\ H ISBN 978-623-487-486-0
D | JTLLERIIn

) eurekamediaaksara@gmail.com oceTona ot exsrams s

2 JL. Banjaran RT.20 RW10 s
Bojongsari - Purbalingga 53362 ECRUR02108545

786234 " 874860




BUKU AJAR
PERILAKU ORGANISASI

Dr. Drs. Marto Silalahi, M.Si.
Dr. Liper Siregar, S.E., M.Si.
Sudung Simatupang, S.E, M.M.
Julyanthry, S.E., M.M.
Ernest Grace, S.E., M.M.

¥4

evreka
media aksrara

PENERBIT CV.EUREKA MEDIA AKSARA



BUKU AJAR
PERILAKU ORGANISASI

Penulis : Dr. Drs. Marto Silalahi, M.Si.
Dr. Liper Siregar, S.E., M.Si.
Sudung Simatupang, S.E, M.M.
Julyanthry, S.E., M.M.
Ernest Grace, S.E., M.M.
Editor : Dr. Amaliyah, S.AB., M.M.
I Ketut Edy Mulyana, S.Pd., S.S.,, M.M.
Proofreader : Debi Eka Putri, S.E., M.M.
Desain Sampul : Satria Panji Pradana

Tata Letak : Rizki Rose Mardiana
ISBN : 978-623-487-486-0
No. HKI : EC002022108345

Diterbitkan oleh: EUREKA MEDIA AKSARA, DESEMBER 2022
ANGGOTA IKAPI JAWA TENGAH
NO. 225/JTE/2021

Redaksi:

Jalan Banjaran, Desa Banjaran RT 20 RW 10 Kecamatan Bojongsari
Kabupaten Purbalingga Telp. 0858-5343-1992

Surel : eurekamediaaksara@gmail.com

Cetakan Pertama : 2022

All right reserved

Hak Cipta dilindungi undang-undang

Dilarang memperbanyak atau memindahkan sebagian atau seluruh
isi buku ini dalam bentuk apapun dan dengan cara apapun,

termasuk memfotokopi, merekam, atau dengan teknik perekaman
lainnya tanpa seizin tertulis dari penerbit.

ii



KATA PENGANTAR

Puji syukur marilah kita ucapkan puji syukur kehadirat Allah
SWT karena atas izin, rahmat dan petunjuk-Nya sehingga kita
masih berkarya demi memajukan pembangunan. Saya menyambut
dengan gembira atas kerja keras dan keseriusan para penulis serta
memberikan apresiasi penuh atas terbitnya Buku Ajar Perilaku
Organisasi. Menulis dan menerbitkan karya seperti ini adalah
sebuah pekerjaan yang mulia. Dalam pembuatan buku ajar ini tentu
tidaklah mudah. Karena jenis buku ajar dalam penulisannya harus
dan wajib berpedoman pada silabus mata kuliah, sehingga bahan
ajar dalam buku ajar ini sudah memenuhi kaidah dalam
penulisannya.

Harapan saya, semoga buku ini akan menambah pemahaman
keilmuan dan dapat dimanfaatkan secara optimal oleh para
pembaca serta dapat dijadikan sebagai buku pegangan dan buku
pedoman bagi para dosen, khususnya pengampu Mata Kuliah
Perilaku Organisasi di lingkungan Perguruan Tinggi. Penerbitan
buku ini juga diharapkan menjadi motivasi dan menambah
semangat bagi para dosen lainnya untuk membuat tulisan-tulisan
ilmiah dalam memperkaya pengetahuan ilmiah sebagai bahan ajar
dosen pengampu mata kuliah dalam aktivitasnya mengajar di
ruang kelas.

Buku ajar ini tentunya tidak luput dari kelemahan dan
kekurangan, hal ini sangat dimaklumi karena budaya menulis
tidaklah mudah. Kelemahan dan kekurangan ini tentunya dapat
diperbaiki untuk masa mendatang.

Pematang Siantar, November 2022
Wakil Ketua STIE Sultan Agung

Dr. Sherly, S.E.,, M.M.
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PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan
karunianya berupa ilmu, petunjuk dan pemahaman kepada penulis
sehingga BUKU AJAR PERILAKU ORGANISASI ini telah dapat
diselesaikan.

Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari
berbagai pihak sangatlah sulit bagi penulis untuk menyelesaikan
buku ini. Oleh karena itu, penulis mengucapkan banyak terima
kasih pada semua pihak yang telah membantu penyusunan buku
ini. Sehingga buku ini bisa hadir di hadapan pembaca.

Penulis menyadari bahwa masih ada kekurangan dalam
buku ajar ini seperti pepatah “tak ada gading yang tak retak”. Oleh
karenanya kami sebagai tim penulis mengharapkan kritik serta
saran terhadap penyempurnaan buku ajar ini. Semoga buku ajar ini
dapat memberi manfaat bagi semua pembaca dan para dosen
pengampu mata kuliah Perilaku Organisasi. Semoga pahala
penulisan buku ini juga dilimphakan kepada kedua orang tua, guru,
dosen penulis yang telah mengajarkan ilmu yang penulis tuangkan
dalam buku Perilaku Organisasi serta penulis buku dan artikel yang
penulis pakai sebagai referensi.

Pematang Siantar, November 2022

Tim penulis
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BAB KONSEP DASAR

PERILAKU
ORGANISASI

A. Pendahuluan

Bab ini akan menjadi materi pertama yang akan dipelajari
dan dipahami oleh mahasiswa sebagai pengantar perilaku
organisasi. Untuk pertama kalinya, mahasiswa akan dikenalkan
tiga tingkatan analisis yang dipelajari dan sebagai pedoman
untuk bab selanjutnya dalam perilaku organisasi. Tiga tingkatan
yang dimaksud yaitu individu, kelompok dan organisasi.
Dalam bab ini juga akan disajikan materi yaitu disiplin ilmu
yang berkontribusi dalam bidang perilaku organisasi.
Kemudian pada bagian akhir, mahasiswa akan diberi soal
latihan untuk mengukur tingkat pemahaman dari materi yang
disajikan.

B. Capaian Pembelajaran
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam
bab ini, mahasiswa memahami mengenai organisasi, perilaku
organisasi, tingkatan analisis dalam perilaku organisasi, serta
disiplin ilmu yang berkontribusi dalam bidang perilaku
organisasi.

C. Indikator Capaian
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini,
mahasiswa mampu untuk :
1. Menjelaskan dan memahami ragam definisi dari perilaku
organisasi
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BAB
PERILAKU INDIVIDU

DAN KERAGAMAN
DALAM ORGANISASI

A. Pendahuluan

Bab ini akan mengulas mengenai tingkat analisis perilaku
organisasi yang pertama yaitu mengenai perilaku individu.
Dalam bab ini disajikan penjelasan mengenai definisi perilaku
individu, faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku individu,
keragaman perilaku individu, karakter biografis individu,
kemampuan individu serta kinerja individu. Kemudian pada
bagian akhir, mahasiswa akan diberi soal latihan untuk
mengukur tingkat pemahaman dari materi yang disajikan.

B. Capaian Pembelajaran
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam

bab ini, mahasiswa memahami mengenai bagian awal dari
perilaku individu seperti faktor-faktor yang mempengaruhi
perilaku individu, keragaman perilaku individu, karakter
biografis individu, serta kemampuan individu.

C. Indikator Capaian
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini,
mahasiswa mampu untuk :
1. Menjelaskan dan memahami definisi dari perilaku individu
2. Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
individu.

3. Memahami dan menjelaskan keragaman perilkau individu
4. Menganalisis karakteristik biografis individu
5. Menganalisis kemampuan yang ada pada individu
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62

EMOSI, STRES
DAN SUASANA
HATI

Pendahuluan

Bab ini masih mengulas mengenai tingkat analisis
perilaku organisasi yang pertama yaitu mengenai perilaku
individu. Dalam bab ini disajikan penjelasan mengenai emosi
beserta bagaimana cara mengelola emosi dalam organisasi. Pada
bab ini juga dijelaskan mengenai stress kerja, penyebab stress
serta bagaimana mengelola stress dengan program manajemen
stres. Dalam bab ini juga dijelaskan mengenai suasana hati
beserta aplikasi perilaku organisasi terhadap suasana hati.
Kemudian pada bagian akhir, mahasiswa akan diberi soal
latihan untuk mengukur tingkat pemahaman dari materi yang
disajikan.

Capaian Pembelajaran

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam
bab ini, mahasiswa mampu menjelaskan mengenai emosi
beserta bagaimana cara mengelola emosi dalam organisasi.
Dalam bab ini mahasiswa mampu menjelaskan mengenai stress
kerja, penyebab stress serta bagaimana mengelola stress dengan
program manajemen stres. Dalam bab ini juga mahasiswa harus
mampu menjelaskan mengenai suasana hati beserta aplikasi
perilaku organisasi terhadap suasana hati.
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KEPRIBADIAN, NILA]J,
PERSEPSI, DAN
PENGAMBILAN

KEPUTUSAN

Pendahuluan

Bab ini masih menjelaskan mengenai tingkat analisis
perilaku organisasi yang pertama yaitu mengenai perilaku
individu. Dalam bab ini disajikan penjelasan mengenai
kepribadian, faktor penentu kepribadian, karakteristik
kepribadian serta atribut kepribadian utama yang memengaruhi
organisasi. Pada bab ini juga akan dijelaskan mengenai nilai dan
bagaimana pembentukan nilai. Pada bab ini juga dijelaskan
mengenai persepsi dan pengambilan keputusan. Kemudian
pada bagian akhir, mahasiswa akan diberi soal latihan untuk
mengukur tingkat pemahaman dari materi yang disajikan.

Capaian Pembelajaran

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam
bab ini, mahasiswa mampu menjelaskan mengenai kepribadian,
faktor penentu kepribadian, karakteristik kepribadian serta
atribut kepribadian utama yang memengaruhi organisasi.
Mahasiswa juga diharapkan mampu membedakan serta
memahami nilai, persepsi dan juga pengambilan keputusan.

. Indikator Capaian

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini,
mahasiswa mampu untuk :
1. Menjelaskan dan memahami teori mengenai kepribadian
2. Menjelaskan  faktor-faktor =~ yang menjadi penentu
kepribadian
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BAB
MOTIVASI

A. Pendahuluan

Bab ini membahas mengenai aspek perilaku individu
yaitu motivasi. Mahasiswa dikenalkan bagaimana cara
memberikan motivasi. Motivasi adalah salah satu tantangan
manajer. Mahasiswa juga diberikan pemahaman mengenai
proses motivasi. Pada bab ini juga akan diberitahukan kepada
mahasiswa mengenai teori awal motivasi serta teori
kontemporer. Kemudian pada bagian akhir, mahasiswa akan
diberi soal latihan untuk mengukur tingkat pemahaman dari
materi yang disajikan.

B. Capaian Pembelajaran
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam
bab ini, mahasiswa mampu menjelaskan definisi motivasi,
proses motivasi, bagaimana memberikan motivasi, serta
memahami teori motivasi baik teori awal motivasi maupun teori
kontemporer mengenai motivasi.

C. Indikator Capaian
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini,
mahasiswa mampu untuk :
1. Menjelaskan dan memahami teori mengenai kepribadian
2. Menjelaskan faktor-faktor =~ yang menjadi penentu
kepribadian
3. Menganalisis karakteristik kepribadian individu
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DINAMIKA KELOMPOK
(DASAR DARI PERILAKU
KELOMPOK DAN
MEMAHAMI KERJA TIM)

Pendahuluan

Bab ini membahas mengenai tingkatan kedua dari
perilaku organisasi yaitu perilaku kelompok. Pemahaman
mahasiswa secara umum terhadap definisi dinamika kelompok
akan menjadi pemahaman awal dalam mengetahui secara lebih
detail mengenai perilaku kelompok dan memahami kerja sama
tim secara khusus. Pembahasan di bab ini juga membedakan
antara kelompok kerja dengan tim kerja serta bagaimana
menciptakan tim yang efektif. Kemudian pada bagian akhir,
mahasiswa akan diberi soal latihan untuk mengukur tingkat
pemahaman dari materi yang disajikan.

Capaian Pembelajaran

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam
bab ini, mahasiswa mampu menjelaskan dan membedakan
antara kelompok kerja dan tim kerja serta mampu memahami
bagaimana menciptakan atau membangun tim yang efektif di
suatu organisasi.

. Indikator Capaian

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini,
mahasiswa mampu untuk :
1. Menjelaskan dan memahami teori perilaku kelompok
2. Menjelaskan dinamika kelompok
3. Menganalisis klasifikasi kelompok dan ciri-ciri kelompok
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KONFLIK DAN
NEGOSIASI

Pendahuluan

Bab ini masih membahas mengenai tingkatan kedua dari
perilaku organisasi yaitu perilaku kelompok. Pemahaman
mahasiswa secara umum terhadap definisi dari konflik dan
negosiasi secara umum akan mampu membawa pemahaman
mereka mengenai pandangan konflik, penyebab konflik, proses
konflik, hubungan konflik dan kinerja hingga mengatur
negosiasi berdasarkan teknik dan metode dari negosiasi.
Kemudian pada bagian akhir, mahasiswa akan diberi soal
latihan untuk mengukur tingkat pemahaman dari materi yang
disajikan.

Capaian Pembelajaran

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam
bab ini, mahasiswa mampu menjelaskan mengenai konflik yang
dimulai dari mendefinisikan konflik, penyebab konflik, proses
konflik, serta bagaimana mengelola konflik yang akan
berdampak pada kinerja. Selain konflik, mahasiswa juga mampu
menjelaskan mengenai negosiasi, aturan dalam bernegosiasi
serta menerapkan teknik serta metode jika akan bernegosiasi.

. Indikator Capaian

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini,
mahasiswa mampu untuk :
1. Menjelaskan dan memahami teori konflik
2. Menjelaskan pandangan konflik
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BAB
KOMUNIKASI

A. Pendahuluan
Bab ini masih membahas mengenai bagaimana
berkomunikasi secara efektif. Komunikasi yang efektif dimulai
dari mahasiswa harus memahami secara detail definisi
komunikasi, fungsi komunikasi, proses dan unsur komunikasi,
arah komunikasi, saluran komunikasi, jenis komunikasi serta
hambatan pada komunikasi. Kemudian pada bagian akhir,
mahasiswa akan diberi soal latihan untuk mengukur tingkat
pemahaman dari materi yang disajikan.

B. Capaian Pembelajaran
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam

bab ini, mahasiswa mampu untuk memiliki cara berkomunikasi
yang baik dan efektif dengan memahami konsep dasar
komunikasi, fungsi komunikasi, proses dan unsur komunikasi,
arah komunikasi, saluran komunikasi, jenis komunikasi serta
hambatan pada komunikasi.

C. Indikator Capaian
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini,
mahasiswa mampu untuk :
1. Menjelaskan dan memahami konsep dasar komunikasi
Menjelaskan fungsi komunikasi
Menjelaskan proses dan unsur komunikasi
Menjelaskan arah komunikasi

S

Menjelaskan saluran komunikasi
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BAB

1 O KEPEMIMPINAN

A. Pendahuluan

Bab ini dimulai dengan membahas perbedaan antara
pemimpin dan kepemimpinan. Kemudian pembahasan
dilanjutkan dengan perbedaan antara manajemen dengan
kepemimpinan. Setelah memahami hal tersebut, dilanjutkan
dengan pembahasan fungsi dan teori kepemimpinan, gaya
kepemimpinan, tipe kepemimpinan dan etika kepemimpinan.
Pembahasan yang terakhir adalah bagaimana kepemimpinan
yang efektif. Kemudian pada bagian akhir, mahasiswa akan
diberi soal latihan untuk mengukur tingkat pemahaman dari
materi yang disajikan.

. Capaian Pembelajaran

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam
bab ini, mahasiswa mampu untuk membedakan antara
pemimpin dan kepemimpinan, membedakan antara manajemen
dan kepemimpinan, serta mampu untuk menganalisis
kepemimpinan yang efektif melalui fungsi, teori, gaya, tipe dan
etika dalam kepemimpinan.

. Indikator Capaian
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini,
mahasiswa mampu untuk :
1. Membedakan pemimpin dan kepemimpinan
2. Membedakan manajemen dan kepemimpinan
3. Menjelaskan fungsi kepemimpinan
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BAB
KEKUASAAN

11 DAN POLITIK

A. Pendahuluan
Bab ini akan menjadi materi yang mengetengahkan
khasanah kekuasaan. Untuk pertama kalinya, mahasiswa akan
dikenalkan mengenai definisi kekuasaan secara umum dan
sumber kekuasaan serta tipe kekuasaan secara khusus.
Selanjutnya akan dibahas mengenai definisi politik, faktor yang
berkontribusi akan ilmu politik dan yang terakhir adalah etika
dalam berperilaku politik. Kemudian pada bagian akhir,
mahasiswa akan diberi soal latihan untuk mengukur tingkat
pemahaman dari materi yang disajikan.

B. Capaian Pembelajaran
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam

bab ini, mahasiswa mampu memahami definisi kekuasaan
secara umum, sumber kekuasaan, tipe kekuasaan, definisi
politik, faktor yang berkontribusi akan ilmu politik dan etika
dalam berperilaku politik.

C. Indikator Capaian
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini,
mahasiswa mampu untuk :

1. Menjelaskan definisi kekuasaan
Menjelaskan sumber kekuasaan
Menjelaskan tipe kekuasaan
Menjelaskan definisi politik

O N

Menjelaskan etika dalam berperilaku politik
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BAB
KOMITMEN

1 2 ORGANISASI

A. Pendahuluan
Bab ini membahas tingkatan yang ketiga dalam buku ini

yaitu perilaku organisasi. Dalam bab ini pembahasan mahasiswa
mengenai sikap yang menunjukkan keterikatan antara individu
dengan suatu organisasi sedalam mana individu terikat dan
mengenal suatu organisasinya yang disebut dengan komitmen.
Dalam bab ini mahasiswa diperkenalkan mengenai komitmen,
selanjutnya membahas mengenai prinsip komitmen organisasi,
jenis  komitmen organisasi, bagaimana cara untuk
menumbuhkan komitmen organisasi, serta faktor-faktor yang
dapat memengaruhi komitmen organisasi. Kemudian pada
bagian akhir, mahasiswa akan diberi soal latihan untuk
mengukur tingkat pemahaman dari materi yang disajikan.

B. Capaian Pembelajaran
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam

bab ini, mahasiswa mampu memahami mendeskripsikan
mengenai pembahasan akan komitmen organisasi, prinsip
komitmen organisasi, jenis komitmen organisasi, strategi untuk
menumbuhkan komitmen organisasi, serta faktor-faktor yang
dapat memengaruhi komitmen organisasi.

C. Indikator Capaian

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini,
mahasiswa mampu untuk :

1. Menjelaskan definisi komitmen organisasi
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BAB
BUDAYA

1 3 ORGANISASI

A. Pendahuluan
Bab ini dimulai dengan membahas mengapa budaya
organisasi sangat penting berada dalam organisasi. Selanjutnya
mahasiswa mampu memahami definisi dari budaya organisasi
dari pendapat para ahli. Setelah memahami definisi budaya
organisasi, pembahasan dalam bab ini meliputi karakteristik
budaya organisasi, dimensi budaya organisasi, fungsi budaya
organisasi, dan mengelola budaya organisasi. Selain itu, kaitan
antara budaya organisasi dengan kinerja juga akan dibahas
dalam bab ini. Kemudian pada bagian akhir, mahasiswa akan
diberi soal latihan untuk mengukur tingkat pemahaman dari
materi yang disajikan.

B. Capaian Pembelajaran
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam

bab ini, mahasiswa mampu memahami pengertian budaya
organisasi, karakteristik budaya organisasi, dimensi budaya
organisasi, fungsi budaya organisasi, mengelola budaya
organisasi dan diakhiri dengan mampu menganalisis hubungan
budaya organisasi dengan kinerja.

C. Indikator Capaian
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini,
mahasiswa mampu untuk :
1. Menjelaskan definisi budaya organisasi
2. Menjelaskan karakteristik budaya organisasi
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BAB
PERUBAHAN

14 ORGANISASI

A. Pendahuluan
Bab ini yang terakhir dalam buku ini adalah membahas
mengenai perubahan organisasi dengan cakupan masih dengan
pembahasan tingkatan yang ketiga dalam buku ini yaitu
perilaku organisasi. Semua perubahan itu pastinya mengarah ke
perkembangan organisasi yang lebih baik. Perubahan begitu
dirasakan karena organisasi itu juga memang menginginkan hal
baru yang tidak ketinggalan dari organisasi lain. Bab ini diawali
dengan pembahasan mengenai definisi perubahan organisasi,
diikuti dengan membahas faktor-faktor penyebab terjadinya
perubahan organisasi, cara untuk mengelola perubahan
organisasional dengan berbagai pendekatan, selanjutnya tahap
perubahan organisasi dan sumber - sumber pendorong
perubahan organisasi.Kemudian pada bagian akhir, mahasiswa
akan diberi soal latihan untuk mengukur tingkat pemahaman
dari materi yang disajikan.

B. Capaian Pembelajaran
Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam

bab ini, mahasiswa mampu memahami serta mendeskripsikan
mengenai perubahan organisasi, faktor-faktor penyebab
terjadinya perubahan organisasi, cara untuk mengelola
perubahan organisasional dengan berbagai pendekatan, tahap
perubahan organisasi dan sumber-sumber pendorong
perubahan organisasi.
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