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BAB 

1 
 

A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi pertama yang akan dipelajari 

dan dipahami  oleh mahasiswa sebagai pengantar perilaku 

organisasi. Untuk pertama kalinya, mahasiswa akan dikenalkan  

tiga tingkatan analisis yang dipelajari dan sebagai pedoman 

untuk bab selanjutnya dalam perilaku organisasi. Tiga tingkatan 

yang dimaksud yaitu  individu, kelompok dan organisasi. 

Dalam bab ini juga akan disajikan materi yaitu disiplin ilmu 

yang berkontribusi dalam bidang perilaku organisasi.  

Kemudian pada bagian akhir, mahasiswa akan diberi soal 

latihan untuk mengukur tingkat pemahaman dari materi yang 

disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa memahami mengenai organisasi, perilaku 

organisasi, tingkatan analisis dalam perilaku organisasi, serta 

disiplin ilmu yang berkontribusi dalam bidang perilaku 

organisasi. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk : 

1. Menjelaskan dan memahami ragam definisi dari perilaku 

organisasi 

KONSEP DASAR 

PERILAKU 

ORGANISASI 
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BAB 

2 
 

A. Pendahuluan 

Bab ini akan mengulas mengenai tingkat analisis perilaku 

organisasi yang pertama yaitu mengenai perilaku individu.  

Dalam bab ini disajikan penjelasan mengenai definisi perilaku 

individu, faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku individu, 

keragaman perilaku individu, karakter biografis individu, 

kemampuan individu serta kinerja individu. Kemudian pada 

bagian akhir, mahasiswa akan diberi soal latihan untuk 

mengukur tingkat pemahaman dari materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa memahami mengenai bagian awal dari 

perilaku individu seperti faktor-faktor yang mempengaruhi 

perilaku individu, keragaman perilaku individu, karakter 

biografis individu, serta kemampuan individu. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk : 

1. Menjelaskan dan memahami definisi dari perilaku individu 

2. Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku 

individu. 

3. Memahami dan menjelaskan keragaman perilkau individu 

4. Menganalisis karakteristik biografis individu 

5. Menganalisis kemampuan yang ada pada individu 

PERILAKU INDIVIDU 

DAN KERAGAMAN 

DALAM ORGANISASI 



39 

 

DAFTAR BACAAN 

 

Bangun, W. (2012) Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: 

Erlangga. 

(IIHQGL�� $ULHI� %XUKDQ� DQG� <XQLDQWR�� 5�� ������� ¶,PSOHPHQWDVL�

Diversity Program Bagi Tenaga Kerja Penyandang Disabilitas 

Pada PT. Wangta Agung .RWD�6XUDED\D·�����SS���²8. 

,QD\DWXGGLQL\DK�� ,VZDQGL�� 8�� DQG� 0DKIXGRK� ������� ¶3HQJDUXK�

perilaku Individu Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

.DU\DZDQ�+RWHO�6DUL�.XULQJ�,QGDK�.RWD�&LOHJRQ·��SS���²8. 

Indriani, Nur Fitri, Z, Faizal Mulia and Komariah, K. (2020) 

¶3engaruh Perilaku Individu Terhadap Semangat Kerja 

Karyawan Pada Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Bumi 

:LEDZD�.RWD�6XNDEXPL·��Ekonomi dan Bisnis, 15, pp. 1²5. 

Kreitner, R. and Kinicki, A. (2014) Perilaku organisasi (organizational 

behavior). edisi 9. Jakarta: Salemba Empat. 

Robbins, S. P. and Judge, T. A. (2008) Perilaku Organisasi. Edisi 12. 

Edited by D. Sunardi. Jakarta: Salemba Empat. 

Robbins, S. P. and Judge, T. A. (2017) Perilaku Organisasi. 16th edn. 

Jakarta: Salemba Empat. 

Sinambela, L. P. and Sinambela, S. (2019) Manajemen 

KinerjaßPengelolaan, Pengukuran dan Implikasi Kinerja. Edisi 1. 

Depok: PT Rajagrafindo Persada. 

Suryani, N. K., Laksemini, K. D. I. S. and Ximenes, M. (2019) Buku 

ajar perilaku organisasi. Denpasar: Nilacakra. 

6\DPVXDU��&��$�� DQG�*LQWLQJ��+�� ������� ¶0HQJHOROD�.HEHUDJDPDQ�

Pegawai Dalam Konflik Interpersonal Guna Meningkatkan 

3URGXNWLYLWDV�.DU\DZDQ��6WXGL�.RPSDUDVL·�����S���� 

Tewal, B. et al. (2017) Perilaku Organisasi. 1st edn. Bandung: CV. 

Patra Media Grafindo Bandung. 

8WDPLQLQJVLK�� $�� ������� ¶3HULODNX� 2UJDQLVDVL�� .DMLDQ� 7HRULWLN� 	�

Empirik Terhadap Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan, 



40 

 

.HSHUFD\DDQ� GDQ� .RPLWPHQ·�� LQ�� 0DODQJ�� 8QLYHUVLWDV�

Brawijaya Press (UB Press). 

Wibowo (2014) Perilaku Dalam Organisasi. kedua. Jakarta: Rajawali 

Pers. 

Wijaya, H. C. (2017) Perilaku Organisasi. Edited by N. S. Chaniago. 

Medan: LPPPI.  

 

  



61 

 

DAFTAR BACAAN 

 

Bangun, W. (2012) Manajemen Sumber Daya Manusia. Edited by T. P. 

1. Jakarta: Erlangga. 

Ikhsan, A., Tarigan, N. M. R. and Arifin, Z. (2015) Perilaku Organisasi. 

Edited by E. L. D. P. & M. R. Hasibuan. Bandung: Citapustaka 

Media. 

Kreitner, R. and Kinicki, A. (2014) Perilaku Organisasi. Jakarta: 

Salemba Empat. 

Luthans, F. (2006) Perilaku Organisasi. 10th edn. Yogyakarta: ANDI. 

Robbins, S. P. (2007) Perilaku Organisasi. Kesepuluh. Jakarta: PT 

INDEKS. 

Robbins, S. P. and Judge, T. A. (2017) Perilaku Organisasi. 16th edn. 

Jakarta: Salemba Empat. 

Sinambela, L. P. (2018) Manajemen Sumber Daya Manusia. Edited by 

S. dan R. Damayanti. Jakarta: PT Bumi Aksara. 

Sopiah (2008) Perilaku Organisasional. Edited by F. S. Suyantoro. 

Yogyakarta: ANDI. 

Tahir, A. (2014) Perilaku Organisasi. Edited by S. Salim. Yogyakarta: 

Deepublish. 

Wijaya, H. C. (2017) Perilaku Organisasi. Edited by N. S. Chaniago. 

Medan: Lembaga Peduli Pengembangan Pendidikan 

Indonesia (LPPPI). 

 

  



62 

 

BAB 

4 
 

A. Pendahuluan 

Bab ini masih mengulas mengenai tingkat analisis 

perilaku organisasi yang pertama yaitu mengenai perilaku 

individu. Dalam bab ini disajikan penjelasan mengenai emosi 

beserta bagaimana cara mengelola emosi dalam organisasi. Pada 

bab ini juga dijelaskan mengenai stress kerja, penyebab stress 

serta bagaimana mengelola stress dengan program manajemen 

stres. Dalam bab ini juga dijelaskan mengenai suasana hati 

beserta aplikasi perilaku organisasi terhadap suasana hati. 

Kemudian pada bagian akhir, mahasiswa akan diberi soal 

latihan untuk mengukur tingkat pemahaman dari materi yang 

disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa mampu menjelaskan mengenai emosi 

beserta bagaimana cara mengelola emosi dalam organisasi. 

Dalam bab ini mahasiswa mampu menjelaskan mengenai stress 

kerja, penyebab stress serta bagaimana mengelola stress dengan 

program manajemen stres. Dalam bab ini juga mahasiswa harus 

mampu menjelaskan mengenai suasana hati beserta aplikasi 

perilaku organisasi terhadap suasana hati. 

 

 

 

EMOSI, STRES 

DAN SUASANA 

HATI 
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BAB 

5 
 

A. Pendahuluan 

Bab ini masih menjelaskan mengenai tingkat analisis 

perilaku organisasi yang pertama yaitu mengenai perilaku 

individu. Dalam bab ini disajikan penjelasan mengenai 

kepribadian, faktor penentu kepribadian, karakteristik 

kepribadian serta atribut kepribadian utama yang memengaruhi 

organisasi. Pada bab ini juga akan dijelaskan mengenai nilai dan 

bagaimana pembentukan nilai. Pada bab ini juga dijelaskan 

mengenai persepsi dan pengambilan keputusan. Kemudian 

pada bagian akhir, mahasiswa akan diberi soal latihan untuk 

mengukur tingkat pemahaman dari materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa mampu menjelaskan mengenai kepribadian, 

faktor penentu kepribadian, karakteristik kepribadian serta 

atribut kepribadian utama yang memengaruhi organisasi. 

Mahasiswa juga diharapkan mampu membedakan serta 

memahami nilai, persepsi dan juga pengambilan keputusan. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk : 

1. Menjelaskan dan memahami teori mengenai kepribadian 

2. Menjelaskan faktor-faktor yang menjadi penentu 

kepribadian 

KEPRIBADIAN, NILAI, 

PERSEPSI, DAN 

PENGAMBILAN 

KEPUTUSAN 
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A. Pendahuluan 

Bab ini membahas mengenai aspek perilaku individu 

yaitu motivasi. Mahasiswa dikenalkan bagaimana cara 

memberikan motivasi. Motivasi adalah salah satu tantangan 

manajer. Mahasiswa juga diberikan pemahaman mengenai 

proses motivasi. Pada bab ini juga akan diberitahukan kepada 

mahasiswa mengenai teori awal motivasi serta teori 

kontemporer. Kemudian pada bagian akhir, mahasiswa akan 

diberi soal latihan untuk mengukur tingkat pemahaman dari 

materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa mampu menjelaskan definisi motivasi, 

proses motivasi, bagaimana memberikan motivasi, serta 

memahami teori motivasi baik teori awal motivasi maupun teori 

kontemporer mengenai motivasi. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk : 

1. Menjelaskan dan memahami teori mengenai kepribadian 

2. Menjelaskan faktor-faktor yang menjadi penentu 

kepribadian 

3. Menganalisis karakteristik kepribadian individu 

MOTIVASI 
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BAB 

7 
 

A. Pendahuluan 

Bab ini membahas mengenai tingkatan kedua dari 

perilaku organisasi yaitu perilaku kelompok. Pemahaman 

mahasiswa secara  umum terhadap definisi dinamika kelompok 

akan menjadi pemahaman awal dalam  mengetahui secara lebih 

detail mengenai perilaku kelompok dan memahami kerja sama 

tim secara khusus. Pembahasan di bab ini juga membedakan 

antara kelompok kerja dengan tim kerja serta bagaimana 

menciptakan tim yang efektif. Kemudian pada bagian akhir, 

mahasiswa akan diberi soal latihan untuk mengukur tingkat 

pemahaman dari materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa mampu menjelaskan dan membedakan 

antara kelompok kerja dan tim kerja serta mampu memahami 

bagaimana menciptakan atau membangun tim yang efektif di 

suatu organisasi. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk : 

1. Menjelaskan dan memahami teori perilaku kelompok 

2. Menjelaskan dinamika kelompok 

3. Menganalisis klasifikasi kelompok dan ciri-ciri kelompok 

DINAMIKA KELOMPOK 

(DASAR DARI PERILAKU 

KELOMPOK DAN 

MEMAHAMI KERJA TIM) 
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BAB 

8 
 

A. Pendahuluan 

Bab ini masih membahas mengenai tingkatan kedua dari 

perilaku organisasi yaitu perilaku kelompok. Pemahaman 

mahasiswa secara  umum terhadap definisi dari konflik dan 

negosiasi secara umum akan mampu membawa pemahaman 

mereka mengenai pandangan konflik, penyebab konflik, proses 

konflik, hubungan konflik dan kinerja hingga mengatur 

negosiasi berdasarkan teknik dan metode dari negosiasi. 

Kemudian pada bagian akhir, mahasiswa akan diberi soal 

latihan untuk mengukur tingkat pemahaman dari materi yang 

disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa mampu menjelaskan mengenai konflik yang 

dimulai dari mendefinisikan konflik, penyebab konflik, proses 

konflik, serta bagaimana mengelola konflik yang akan 

berdampak pada kinerja. Selain konflik, mahasiswa juga mampu 

menjelaskan mengenai negosiasi, aturan dalam bernegosiasi 

serta menerapkan teknik serta metode jika akan bernegosiasi. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk : 

1. Menjelaskan dan memahami teori konflik 

2. Menjelaskan pandangan konflik 

KONFLIK DAN 

NEGOSIASI 
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A. Pendahuluan 

Bab ini masih membahas mengenai bagaimana 

berkomunikasi secara efektif. Komunikasi yang efektif dimulai 

dari mahasiswa harus memahami secara detail definisi 

komunikasi, fungsi komunikasi, proses dan unsur komunikasi, 

arah komunikasi, saluran komunikasi, jenis komunikasi serta  

hambatan pada komunikasi. Kemudian pada bagian akhir, 

mahasiswa akan diberi soal latihan untuk mengukur tingkat 

pemahaman dari materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa mampu untuk memiliki cara berkomunikasi 

yang baik dan efektif dengan memahami konsep dasar 

komunikasi, fungsi komunikasi, proses dan unsur komunikasi, 

arah komunikasi, saluran komunikasi, jenis komunikasi serta  

hambatan pada komunikasi. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk : 

1. Menjelaskan dan memahami konsep dasar komunikasi 

2. Menjelaskan fungsi komunikasi 

3. Menjelaskan proses dan unsur komunikasi 

4. Menjelaskan arah komunikasi 

5. Menjelaskan saluran komunikasi 

KOMUNIKASI 
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A. Pendahuluan 

Bab ini dimulai dengan membahas perbedaan antara 

pemimpin dan kepemimpinan. Kemudian pembahasan 

dilanjutkan dengan perbedaan antara manajemen dengan 

kepemimpinan. Setelah memahami hal tersebut, dilanjutkan 

dengan pembahasan fungsi dan teori kepemimpinan, gaya 

kepemimpinan, tipe kepemimpinan dan etika kepemimpinan. 

Pembahasan yang terakhir adalah bagaimana kepemimpinan 

yang efektif. Kemudian pada bagian akhir, mahasiswa akan 

diberi soal latihan untuk mengukur tingkat pemahaman dari 

materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa mampu untuk membedakan antara 

pemimpin dan kepemimpinan, membedakan antara manajemen 

dan kepemimpinan, serta mampu untuk menganalisis 

kepemimpinan yang efektif melalui fungsi, teori, gaya, tipe dan 

etika dalam kepemimpinan. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk : 

1. Membedakan pemimpin dan kepemimpinan 

2. Membedakan manajemen dan kepemimpinan 

3. Menjelaskan fungsi kepemimpinan 

KEPEMIMPINAN 
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BAB 

11 
 

A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi yang mengetengahkan 

khasanah kekuasaan. Untuk pertama kalinya, mahasiswa akan 

dikenalkan mengenai definisi kekuasaan secara umum dan 

sumber kekuasaan serta tipe kekuasaan secara khusus. 

Selanjutnya akan dibahas mengenai definisi politik, faktor yang 

berkontribusi akan ilmu politik dan yang terakhir adalah etika 

dalam berperilaku politik. Kemudian pada bagian akhir, 

mahasiswa akan diberi soal latihan untuk mengukur tingkat 

pemahaman dari materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa mampu memahami definisi kekuasaan 

secara umum, sumber kekuasaan, tipe kekuasaan, definisi 

politik, faktor yang berkontribusi akan ilmu politik dan etika 

dalam berperilaku politik. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk : 

1. Menjelaskan definisi kekuasaan 

2. Menjelaskan sumber kekuasaan 

3. Menjelaskan tipe kekuasaan 

4. Menjelaskan definisi politik 

5. Menjelaskan etika dalam berperilaku politik 

KEKUASAAN 

DAN POLITIK 
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BAB 

12 
 

A. Pendahuluan 

Bab ini membahas tingkatan yang ketiga dalam buku ini 

yaitu perilaku organisasi. Dalam bab ini pembahasan mahasiswa 

mengenai sikap yang menunjukkan keterikatan antara individu 

dengan suatu organisasi sedalam mana individu terikat dan 

mengenal suatu organisasinya yang disebut dengan komitmen. 

Dalam bab ini mahasiswa diperkenalkan mengenai komitmen, 

selanjutnya membahas mengenai prinsip komitmen organisasi, 

jenis komitmen organisasi, bagaimana cara untuk 

menumbuhkan komitmen organisasi, serta faktor-faktor yang 

dapat memengaruhi komitmen organisasi. Kemudian pada 

bagian akhir, mahasiswa akan diberi soal latihan untuk 

mengukur tingkat pemahaman dari materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa mampu memahami mendeskripsikan 

mengenai pembahasan akan komitmen organisasi, prinsip 

komitmen organisasi, jenis komitmen organisasi, strategi untuk 

menumbuhkan komitmen organisasi, serta faktor-faktor yang 

dapat memengaruhi komitmen organisasi. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk : 

1. Menjelaskan definisi komitmen organisasi 

KOMITMEN 

ORGANISASI 
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BAB 

13 
 

A. Pendahuluan 

Bab ini dimulai dengan membahas mengapa budaya 

organisasi sangat penting berada dalam organisasi. Selanjutnya 

mahasiswa mampu memahami definisi dari budaya organisasi 

dari pendapat para ahli. Setelah memahami definisi budaya 

organisasi, pembahasan dalam bab ini meliputi karakteristik 

budaya organisasi, dimensi budaya organisasi, fungsi budaya 

organisasi, dan mengelola budaya organisasi. Selain itu, kaitan 

antara budaya organisasi dengan kinerja juga akan dibahas 

dalam bab ini. Kemudian pada bagian akhir, mahasiswa akan 

diberi soal latihan untuk mengukur tingkat pemahaman dari 

materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa mampu memahami pengertian budaya 

organisasi, karakteristik budaya organisasi, dimensi budaya 

organisasi, fungsi budaya organisasi, mengelola budaya 

organisasi dan diakhiri dengan mampu menganalisis hubungan 

budaya organisasi dengan kinerja. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk : 

1. Menjelaskan definisi budaya organisasi 

2. Menjelaskan karakteristik budaya organisasi 

BUDAYA 

ORGANISASI 



309 

 

DAFTAR BACAAN 

 

Ikhsan, A., Tarigan, N. M. R. and Arifin, Z. (2015) Perilaku Organisasi. 

Edited by E. L. D. P. & M. R. Hasibuan. Bandung: Citapustaka 

Media. 

Kreitner, R. and Kinicki, A. (2015) Perilaku Organisasi. 9th edn. 

Jakarta: Salemba Empat. 

Luthans (2006) Perilaku Organisasi (Organizational Behavior). 10th 

edn. Yogyakarta: Andi. 

Robbins, P. S. (2002) Perilaku Organisasi. 5th edn. Edited by N. 

Mahanani. Jakarta: Erlangga. 

Sulaksono, H. (2019) Budaya Organisasi dan Kinerja. Yogyakarta: 

Deepublish. 

Sutrisno, E. (2018) Budaya Organisasi. Jakarta: Kencana. 

Syarief, F. (2020) Budaya Organisasi dan Kewirausahaan. Makassar: 

Penerbit Yayasan Barcode. 

Tuala, R. P. (2020) Budaya Organisasi Dan Kepemimpinan Di Lembaga 

Pendidikan Islam. Bandar Lampung: Pusaka Media. 

Wibowo (2013) Budaya Organisasi. Jakarta: PT Rajagrafindo Persada. 

Wirawan (2007) Budaya dan Iklim Organisasi. Jakarta: Salemba 

Empat. 

 

  



310 

 

BAB 

14 
 

A. Pendahuluan 

Bab ini yang terakhir dalam buku ini adalah membahas 

mengenai perubahan organisasi dengan cakupan masih dengan 

pembahasan tingkatan yang ketiga dalam buku ini yaitu 

perilaku organisasi. Semua perubahan itu pastinya mengarah ke 

perkembangan organisasi yang lebih baik. Perubahan begitu 

dirasakan karena organisasi itu juga memang menginginkan hal 

baru yang tidak ketinggalan dari organisasi lain. Bab ini diawali 

dengan pembahasan mengenai definisi perubahan organisasi, 

diikuti dengan membahas faktor-faktor penyebab terjadinya 

perubahan organisasi, cara untuk mengelola perubahan 

organisasional dengan berbagai pendekatan, selanjutnya tahap 

perubahan organisasi dan sumber ² sumber pendorong 

perubahan organisasi.Kemudian pada bagian akhir, mahasiswa 

akan diberi soal latihan untuk mengukur tingkat pemahaman 

dari materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa mampu memahami serta mendeskripsikan 

mengenai perubahan organisasi, faktor-faktor penyebab 

terjadinya perubahan organisasi, cara untuk mengelola 

perubahan organisasional dengan berbagai pendekatan, tahap 

perubahan organisasi dan sumber²sumber pendorong 

perubahan organisasi. 

 

PERUBAHAN 

ORGANISASI 
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