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´'DODP�OLQJNXQJDQ�VHNRPSHWLWLI�DSDSXQ��DSDNDK�NDPX�

dalam penjualan atau marketing atau apapun itu, kamu 
harus mengetahui siapa pesaingmu, memahami siapa 

mereka, melakukan analisis cerdas pada mereka, 
kemudian kamu harus mengenali diri sendiri-siapa 

NDPX�GDQ�DSD�\DQJ�GDSDW�NDPX�ODNXNDQµ� 
- Edwin Moses - 

 
´Marketing yang baik membuat perusahaan terlihat 

pintar, Marketing yang hebat membuat pelanggan merasa 
SLQWDUµ� 

- Joe Chernov - 
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BAB 

1 KONSEP DASAR MANAJEMEN PEMASARAN 

 
 

 
A. Pendahuluan 

Pemasaran ada dimana-mana, baik di seluruh 
bagian bisnis ataupun tidak. Individu dan organisasi 
terlibat langsung dalam sejumlah kegiatan yang besar 
baik secara formal maupun informal dan kita sebut 
dengan istilah pemasaran. Pemasaran berperan 
penting dalam 2 (dua) hal yaitu finansial yang sukses 
tergantung pada kemampuan pemasarannya dan 
fungsi bisnis seperti keuangan, operasional akuntansi 
serta fungsi bisnis lainnya juga tidak ada artinya jika 
tidak cukupnya permintaan akan sebuah produk baik 
barang maupun jasa yang nantinya perusahaan akan 
memperoleh keuntungan (Astuti and Amanda, 2020). 

Pemasaran merupakan salah satu faktor utama 
dalam kunci keberhasilan pada organisasi atau 
perusahaan (Putri et al., 2020). Di masa lampau, 
pemasaran menitikberatkan pada penjualan yang 
lebih banyak yaitu dengan menggunakan biaya 
produksi yang seminimal mungkin. Walaupun tujuan 
ini sangat bermanfaat secara individual, namun pada 
saat ini tidak sesuai dengan konsepnya pemasaran. 
Perusahaan yang melakukan orientasi pada pembeli 

KONSEP DASAR 

MANAJEMEN 

PEMASARAN 
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BAB 

2 BAURAN PEMASARAN 

 
 

 

A. Pendahuluan 

Upaya memenuhi kebutuhan manusia sebagai 
bagian dari perkembangan dunia telah melahirkan 
pemasaran global. Pemasaran tumbuh dan 
berkembang karena adanya motivasi manusia dalam 
memenuhi kebutuhan. Motivasi untuk memenuhi 
kebutuhan dan keinginnan dini diikuti dengan 
kesediaan mengeluarkan upaya dalam mewujudkan 
keinginan tersebut, yang dikondisikan oleh 
kemampuan memenuhi kebutuhan (Supriyanti, 2012, 
Santi Diwyarthi, 2022). 

Motivasi terbentuk karena adanya stimulus atau 
rangsangan yang menyebabkan pengenalan 
kebutuhan (need recognition). Pengenalan kebutuhan 
menyebabkan tekanan kepada konsumen, sehingga 
muncul dorongan pada dirinya. Maslow 
mengemukakan bahwa terdapat lima kebutuhan 
manusia yang mendorong motivasi memenuhi 
kebutuhan tersebut. Kebutuhan tersebut terdiri dari 
kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman, 
kebutuhan social, kebutuhan ego, kebutuhan 
aktualisasi diri (Diwyarthi, 2022). 

BAURAN 

PEMASARAN 
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BAB 

3 ANALISIS SITUASI PEMASARAN DI ERA BARU 

 
 

A. Pendahuluan 

 Perkembangan dunia yang terjadi akhir-akhir 
ini membuat masyarakat menyadari bahwa mau tidak 
mau, suka atau tidak, globalisasi disertai dengan 
berbagai dampak terhadap aktivitas yang terjadi pada 
masing-masing negara. Tidak ada negara yang bisa 
terlepas bebas dan berdiri sendiri dalam 
melangsungkan berbagai kegiatan, baik dalam sektor 
pendidikan, perekonomian sosial, hukum, kesehatan, 
industri perdagangan, dan berbagai sektor lainnya. 

Wikipedia menjelaskan bahwa istilah globalisasi 
pertama kali disebutkan oleh Theodore Levitt pada 
tahun 1985. Levitt merupakan orang yang paling 
terkenal sebagai bapak teori pemasaran global dengan 
DUWLNHO� ´A new commercial reality ² the emergency of 

global markets for standardized consumer products on a 

previously unimagined scaleµ� 
Uraian di atas memperlihatkan bahwa 

pemasaran merupakan hal penting semenjak dahulu 
kala hingga kini senantiasa dipelajari. Pemasaran juga 
merupakan hal penting, terkait dengan strategi yang 
direncanakan serta diterapkan oleh berbagai 
perusahaan. Hal ini karena pemasaran membantu 

ANALISIS SITUASI 

PEMASARAN DI 

ERA BARU 
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BAB 

4 KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU 

 
 

A. Pendahuluan  
Utilisasi perencanaan dan strategi komunikasi 

pemasaran yang terpadu, terarah, dan terukur masih 
perlu dioptimalisasi guna memperoleh hasil dan 
target yang disasar. Perlu pemahaman komprehensif 
dalam mengidentifikasi konsep dan strategi 
komunikasi pemasaran terpadu (integrated marketing 

communication/IMC) khususnya memahami perubahan 
perilaku konsumen. Dalam pasar dinamis, diperlukan 
pendekatan pemasaran baru bertujuan mendukung 
pemasar (marketers) merespon dan mengelola dampak 
teknologi disruptif tersebut dengan menggunakan 
metode komunikasi tepat. Dampak politik, sosial-
ekonomi, lingkungan dan teknologi pariwisata dan 
sektor terkait dapat diuraikan, yang akan 
memungkinkan praktisi pariwisata untuk 
menganalisis secara kritis situasi masa depan, dan 
membuat keputusan yang tepat di lingkungan pasar 
global dan tempat kerja (Camilleri, 2018). 

Di Indonesia, sektor pariwisata telah menjadi 
industri terbesar selama satu dekade terakhir (2011-
2021). Di bawah kepemimpinan Presiden Joko 
Widodo (2014-2019 dan 2019-2024), pengelolaan 

KOMUNIKASI 

PEMASARAN 

TERPADU 
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BAB 

5 MEMBANGUN KEPUASAN DAN LOYALITAS 

PELANGGAN 
 

 

A. Pendahuluan 

Bisnis di era global sudah memasuki tahapan 
revolusi industri 4.0 dimana sebelumnya sistem 
manual menjadi digitalisasi, kesemuanya 
dikendalikan dengan internet yang serba canggih.  
Adanya pergeseran sistem tersebut mengakibatkan 
perubahan gaya berbisnis ikut berubah mengikuti era 
saat ini, aktivitas bisa dikendalikan jarak jauh melalui 
smartphone ataupun laptop dari pagi saat bangun 
tidur sampai dengan malam hari. 

Banyak peluang baru dalam bisnis bermunculan 
dengan menggunakan digitalisasi, konsumen 
menghabiskan waktu untuk melakukan transaksi 
bisnis melalui internet, pengusaha harus memahami 
dengan benar apa yang diinginkan konsumen 
sehingga konsumen merasa puas, tidak berpaling ke 
produk lain dan menjadi pelanggan loyal. 

 
B. Mengapa Perlu Kepuasan Pelanggan 

Kepuasan pelanggan memberikan banyak 
manfaat pokok (Tjiptono and Anastasia, 2019), 
diantaranya: 

MEMBANGUN 

KEPUASAN DAN 

LOYALITAS 
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BAB 

6 MANAJEMEN MERK 

 
 

A. Pendahuluan 

Sebuah produk dikenal selain karena kualitas 
dan reputasi perusahaan yang memproduksinya, juga 
dikenal karena merknya. Sama halnya seperti 
pemberian nama pada seseorang yang menjadi 
identitasnya, merk adalah nama yang menjadi 
identitas sebuah produk. Retailer menggunakan merk 
sebagai dasar dalam menyusun berbagai macam 
produk di tokonya.  

Merk adalah salah satu aset tak berwujud yang 
paling berharga yang dapat dimiliki oleh sebuah 
perusahaan (Kotler and Keller, 2012). Merk dapat 
menjadi alasan seorang konsumen untuk membeli 
sebuah produk dan akhirnya menjadi loyal kepada 
merk tersebut. Namun merk juga dapat menjadi 
alasan seorang konsumen untuk tidak membeli suatu 
produk. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa 
peran merk sangat penting dalam kesuksesan sebuah 
perusahaan.  

Menurut (Green and Keegan, 2020), merk adalah 
sekumpulan gambaran dan pengalaman kompleks 
yang ada di pikiran konsumen. Merk tersebut menjadi 
perwakilan janji-janji akan kualitas dan fitur produk 

MANAJEMEN 

MERK 
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BAB 

7 STRATEGI PEMASARAN DIGITAL 

 
 
 

A. Pendahuluan 
Pendekatan pemasaran yang memadukan 

interaksi online dan offline  merupakan bagian dari 
marketing 4.0. Era pemasaran digital memungkinkan 
adanya penggabungan antara style dengan substance, 
dimana branding tidak selalu jadi yang terutama 

karena di dalam harus tetap memiliki konten yang 
relevan, menarik, dan up-to-date untuk para 
pelanggan. Machine-to-machine dan juga artificial 

intelligence dikembangkan untuk memajukan strategi 
pemasaran digital terbaru ini. Sentuhan 
manusia untuk memperkuat customer engagement yang 
terjadi antara perusahaan dan pelanggan yang 
merupakan kekuatan dari strategi pemasaran 4.0. 

Mengutip dalam Marketing 4.0, Moving from 

Traditional to Digital (Kotler, Kartajaya and Setiawan, 
2017), perihal 5A dalam pemasaran 4.0  diantaranya: 
aware , tahapan dimana konsumen sudah memahami 
mengenai merk , appeal , tahapan   dimana konsumen 
menyukai dan ask , tahapan dimana konsumen 
mencari tahu produk yang mereka suka, act , tahapan 

STRATEGI 

PEMASARAN 

DIGITAL 



118 

 

BAB 

8 ANALISIS E-CONSUMER 

 
 

 

 

A. Pendahuluan 

Konsumen (consumer) adalah pembeli terhadap 
perusahaan apapun yang ada dalam dunia bisnis. 
Bisnis tidak terlepas dari pelanggan atau konsumen, 
maka dari itu keberadaan konsumen serta pelanggan 
tidak hanya sebagai tujuan akhir bagi perusahaan, 
yang memandang mereka sebagai individu atau 
sekelompok orang yang selalu melakukan pembelian 
secara rutin atau terus menerus terhadap produk 
yang dihasilkan oleh perusahaan, namun keberadaan 
konsumen juga merupakan bagian penting bagi 
bisnis atau perusahaan dalam mendukung 
kesuksesan perusahaan itu sendiri. 

Menurut Griffin (2015), definisi customer 
(pelanggan) memberikan pandangan mendalam yang 
penting untuk memahami mengapa perusahaan 
harus menciptakan dan memelihara pelanggan dan 
bukan hanya menarik pembeli, lebih lanjut Griffin 
menegaskan bahwa pelanggan adalah seseorang 
yang menjadi terbiasa untuk membeli dari anda. 
Kebiasaan itu terbentuk melalui pembelian dan 

ANALISIS  

E-CONSUMER 
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BAB 

9 ANALISIS ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-

WOM) 
 

A. Pendahuluan 

Salah satu strategi dari pemasaran yang paling 
sering dilakukan sebenarnya adalah word of mouth 
atau diartikan sebagai strategi pemasaran dari mulut 
ke mulut. Produk maupun jasa yang membuat 
konsumen merasa puas, konsumen akan membagikan 
pengalamannya kepada orang lain atas apa yang 
mereka dapatkan terkait kepuasan tersebut. Dengan 
konsumen yang membagikan pengalamannya kepada 
orang lain tersebut, maka strategi pemasaran dari 
mulut ke mulut ini juga bisa jadi media promosi yang 
efektif untuk sebuah perusahaan. Strategi ini 
sebenarnya tergantung pada diri konsumen itu 
sendiri. Maka dari itu perusahaan harus bekerja lebih 
keras agar konsumen mendapatkan produk maupun 
layanan yang terbaik agar mereka merasa puas. Jika 
demikian, hasil yang didapatkan dari strategi ini juga 
akan memberikan dampak yang maksimal. Sebagai 
contoh saat konsumen menyukai suatu produk 
tertentu, tentunya mereka tidak hanya menyukai saja, 
pastinya konsumen akan membicarakan produk 
tersebut pada orang lain. Hal ini akan membantu 
pemasar sebenarnya dalam menyebarkan informasi 
mengenai produk atau jasa bahkan brand yang 

ANALISIS 

ELECTRONIC WORD 

OF MOUTH (E-WOM) 
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BAB 

10 EFEKTIVITAS PEMASARAN KONTEN 

 
 

 

A. Pendahuluan 

Pemasaran konten menjadi sangat populer 
dalam beberapa tahun belakangan ini karena sebagian 
besar korporasi gencar menjalankan promosinya 
melalui konten, baik konten yang sifatnya ringan dan 
menghibur sampai konten yang sifatnya edukatif.  

Pemasaran konten merupakan sebuah 
pendekatan pemasaran online dalam membuat dan 
mendistribuksikan konten yang menarik, relevan, dan 
juga konsisten untuk menarik perhatian para audiens 
yang dituju (Kotler, Kartajaya and Setiawan, 2021). 
Menurut (Leibtag, 2013) terdapat empat tujuan dalam 
melakukan pemasaran konten yaitu:   
1. Mendatangkan Banyak Pelanggan, karena dapat 

menjangkau banyak audiens dengan memanfaatkan 
banyak platform.  

2. Meningkatkan brand awareness, karena dengan 
konten-konten promosi yang dilakukan, para 
audiens akan memiliki pemahaman tentang brand 
tersebut. 
 

EFEKTIVITAS 

PEMASARAN 

KONTEN 
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BAB 

11 STRATEGI PEMASARAN OMNICHANNEL 

 
 

 

A. Pengertian dan Ruang Lingkup Digital Marketing  

1. Digital Marketing 

Pemasaran sering dianggap kebanyakan 
orang sesederhana promosi atau iklan. Tapi 
sebenarnya pemasaran merupakan konsep 
kompleks yang digunakan untuk membuat 
rencana tindakan komprehensif untuk 
menciptakan kesadaran tentang bisnis; 
meningkatkan basis pelanggan; meningkatkan 
penjualan, dan mempromosikan produk dan merk; 
serta membangun brand. Pemasaran tersebut perlu 
dilakukan secara efektif, cermat, kreatif dan cerdas, 
supaya pertumbuhan bisnis optimal.  

Cara manusia dalam berbicara, 
berkomunikasi, bertindak, dan mengambil 
keputusan sudah banyak berubah dengan 
kehadiran teknologi digital, demikian juga halnya 
dengan pemasaran. Seiring dengan kemajuan 
teknologi (perkembangan internet dan World Wide 

Web serta teknologi digital lainnnya), tren di dunia 
bisnis juga semakin bervariasi dan berkembang, 

STRATEGI 

PEMASARAN 

OMNICHANNEL 
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BAB 

12 EKONOMI DIGITAL 

BERBASIS 4.0 
 

 

A. Pendahuluan 
Perekonomian suatu bangsa diperuntukkan 

meraih kesejahteraan bagi rakyatnya (Bafadal et al., 
2018), sehingga rakyat memiliki ketahanan atas 
infiliterasi pihak atau negara lain yang ingin 
menguasai ekonomi, politik suatu bangsa, sehingga 
negara tersebut tidak memiliki keberdayaan dalam 
membangun suatu bangsa yang mandiri (Abdurohim, 
2022b). 

 
Gambar 12. 1 Paradigma Digital untuk Ekonomi 

Sumber: (DON, 2015) 

EKONOMI 

DIGITAL 

BERBASIS 4.0 
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BAB 

13 INVESTASI PARIWISATA & FINANSIAL 

DIGITAL DALAM PENDEKATAN MARKETING 
 
 

 

A. Pendahuluan  

Pembangunan dan pembenahan infrastruktur 
dari dan menuju destinasi terus ditingkatkan, 
khususnya terkait pengadaan dan penguatan kualitas 
sarana prasarana transportasi darat, laut, dan udara, 
sehingga memudahkan jalur distribusi arus barang 
dan jasa serta aksesibilitas mobilitasi antar-manusia. 
Pemasaran, lebih dari fungsi bisnis lainnya, yang 
selalu berhubungan dengan pelanggan. Menciptakan 
nilai dan kepuasan pelanggan adalah inti dari 
pemasaran industri perhotelan dan perjalanan. 
Banyak faktor yang berkontribusi untuk membuat 
bisnis sukses. Namun, perusahaan yang sukses saat 
ini di semua tingkatan memiliki satu kesamaan, yaitu 
sangat berfokus pada pelanggan dan sangat 
berkomitmen pada pemasaran (Kotler, et al., 2021).  

Sebuah proses berkelanjutan dilakukan untuk 
membangun portofolio investasi, seperti saham, 
obligasi, dan instrumen lainnya sesuai dengan tujuan 
yang diinginkan merupakan esensi manajemen 
investasi. Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

INVESTASI PARIWISATA 

& FINANSIAL DIGITAL 

DALAM PENDEKATAN 

MARKETING 
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