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BAB
RUANG LINGKUP

MANAJEMEN

A. Pendahuluan

Praktek =~ manajemen  berjalan  seiring  dengan
perkembangan peradaban manusia, manajemen hadir semenjak
manusia belum hadir di dunia atau dalam kandungan sampai
dengan manusia setelah meninggal dunia. Salah satu contoh
menunjukkan bahwa manajemen telah diterapkan sejak
manusia dalam kandungan adalah pemeriksaan kandungan
bagi para ibu hamil, ide olahraga secara teratur dalam menjaga
kesehatan bayi dalam kandungan, pemberian vitamin dan lain-
lain. Contoh tersebut, sekalipun dalam konteks ini bayi yang ada
dalam kandungan tidak melakukan sendiri secara langsung.
Upaya-upaya yang dilakukan dengan berbagai cara tersebut
merupakan salah satu aktivitas manajemen agar kehamilan (baik
bayi yang dikandung maupun ibunya) dalam kondisi yang baik
dan tidak terjadi hal-hal yang membahayakan. Sedangkan
contoh manajemen yang berkenaan dengan manusia setelah
meninggal dunia seperti perlakuan orang yang masih hidup
terhadap orang yang sudah meninggal, cara menguburkan,
hingga pada beberapa hari bahkan beberapa tahun setelah
meninggal. Hal tersebut menunjukkan adanya manajemen yang
diterapkan. Kehadiran manajemen dalam kehidupan manusia
merupakan salah satu fenomena kehidupan modern untuk
membantu dan mempermudah pemenuhan kebutuhan hidup
manusia secara individu dan masyarakat. Kompleksitas
kebutuhan serta keinginan-keinginan manusia dalam dinamika
kehidupan sehari-hari seperti paparan di atas, sangat
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BAB
SEJARAH

MANAJEMEN

A. Pendahuluan

Sebelum ada istilah manajemen yang digunakan orang
sebagai kosa kata dalam keseharian, praktek manajemen
sebenarnya telah ada sejak manusia ada di permukaan bumi ini.
Apalagi jika etimologi kata manajemen yang berasal dari kata “to
manage”, yang berarti mengatur, mengurus, atau mengelola,
(Sadikin, at all, 2020) akan memberikan pemahaman bahwa
setiap orang untuk memenuhi kebutuhan setiap harinya, secara
godrati akan berinteraksi dan berintegrasi dengan orang lain.
Pada posisi ini akan berhadapan dengan aktivitas mengurus
keperluan dirinya dan orang lain, sehingga tidak disadari
mengaplikasikan ilmu manajemen. Dari Bahasa Perancis
manajemen berasal dari kata “menegement” juga, yang berarti
seni untuk mengatur atau mengelola sesuatu (Mulyadi &
Winarso, 2020, 1).

Orang yang melakukan praktek manajemen disebut
dengan “Manajer”, sedangkan pekerjaan yang bersifat
manajemen atau pelaksanaannya dilakukan menurut prinsip-
prinsip manajemen dikenal dengan sebutan “Manajerial”,
dengan penggeraknya adalah Manajer. Manajer tidak lepas dari
organisasi yang berhubungan dengan orang lain, walaupun
dalam perkembannya tidak menyebut lagi kata “manajer”, tapi
akan muncul beragam sebutan seperti Direktur, CEO (Chief
Excecutive Officer), Pimpinan, Ketua, Kepala, dan sebutan lainnya
yang disesuikan dengan skala, struktur, dan keberadaan
organisasi. Pada psinsipnya seorang manajer akan sama
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BAB BUDAYA

ORGANISASI DAN
LINGKUNGAN

A. Pendahuluan

Manajemen, kepemimpinan dan budaya organisasi
berperan penting terhadap pekembangan dan eksistensi suatu
organisasi. Budaya organisasi merupakan salah satu bagian dari
pengelolaan manajemen organisasi. Secara umum budaya
organsiasi merupakan sebuah karakter yang menjadi ciri khas
pada suatu organisasi yang dijadikan sebagai tuntunan atau
pedoman dalam menjalankan pengelolaan organisasi. Budaya
organisasi juga akan membedakan sutau organisasi dengan
organisasi lainnya (Malihah, Mukti and Muhazir, 2022). Budaya
tidak hanya berlaku pada kebudayaan dan adat istiadat seperti
yang dimiliki oleh setiap daerah ataupun setiap negara. Pada
kenyataannya, setiap organisasi juga memiliki budaya yang
menjadi ciri khas mereka masing-masing. Budaya adalah
seperangkat pemahaman penting yang sama, dimiliki, diyakini,
dan dilaksanakan oleh setiap anggota organisasi. Budaya terdiri
dari serangkaian nilai, ide-ide, persepsi, preferensi, konsep
moralitas, kode etik dan perilaku, yang nantinya akan
menciptakan kekhasan di antara kelompok individu tersebut.
Sedangkan, organisasi adalah suatu kelompok dimana individu
dari berbagai latar belakang bersatu dan bekerja sebagai suatu
unit kolektif untuk mencapai tujuan bersama dan target
tertentu. Budaya organisasi yang kuat akan mampu membentuk
pola fikir dan menjadi pedoman untuk mencapai tujuan
organisasi (Pranitasari, Triana and Taufik, 2018). Jadi, dapat
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WEWENANG DAN
DELEGASI

Pendahuluan

Semakin besar suatu organisasi semakin kompleks
kegiatan operasional yang akan dijalankan oleh manajemen
organisasi tersebut. Seorang manajer dituntut untuk mampu
menyelesaikan kompleksitas kegiatan operasional yang bahkan
tak jarang terjadi dalam suatu kesempatan yang sama, sehingga
kemampuan “multitasking” menjadi syarat mutlak bagi seorang
manajer. Namun tentu saja kualitas pekerjaan yang menjadi
taruhan, bahkan tak jarang ada kegiatan yang tidak tersentuh
diakibatkan oleh keterbatasan dari sang manajer. Olehnya
pendelegasian wewenang menjadi suatu kebutuhan penting dan
vital dalam sebuah organisasi.

Agar kegiatan operasional manajemen dapat berjalan
dengan baik, maka seorang manajer atau atasan perlu untuk
melakukan  pendelegasian =~ wewenang.  Pendelegasian
wewenang menjadi sebuah konsekuensi logis atas semakin besar
dan berkembangnya sebuah organisasi. Pendelegasian
wewenang diperlukan ketika seorang atasan menghadapi
banyak pekerjaan dalam satu waktu dan tidak dapat
diselesaikan sendiri. Jika atasan tidak mau mendelegasikan
wewenangnya kepada orang lain, maka sesungguhnya
organisasi tersebut tidak membutuhkan orang lain selain dia
sendiri. Selain itu pendelegasian wewenang dapat dijadikan
sebagai sarana untuk pengembangan bawahan, dan
mempersiapkannya jika suatu saat terjadi perubahan susunan



DAFTAR PUSTAKA

Amirullah (2015) Pengantar Manajemen: Fungsi - Proses -
Pengendalian. Bogor: Mitra Wacana Media.

Handoko, H. (1998) Manajemen. Yogyakarta: BPFE.

Kesumanjaya, R. (2010) ‘Pengaruh Pendelegasian Wewenang Dan
Komitmen Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada Bagian
Sumber Daya Manusia (SDM) PT. Perkebunan Nusantara IV
(Persero) Medan’, Universitas Sumatera Utara.

Mulyadi and Winarso, W. (2020) Pengantar Manajemen. Banyumas
Jawa Tengah: CV. Pena Persada.

Siswanto, H. B. (2005) Pengantar Manajemen. Bandung: Bumi Aksara.

60



TENTANG PENULIS

Ayub Usman Rasid, SE.,, MM

Penulis lahir di Telaga, 1 Maret 1989. Penulis
adalah dosen tetap pada Program Studi
Manajemen, Universitas Gorontalo.
Menyelesaikan pendidikan S1 pada Jurusan
Manajemen  Universitas Gorontalo dan
melanjutkan S2 pada Jurusan Manajemen

Universitas Muslim Indonesia. Penulis
menekuni bidang Manajemen Operasional dan Manajemen
Keuangan.

61



BAB

A.

62

ETIKA DAN
TANGGUNG JAWAB
SOSIAL

Pendahuluan

Lingkungan bisnis saat ini ditandai dengan persaingan
yang ketat, yang menekan semua perusahaan untuk berusaha
lebih keras untuk sukses dengan memanfaatkan setiap strategi
bisnis atau alat untuk mengamankan keberlanjutan bisnisnya di
pasar. Oleh karena itu, karena manfaat bisnis yang signifikan di
lingkungan mereka, penelitian yang berkembang di semua
bidang etika dan tanggung jawab sosial perusahaan menjadi
meningkat. Dalam konteks tersebut bab ini berupaya untuk
mengeksplorasi konsep etika bisnis dan tanggung jawab sosial
perusahaan dengan perspektif untuk memperjelas hubungan
yang mungkin ada di antara mereka (El-Bassiouny & Letmathe,
2018). Surat kabar di seluruh dunia dikotori dengan nama- nama
perusahaan dan eksekutif senior terkenal mereka yang telah
melanggar hukum. Perusahaan seperti Enron, WorldCom, Tyco
International, Arthur Andersen, Qwest, Global Crossing,
Parmalat, Barings Bank, Systembolaget dan Skandia (Carroll dan
Meeks, 1999; Davies, 2001; Flanagan, 2003; Heath dan Norman,
2004; Rosthorn, 2000 ; Wallace, 2004) semuanya menjadi terkenal
karena alasan yang salah. Di seluruh dunia, kita telah melihat
orang-orang ini, penasihat mereka, dan bahkan pasangannya
menghadapi pengadilan dan murka pasangan mereka (Kulik et
al., 2020), yang telah diperburuk oleh praktik tidak bermoral
mereka. Perilaku ini mengguncang kepercayaan pemerintah,
pemegang saham dan kita semua menanggung beban dari
perilaku bullish tersebut (Maniora, 2018).
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A. Pendahuluan

Tingkat Persaingan global yang terjadi seiring dengan
kemajuan dalam teknologi terus menerus secara signifikan
mengubah ruang lingkup usaha dan ketentuan pelaporan
internal. Pengurangan dalam hambatan perdagangan nasional
secara terus menerus, mata uang yang mengambang, risiko
kedaulatan, pembatasan terhadap pengiriman dana lintas batas
nasional, perbedaan dalam sistem pajak nasional, perbedaan
tingkat suku bunga dan pengaruh harga komoditas dan ekuitas
yang berubah-ubah terhadap aktiva, laba dan biaya modal
perusahaan merupakan variabel yang memperumit keputusan
manajemen. Pada saat yang bersamaan, perkembangan seperti
internet, konferensi video, dan transfer elektronik mengubah
ekonomi produksi, distribusi, dan pendanaan menjadi lebih
kompleks dan mengalami perkembangan yang pesat. (Draf R.L.
2011).

Penyebaran informasi mendukung semakin sempitnya
perbedaan nasional dalam praktik akuntansi manajemen.
Tekanan tambahan mencakup antara lain perubahan pasar dan
teknologi, pertumbuhan privatisasi, insentif biaya, dan kinerja,
serta koordinasi operasi global melalui usaha patungan (joint
ventures) dan kaitan strategik lainnya. Hal tersebut mendorong
manajemen perusahaan multinasional untuk tidak hanya
menerapkan  teknik akuntansi internal yang dapat
dibandingkan, tetapi juga menggunakan teknik-teknik ini
dengan cara yang sama (Draf R.L. 2011)
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PENGAMBILAN
KEPUTUSAN

Pendahuluan

Manusia merupakan pengambil keputusan baik secara
pribadi maupun sebagai bagian suatu organisasi, dimana
pengambilan keputusan merupakan sebuah pilihan dari
sejumlah pilihan. Pengambilan keputusan merupakan prasyarat
penentu tindakan. Pengambilan keputusan merupakan hal yang
sangat penting bagi setiap orang terutana bagi seorang
pemimpin. Organisasi akan berjalan sesuai fungsinya, apabila
para pemimpinya memiliki kemampuan dalam mengambil
keputusan dan mampu menerapkannya kepada anggota
organisasi. Pengambilan keputusan adalah causa bagi respond
tindakan, bagi effect konsekuensi. Namun kebanyakan dari
manusia tidak pernah tahu akan konsekuensi dari suatu
keputusan yang diambil. Ketidaktahuan akan bagaimana
seharusnya sebuah keputusan dapat di ambil dapat
menghantarkan kita pada dua konsekuensi yaitu baik atau
buruk.

Pengambilan keputusan merupakan aspek fundamental
dalam suatu organisasi karena keputusan yang dihasilkan
menentukan maju mundurnya suatu organisasi. Keputusan
yang tepat akan membawa organisasi menuju kearah yang lebih
baik, sebaliknya jika keputusan yang dihasilkan salah atau
kurang tepat akan berdampak buruk bagi organisasi. Keputusan
berarti hasil akhir dalam mempertimbangkan sesuatu yang akan
dilaksanakan secara nyata. Keputusan dapat diartikan sebagai
hasil terbaik dalam memilih satu dari lebih alternatif pilihan.
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DINAMIKA
KONFLIK DALAM
ORGANISASI

Pendahuluan

Organisasi berasal dari kata organon dalam bahasa Yunani
yang berarti alat. Definisi organisasi telah dikorespondensikan
oleh banyak ahli, tetapi pada dasarnya tidak ada perbedaan
prinsip, sehingga dapat saya simpulkan bahwa organisasi
merupakan sarana untuk melakukan kerja sama antara orang-
orang dalam rangka mencapai tujuan bersama, memakai sumber
daya yang tersedia, (Tampubolon, 2020).

Istilah konflik bersumber pada term kerja bahasa Latin
configure yang berarti sama-sama memukul. Dari pada bahasa
Latin diubah menjadi dialek Inggris, conflict yang kemudian
diterapkan dalam percakapan Indonesia, konflik. Para ahli telah
mengemukakan berbagai definisi mengenai konflik. Definisi
yang dikemukakan para pakar tersebut tampak beda walaupun
intinya sama, karena mereka mendefinisikan konflik dari
pandangan yang berlainan. Ada yang mendefenisikan dari
perspektif psikologi, sains perilaku, sosiologi, korespondensi,
antropologi, dan ilmu sosial, (Asiah, 2017).

Konflik dan perdamaian menjadi dua sisi yang banyak
dipahami masyarakat sebagai sebuah kondisi silih kontradiktif.
Tidak akan damai jika masih ada konflik dan begitupun
sebaliknya, tidak mungkin terjadi konflik jika sedang dalam
kondisi damai. Benarkah demikian? Konflik dan perdamaian
juga digambarkan menjadi sebuah siklus yang berputar dan
tidak berkesudahan. Dimulai dari perdamaian dan berakhir
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A. Pendahuluan

Strategi Organisasi merupakan pola atau rencana yang
mengintegrasikan tujuan utama atau kebijakan organisasi
dengan rangkaian tindakan dalam sebuah pernyataan yang
saling mengikat yang berkaitan dengan prinsip-prinsip umum
untuk mencapai misi organisasi (Wibisono, dalam Lynch, 2006).
Sebuah organisasi yang baik akan merancang strategi dengan
memperhatikan faktor internal berupa keunggulan dan
kelemahan, serta faktor eksternal berupa peluang dan ancaman.
Untuk itu, diperlukan suatu analisis memanfaatkan faktor-
faktor tersebut dengan metode STEP, SWOT, dan TOWS
sehingga dapat ditarik kesimpulan

Manajemen strategis adalah serangkaian dan tindakan
manjerial yang menentukan kinerja perusahaan dalam jangka
panjang.Manajemen strategis meliputi pengamatan lingkungan,
perumusan strategi, (perencanaan strategis atau perencanaan
jangka panjang), implementasi strategi, dan evaluasi dan
pengendalian. Manajemen stategi menekankan pada
pengamatan dan evaluasi peluang dan ancaman lingkungan
dengan melihat kekuatan dan kelemahan perusahaan.Semula
disebut kebijakan bisnis, manajemen strategis meliputi
perencanaan dan strategi jangka panjang. Kebijakan bisnis,
sebaliknya, berorientasi pada manajemen umum dan cenderung
melihat kedalam dan lebih menekankan pada integrasi yang
sesuai bagi banyak aktivitas fungsional dalam perusahaan.
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INOVASI,

MANAJEMEN GLOBAL

Pendahuluan

Persaingan di pasar global terus mengalami peningkatan
dan perusahaan mau tidak mau harus mengandalkan inovasi
agar tetap dapat bersaing dengan pesaingnya. Inovasi dalam
suatu perusahaan merupakan hal yang sangat penting dan suatu
bentuk respon dari kondisi persaingan usaha yang ada.
Perusahaan yang memiliki tingkat inovasi yang tinggi dan dapat
mengembangkan  produk  baru akan  memperbesar
kemungkinan suatu perusahaan untuk dapat menjadi yang
pertama dalam memasarkan suatu produk dan memperoleh
banyak keuntungan sebagai pioner meskipun pada
kenyataannya tidak ada jaminan bahwa pioner akan
memberikan keuntungan dalam jangka panjang. Untuk menjadi
perusahaan pioner, maka perusahaan tersebut dituntut untuk
terus melakukan suatu perubahan ke arah yang lebih baik dari
periode sebelumnya. Perubahan ini dapat dipicu yang berasal
dari faktor internal dan eksternal.

Inovasi

Menurut Peter F. Drucker (2010), definisi inovasi adalah as
changing the value and satisfaction obtained from resources by the
consumer (seperti mengubah nilai dan kepuasan yang diperoleh
dari sumber daya oleh konsumen) (Kotler, 2018). Inovasi
menurut para ahli adalah suatu contoh dimana suatu kreativitas,
daya cipta dan inisiatif kuat dapat menghasilkan sesuatu yang
secara materi jauh lebih baik dari pada penemuan-penemuan
sebelumnya. Jadi, salah satu tujuan inovasi adalah menciptakan
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SISTEM INFORMASI

Pendahuluan

Dalam perkembangan zaman untuk meningkatkan
efesisensi biaya dan efesisensi waktu di era komputerisasi yang
saat itu dimulai pada tahun 1950, kemampuan tersebut
membuat dimanfaatkan perusahana dengan sebaik mungkin.
Dengan adanya komputerisasi ini membuat para pengelola
perusahaan bukan hanya menggunakannya untuk efesisensi
namun lebih kepada kearah proses produktivitas kerja yang
lebih efektif. Pada Tahun 1980 ketika itu dimulainya system
informasi, manajemen modern telah mulai diperkenalkan dan
berfokus pada teori manajemen perubahan. Penekanan pada
teori manajemen perubahan bahwa pentingnya teknologi
informasi sebagai salah satu komponen utama tentunya penting
untuk diperhatikan jika perusahaan menginginkan kemenangan
yang efektif diruang persaingan yang ketat.

Pada pertengahna tahun 1980 juga telah dimulainya
Sistem Jaringan yang disebut dengan LAN atau Metropolitan
Area Network (MAN) di dalam suatu perusahan atau sejenisnya.
Selanjutnya pada tahun 1990 dimulainya dengan jaringan global
yang dimana jaringan ini dihubungkan dengan jaringan system
teknologi tetelkomunikasi melalui internet seperti saat ini kita
rasakan Bersama. Transaksi dapat dilakukan tanpa harus
bertemu langsung dengan bantuan internet melalui transaksi
elektronik, bahkan pembayaran pun dilakukan dengan
elektronik (electronic payment). Saat ini peran manusia sudah
banyak tergantikan oleh Teknologi informasi. Dalam hal ini,
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1. Organisasi

Dalam kehidupan abad modern ini kita tidak dapat
lepas dari interaksi dengan organisasi besar yang didukung
oleh kelengkapan yang sangat formal maupun organisasi
yang sifatnya lebih kecil yang tidak didukung oleh aktivitas-
aktivitas dan karakteristik formal. Keseluruhannya
mempengaruhi terhadap kehidupan kita dan keseluruhan
organisasi tersebut juga memberikan fasilitas di dalam
kegiatan hidup sehari-hari. Kondisi tersebut memberikan
pengertian bahwa organisasi demikian penting dalam
kehidupan manusia kelompok maupun kelembagaan yang
ingin mencapai tujuannya.

Organisasi adalah kumpulan orang yang bekerja sama
untuk mencapai tujuan bersama. Ini adalah fenomena sosial
unik yang memungkinkan anggotanya untuk melakukan
tugas-tugas di luar jangkauan pencapaian individu, (Jr,
Bachrach and Wright, 2020). Tujuan dari dibentuknya suatu
organisasi yaitu untuk memudahkan dalam mencapai dan
merealisasikan  cita-cita yang sama, mendapatkan
keuntungan dan pendapatan secara bersama-sama, dan
keterbatasan kemampuan individu untuk mengembangkan
diri. Salah satu dari prinsip organisasi yaitu hubungan
individual atau sosial yang sagat berperan dan berdampak
dalam kesusksesan kerja sama yang akan terjalin. Jika suatu
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PENGELOLAAN

Pendahuluan

Komunikasi menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari
aktivitas dasar manusia. Melalui berkomunikasi, hubungan
manusia satu dengan manusia lainnya dapat terjalin dengan
baik. Hampir di setiap tempat dapat kita jumpai berbagai bentuk
dan ragam komunukasi, seperti kehidupan rumah tangga
sehari-hari, pasar, sekolah, kehidupan masyarakat atau dimana
saja ada kehidupan manusia tidak dapat lepas dari adanya
komunikasi. Hal ini menjadikan komunikasi menjadi hal yang
sangat penting bagi kehidupan manusia.

Komunikasi berperan dalam berkembangnya
pengetahuan manusia dari hari ke hari. Hal ini dikarenakan
melalui komunikasi terdapat proses pertukaran informasi,
gagasan, gambaran, ide, emosi, dan keterampilan antar manusia.
Selain itu komunikasi juga akan membentuk sistem sosial yang
saling membutuhkan satu sama lain. Bisa dikatakan bahwa
komunikasi dan masyarakat sebagai sesuatu hal yang tidak
dapat dipisahkan .

Gambar 13.1 Ilustrasi Komunikasi dalam Organisasi
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Pendahuluan

Dalam sebuah organisasi, perusahaan, atau lembaga
senantiasa berupaya untuk meningkatkan efektifitas organisai
demi agar dapat bertahan hidup dan pastinya berkompetisi
dalam menghadapi segala perubahan lingkungan yang begitu
cepat seperti saat ini. Maka dari itu sangat dibutuhkan seseorang
yang menjadi leader yang mampu membawa organisasi sesuai
tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi.

Kepemimpinan merupakan sebuah seni yang mampu
untuk mempengaruhi bawahan sesuai apa yang diinginkan oleh
perusahaan yaitu tujuan awal yang harus dicapai didalam
dinamika yang kompleks, kepemimpinan tersebut sangat
dibutuhkan untuk meraih cita visi mis organisasi dimasa yang
akan datang dan tentunya juga mengispirasi oleh seluruh
bawahan atau para anggota organisasi.

Kepemimpinan hadir untuk mencapai tujuan organisasi.
Kepemimpinan adalah penggerak sebuah kelompok agar
bekerja bersama untuk mencapai tujuan bersama. Disni kita
harus memahami bahwa tidak semua kepemimpinan itu sama,
kepemimpinan memiliki gaya yang berbeda-beda untuk
mengkoordinir, memotivasi seluruh personel, bawahan dan
para anggotanya sehingga tercipta kinerja.

Kita tentunya tidak bisa memungkiri bahwa Pemimpin
adalah salah satu sumber daya pada organisasi yang harus bisa
meningkatkan efesiensi dan efektifitas suatu organisasi. Disini
Pemimpin harus memilih para bawahan atau karyawannya
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PENGENDALIAN

Pendahuluan

Pengendalian manajemen tidak hanya terbatas pada
pengukuran kinerja, tetapi juga berkaitan dengan fungsi
pengawasan, penetapan standar, pemberlakuan kode etik,
termasuk upaya mendorong, memberi kesempatan, dan
bertindak memaksa bagi kepentingan terbaik organisasi.
Kegiatan pengendalian manajemen bersifat single feedback loop
yang berupa upaya pengukuran kinerja, membandingkan
kinerja aktual dengan standar, dan apabila diperlukan
mengambil tindakan korektif. Pengendalian manajemen juga
lebih bersifat proaktif dibandingkan reaktif karena dirancang
untuk mencegah masalah yang memberikan efek buruk bagi
organisasi. Oleh karena itu, pengendalian manajemen harus
didukung dengan struktur organisasi yang sesuai, manajemen
sumber daya manusia, dan lingkungan yang kondusif.

Fokus pengendalian manajemen adalah pada unit-unit
organisasi sebagai pusat pertanggungjawaban, sehingga
memerlukan struktur olrganisasi yang sesuai dengan desain
sistem pengendalian. Proses sistem pengendalian manajemen di
sektor publik, terdiri dari:

1. Penetapan Tujuan (Objective Setting)
Para pegawai perlu memahami tentang apa yang ingin
dicapai oleh organisasi dan adanya goal congruence berupa
keselarasan antara tujuan organisasi dan tujuan personal.
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