




i 
 

 

 

DIGITAL MARKETING 
 

 

Benedhikta Kikky Vuspitasari, S.Pd., M.Pd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 PENERBIT CV.EUREKA MEDIA AKSARA 



ii 
 

DIGITAL MARKETING 

 

 

Penulis  : Benedhikta Kikky Vuspitasari, S.Pd., 

M.Pd  

  

Desain Sampul : Eri Setiawan 

 

Tata Letak : Alfin Nisfulaili M. F., S.Pd 

 

ISBN  :  978-623-487-603-1 

 

No. HKI  :  EC00202310595 

 

Diterbitkan oleh :  EUREKA MEDIA AKSARA,  

JANUARI 2023 

ANGGOTA IKAPI JAWA TENGAH 

NO. 225/JTE/2021 

 

Redaksi: 

Jalan Banjaran, Desa Banjaran RT 20 RW 10 Kecamatan 

Bojongsari Kabupaten Purbalingga Telp. 0858-5343-1992 

Surel : eurekamediaaksara@gmail.com 

Cetakan Pertama : 2023 

 

All right reserved 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang 

Dilarang memperbanyak atau memindahkan sebagian 

atau seluruh isi buku ini dalam bentuk apapun dan 

dengan cara apapun, termasuk memfotokopi, merekam, 

atau dengan teknik perekaman lainnya tanpa seizin 

tertulis dari penerbit.  



iii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang 

Maha Esa, karena atas berkat dan rahmat-Nya, saya dapat 

menyelesaikan buku ini. Penulisan buku merupakan buah 

karya dari pemikiran penulis yang diberi judul “Digital 

Marketing”. Saya menyadari bahwa tanpa bantuan dan 

bimbingan dari berbagai pihak sangatlah sulit bagi saya 

untuk menyelesaikan karya ini. Oleh karena itu, saya 

mengucapkan banyak terima kasih pada semua pihak 

yang telah membantu penyusunan buku ini. Sehingga 

buku ini bisa hadir di hadapan pembaca.  

Buku ini mencoba mengenalkan perubahan cara 

marketing yang terjadi di era 4,0. Dimana semua 

kehidupan dan kebutuhan manusia telah lekat dengan 

penggunaan internet. Sehingga, proses marketing dan 

penjualanpun bertransformasi mengikuti arus zaman. 

Semua transaksi konsumen dan penjual telah beralih rupa 

dalam pasar dunia maya yang semakin kompleks dan 

cepat 

Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari 

kesempurnaan. Oleh karena itu kritik dan saran yang 

membangun sangat dibutuhkan guna penyempurnaan 

buku ini. Akhir kata saya berharap Tuhan Yang Maha Esa 

berkenan membalas segala kebaikan semua pihak yang 

telah membantu. Semoga buku ini akan membawa 

manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan.  

 

 

Penulis 

  



iv 
 

DAFTAR ISI 

 

KATA PENGANTAR ........................................................ iii 

DAFTAR ISI .........................................................................iv 

BAB 1 DIGITAL MARKETING ………………………….1 

A. Pendahuluan ........................................................ 1 

B. Pengertian Digital Marketing ............................. 3 

C. Keuntungan dan Kekurangan Digital 

Marketing ............................................................. 4 

D. Strategi Digital Marketing .................................. 6 

E. Langkah-Langkah Digital Marketing ................ 7 

F. Metode Digital Marketing ................................ 10 

G. Konsep Digital Marketing Content ................. 12 

H. Cara Membuat Konten Digital Marketing ...... 14 

I. Rangkuman ........................................................ 15 

BAB 2 MODEL BISNIS DIGITAL ……………………...17 

A. Pendahuluan ...................................................... 17 

B. Model Bisnis Digital .......................................... 19 

C. Inovasi Model Bisnis Digital ............................ 24 

D. Rangkuman ........................................................ 25 

BAB 3 E-COMMERS ..........................................................28 

A. Pendahuluan ...................................................... 28 

B. Pengertian E-Commers ..................................... 29 

C. Jenis-Jenis E-Commers ...................................... 30 

D. Manfaat E-Commerce ....................................... 31 

E. Model Platform E-Commers ............................ 34 

F. Faktor Perkembangan E-Commers ................. 35 

G. Rangkuman ........................................................ 36 

BAB 4 MEDIA SOSIAL MARKETING ………………..38 

A. Pendahuluan ...................................................... 38 

B. Pengertian Media Sosial.................................... 40 

C. Tujuan Pemasaran Media Sosial ...................... 41 



v 
 

D. Manfaat Media Sosial ........................................ 42 

E. Karakteristik Sosial Media ................................ 44 

F. Kekuatan Media Sosial ..................................... 46 

G. Variabel dan dimensi media sosial  

marketing............................................................ 47 

H. Jenis Dan Platform Dalam Sosial Media 

Marketing ........................................................... 48 

I. Rangkuman ........................................................ 52 

BAB 5 E-BUSINESS ……………………………………....54 

A. Pendahuluan. ..................................................... 54 

B. Pengertian e-bisnis ............................................ 55 

C. Manfaat e-bisnis ................................................. 56 

D. Infrastruktur untuk E-bisnis............................. 56 

E. Keuntungan dan kerugian dalam 

menggunakan e-bisnis ...................................... 60 

F. Rangkuman ........................................................ 62 

DAFTAR PUSTAKA.......................................................... 64 

TENTANG PENULIS ........................................................ 69 

 

  



vi 
 

 

 

 

 
DIGITAL 

MARKETING 

 

 

 

 



1 
 

BAB 

1 
 

 

A. Pendahuluan 

Penggunaan internet yang kian pesat berpengaruh 

pada digital marketing, perkembangan teknologi yang kian 

meningkat menghadirkan smartphone yang banyak 

digunkan oleh mayarakat namun belum maksimal 

dimanfaatkan oleh pelaku usaha, untuk itu perlu 

mengetahui dan mengerti tentang digital marketing, dalam 

marketing sebagian pelaku usaha pada umumnya 

menganggap bahwa marketing hanya sekedar 

mempromosi produk atau beriklan saja, namun 

sebenarnya marketing merupakan suatu konsep yang 

kompleks dimana dalam membuat rencana dan tindakan 

dalam menjalankan bisnis, dimana melalui marketing 

pelaku usaha dapat meningkatkan bisnisnya melalui 

peningkatan pelanggan, meningkatkan penjualan, 

mempromosikan produk dan merk usaha, serta dapat 

membangun brand.  

Kegiatan marketing harus dilakukan dengan efektif, 

kreatif dan inovatif agar usaha dapat berjalan dengan 

optimal, salah satunya dengan memanfaatkan internet 

yang memiliki pengaruh yang luar biasa terhadap budaya, 

sosial dan ekonomi. Dengan adanya internet 

mempengaruhi cara pandang manusia dalam bertindak 

DIGITAL 
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A. Pendahuluan 

Saat ini tren model bisnis mengalami perkembangan 

yang pesat, pada zaman sistem ekonomi kapitalis model 

bisnis yang diterapkan dimana hanya ada dua atau satu 

pemilik bisnis yang menguasai pasar, kemudian berubah 

menjadi bisnis persaingan dimana setiap pemilik usaha 

berusaha untuk berlomba-lomba menguasai pasar atau 

menjadi model bisnis persaingan. Hal selanjutnya 

dilakukan adalah bekerjasama untuk mencari 

keuntungan, sehingga muncul istilah model bisnis 

kolaborasi.  

Adanya bisnis kolaborasi menjadi pengembangan 

dari beberapa model diantaranya dengan menginovasikan 

produk yang sudah ada hingga menciptakan produk yang 

baru, saat ini model bisnis kolaborasi banyak diterapkan di 

era industri 4.0. Dimana di era ini internet menjadi salah 

satu kebutuhan bagi para pelaku bisnis, dimana 

persaingan bisnis menjamur dan pelaku bisnis dituntut 

untuk bisa berfikir kreatif dan inovatif dalam menjalankan 

bisnisnya serta mampu melihat peluang yang ada.  
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A. Pendahuluan 

Kemajuan teknologi saat ini sudah dapat kita 

rasakan, salah satunya dengan keberadaan e-commers 

menjadi salah satunya, kemudahan dalam berbelanja di 

internet menjadi salah satu bentuk perkembangan  

e-commers yang kian pesat. Kehadiran e-commers dapat 

membantu meningkatkan perdagangan dengan 

menjangkau cakupan konsumen yang luas dari skala 

regional hingga internasional hingga dapat menjangkau 

konsumen secara spesifik. 

Pemanfaatan e-commers menjadi primadona bagi 

pengusaha saat ini dimana dengan memanfaatkan e-

commers penjaul dan pembeli dapat langsung dengan 

mudah bertemu dan menyelesaikan transaksi melalui 

platform yang disediakan. Konsumen benar-benar 

dipermudah dengan berbagai kemudahan yang 

disediakan mulai dari pemilihan produk, proses 

pengiriman, pembayaran produk disediakan oleh e-

commers yang disediakan melalui platform- platform yang 

beragam. sehingga melalui e-commers pebisnis dengan 

mudah meningkatkan omzet penjualan dan dapat dengan 

mudah mengakses harga  dan produk(Diana, 2017).   

 

E-COMMERS 
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A. Pendahuluan 

Di era digital saat ini, kemajuan teknologi 

komunikasi dan informasi menjadi salah satu bentuk 

kemajuan internet. Internet menjadi salah satu bagian dari 

kehidupan masyarakat modern selain itu internet mampu 

menghubungkan pengguna ke seluruh dunia, dibelahan 

dunia manapun dan kapanpun mereka berada. 

Berdasarkan (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia, 2022) jumlah penduduk yang terkoneksi 

internet 2021-2022, jumlah penduduk indonesia 

272.682.600 jiwa, sebesar 210.026.769 jiwa sudah terkoneksi 

internet atau sebesar 77,02% jumlah penetrasi internet, 

dimana sebesar 98,02% digunakan untuk mengakses sosial 

media termasuk mengakses facebook/ Whatsapp/ Telegram/ 

Line/ Twitter/ Instagram/ Youtube dll. Hal ini menjadi 

fenomena yang luar biasa bagi pemilik akun, karena 

melalui media sosial pebisnis dengan mudahnya 

mempromosikan produk untuk dapat dikenal oleh 

masyarakat luas. Namun untuk dapat mempromosikan 

produk tidak asal-asalan ada teknik yang digunakan salah 

satunya adalah menghasilkan konten-konten kreatif yang 

dapat menarik pengguna sosial media untuk mengakses, 

MEDIA SOSIAL 

MARKETING 
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A. Pendahuluan. 

Teknologi jaringan merupakan salah satu bagian 

dari perkembangan teknologi informasi (TI).dalam dunia 

bisnis global teknologi jaringan saat ini banyak 

dimanfaatkan dan digunakan salah satunya adalah 

internet. melalui internet suatu perusahaan dapat 

memanfaatkannya untuk menjalankan bisnis lebih efektif 

dan efisien mudah dan cepat dan dapat digunakan 

kapanpun dan dimanapun.  

Pemanfaatan e-business menjadi salah satu faktor 

potensial bagi perusahaan untuk dapat bersaing dan 

unggul dalam mempromosikan produk karena melalui e-

bisnis perusahan dapat mengimpilementasikan strategi-

strategi bisnis, sehingga rantai nilai e-business dapat 

mempengaruhi setiap proses yang dilakukan mulai dari 

proses pembelian, logistik, oprasi internal, sumber daya 

manusia, penjualan, pemasaran pelayanan dan dukungan 

purnajual.  

Implementasi keberhasilan suatu e-business dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya tingkat 

kesesuian, dan dukungan aktivitas bisnis atas kemampuan 

perusahaan dalam menjamin proses bisnis tersebut 

E-BUSINESS 
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