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penyempurnaan buku ajar ini sangat diharapkan. Semoga buku 

ajar ini dapat memberi manfaat bagi semua pembaca dan para 

dosen pengampu mata kuliah Pengantar Manajemen. Semoga 

pahala penulisan buku ini juga dilimpahkan kepada kedua 

orang tua, guru, dosen penulis yang telah mengajarkan ilmu 

yang penulis tuangkan dalam buku ini serta penulis buku dan 

artikel yang penulis pakai sebagai referensi. 

:DVVDODPX·DODLNXP�:DUDKPDWXOODKL�:DEDUDNDWXK� 
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BAB 
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A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi pertama yang merupakan 

materi pendahuluan kepada mahasiswa. Untuk pertama 

kalinya, mahasiswa akan dikenalkan dengan berbagai kebijakan 

perkuliahan, silabus dan Rencana Pembelajaran Semesteran 

(RPS) yang berlaku di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Bina Bangsa, serta deskripsi umum Mata Kuliah Pengantar 

Manajemen.  

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah menyimak materi pendahuluan ini, mahasiswa 

memahami kebijakan perkuliahan, Rencana Pembelajaran 

Semesteran (RPS) yang berlaku di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

serta deskripsi umum Mata Kuliah Pengantar Manajemen. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah menyimak materi pendahuluan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk: 

1. Menjelaskan dan memahami Rencana Pembelajaran 

Semesteran (RPS) yang berlaku di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis; dan 

2. Memahami deskripsi umum Mata Kuliah Pengantar 

Manajemen.  

 

PENDAHULUAN 
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A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi pertama yang 

mengetengahkan khasanah ilmu manajemen kepada 

mahasiswa. Untuk pertama kalinya, mahasiswa akan 

dikenalkan berbagai definisi-definisi yang sering digunakan 

untuk menggambarkan konsep dasar manajemen secara umum. 

Pemahaman mahasiswa terhadap definisi manajemen secara 

umum akan menjadi pedoman bagi mahasiswa untuk 

selanjutnya mempelajari bidang kajian ilmu manajemen sebagai 

konsep dasar dalam pengelolaan organisasi. Pada bagian akhir, 

mahasiswa akan diberi latihan untuk mengukur tingkat                

pemahamannya mengenai materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa memahami ragam definisi manajemen secara 

umum, kajian ilmu manajemen sebagai konsep dasar dalam 

pengelolaan organisasi. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk: 

1. Menjelaskan dan memahami ragam definisi manajemen 

secara umum; 

KONSEP DASAR 

MANAJEMEN 
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A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi kedua yang membahas 

tentang fungsi manajemen yang pertama yaitu Planning 

(Perencanaan). Pada bagian akhir, mahasiswa akan diberi 

latihan untuk mengukur tingkat pemahamannya mengenai 

materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa memahami tentang planning (perencanaan) 

sebagai sebuah fungsi manajemen. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk: 

1. Menjelaskan dan memahami ragam definisi planning 

(perencanaan); 

2. Menjelaskan dan memahami tujuan, prinsip, unsur, fungsi, 

proses, pembagian dan efektivitas dari planning 

(perencanaan). 

 

 

PERENCANAAN 
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A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi ketiga yang membahas 

tentang fungsi manajemen yang kedua yaitu Organizing 

(Pengorganisasian). Pada bagian akhir, mahasiswa akan diberi 

latihan untuk mengukur tingkat pemahamannya mengenai 

materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa memahami tentang Organizing 

(Pengorganisasian) sebagai sebuah fungsi manajemen selain 

Planning (Perencanaan). 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk: 

1. Menjelaskan dan memahami ragam definisi organisasi dan 

Organizing (Pengorganisasian); 

2. Menjelaskan dan memahami Bentuk, Fungsi, Tujuan, 

Asas/Prinsip, Manfaat Pengorganisasian dan Struktur 

Organisasi. 

 

PENGORGANISASIAN 



94 
 

BAB 

5 

 

 

A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi keempat yang membahas 

tentang fungsi manajemen yang ketiga yaitu Actuating dalam 

bentuk Directing (Pengarahan). Pada bagian akhir, mahasiswa 

akan diberi latihan untuk mengukur tingkat pemahamannya 

mengenai materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa memahami tentang Actuating (Pelaksanaan) 

dalam bentuk Directing (Pengarahan) sebagai sebuah fungsi 

manajemen selain Planning (Perencanaan) dan Organizing 

(Pengorganisasian). 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk: 

1. Menjelaskan dan memahami ragam definisi Directing 

(Pengarahan); 

2. Menjelaskan dan memahami Tujuan dan Bentuk Pengarahan. 

 

 

PENGARAHAN 
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A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi kelima yang membahas 

tentang fungsi manajemen yang ketiga yaitu Actuating 

(Pelaksanaan) dalam bentuk Motivation (Pemotivasian). Pada 

bagian akhir, mahasiswa akan diberi latihan untuk mengukur 

tingkat pemahamannya mengenai materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa memahami tentang Actuating (Pelaksanaan) 

dalam bentuk Motivation (Pemotivasian) sebagai sebuah fungsi 

manajemen selain Planning (Perencanaan) dan Organizing 

(Pengorganisasian). 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk: 

1. Menjelaskan dan memahami ragam definisi Motivation 

(Pemotivasian); 

2. Menjelaskan dan memahami Tujuan, Jenis, Teori-teori dan 

Faktor Motivasi. 

 

PEMOTIVASIAN 
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A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi keenam yang membahas 

tentang fungsi manajemen yang keempat yaitu Controlling 

(Pengendalian). Materi Pengendalian ini dibahas dalam 

pertemuan ketujuh, yang merupakan pertemuan terakhir 

menjelang pelaksanaan Ujian Tengah Semester (UTS). Pada 

bagian akhir, mahasiswa akan diberi latihan untuk mengukur 

tingkat pemahamannya mengenai materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam bab 

ini, mahasiswa memahami tentang Controlling (Pengendalian) 

sebagai sebuah fungsi manajemen selain Planning (Perencanaan), 

Organizing (Pengorganisasian) dan Actuating (Pelaksanaan). 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk: 

1. Menjelaskan dan memahami ragam definisi Controlling 

(Pengendalian); 

2. Menjelaskan dan memahami Elemen-Elemen Proses, 

Langkah-Langkah Proses, Jenis, Fungsi, Karakteristik, Cara-

Cara Pengendalian yang Baik dan Efektif dan Pengendalian 

Preventif. 

PENGENDALIAN 
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A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi ketujuh yang membahas 

tentang Kepemimpinan. Materi Kepemimpinan ini dibahas 

dalam pertemuan kesembilan, yang merupakan pertemuan 

pertama setelah pelaksanaan Ujian Tengah Semester (UTS). Pada 

bagian akhir, mahasiswa akan diberi latihan untuk mengukur 

tingkat pemahamannya mengenai materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa memahami tentang Kepemimpinan dengan 

berbagai macam gaya dan tipe kepemimpinan dalam sebuah 

organisasi. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk: 

1. Menjelaskan dan memahami ragam definisi Kepemimpinan; 

2. Menjelaskan dan memahami Fungsi dan Peranan, Gaya, 

Indikator Gaya, Tipe dan Tugas-Tugas Kepemimpinan  

 

 

KEPEMIMPINAN 
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A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi kedelapan yang membahas 

tentang Pengambilan Keputusan. Materi Pengambilan 

Keputusan ini dibahas dalam pertemuan kesepuluh. Pada 

bagian akhir, mahasiswa akan diberi latihan untuk mengukur 

tingkat pemahamannya mengenai materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa memahami tentang Pengambilan Keputusan 

yang dilakukan oleh pemimpin dalam sebuah organisasi. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk: 

1. Menjelaskan dan memahami ragam definisi Pengambilan 

Keputusan; 

2. Menjelaskan dan memahami Proses dan Aspek-Aspek, 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi dan Gaya Pengambilan 

Keputusan. 

 

 

PENGAMBILAN 

KEPUTUSAN 
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A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi kesembilan yang membahas 

tentang Pendelegasian Wewenang. Materi ini dibahas dalam 

pertemuan kesebelas. Pada bagian akhir, mahasiswa akan diberi 

latihan untuk mengukur tingkat pemahamannya mengenai 

materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa memahami tentang Pendelegasian 

Wewenang sebagai bagian dari pelimpahan tugas dan tanggung 

jawab dari pimpinan kepada bawahan dalam organisasi. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk: 

1. Menjelaskan dan memahami ragam definisi Pendelegasian 

Wewenang; 

2. Menjelaskan dan memahami Unsur-Unsur, Tujuan, Jenis, 

Sumber Wewenang, Pola Pendelegasian Wewenang, Manfaat 

dan Hambatan, Prinsip-Prinsip Pendelegasian Wewenang 

dan Delegasi Yang Efektif  

 

PENDELEGASIAN 

WEWENANG 
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A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi kesepuluh yang membahas 

tentang Komunikasi. Materi ini dibahas dalam pertemuan 

keduabelas. Pada bagian akhir, mahasiswa akan diberi latihan 

untuk mengukur tingkat pemahamannya mengenai materi yang 

disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa memahami tentang Komunikasi sebagai 

bagian dari aktivitas anggota dalam organisasi. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk: 

1. Menjelaskan dan memahami ragam definisi Komunikasi; 

2. Menjelaskan dan memahami Proses dan Tahapan, Faktor 

Yang Mempengaruhi, Hambatan, Saluran dan Peningkatan 

Efektivitas Komunikasi. 

 

 

 

KOMUNIKASI 
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A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi kesebelas yang membahas 

tentang Budaya dan Etika. Materi ini dibahas dalam pertemuan 

ketigabelas. Pada bagian akhir, mahasiswa akan diberi latihan 

untuk mengukur tingkat pemahamannya mengenai materi yang 

disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa memahami tentang Budaya dan Etika dalam 

lingkungan organisasi. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk: 

1. Menjelaskan dan memahami ragam definisi budaya dan etika; 

2. Menjelaskan dan memahami Unsur-Unsur Budaya, 

Hubungan Budaya Dengan Organisasi, Isu-Isu Yang 

Mempengaruhi Etika Dalam Berbudaya Di Organisasi, Faktor 

Penentu Budaya Yang Beretika, Perilaku dan Etika Individu 

Dalam Organisasi. 

 

BUDAYA 

DAN ETIKA 
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A. Pendahuluan 

Bab ini akan menjadi materi keduabelas yang membahas 

tentang Manajemen Konflik. Materi ini dibahas dalam 

pertemuan keempatbelas sekaligus materi terakhir pada Mata 

Kuliah Pengantar Manajemen. Pada bagian akhir, mahasiswa 

akan diberi latihan untuk mengukur tingkat pemahamannya 

mengenai materi yang disajikan. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

bab ini, mahasiswa memahami tentang Manajemen Konflik 

dalam lingkungan organisasi. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk: 

1. Menjelaskan dan memahami ragam definisi konflik dan 

Manajemen Konflik; 

2. Menjelaskan dan memahami Penyebab dan Unsur-Unsur 

Konflik, Aspek-Aspek Gaya Manajemen Konflik, Faktor-

Faktor Yang Mempengaruhi Manajemen Konflik, Dampak 

Konflik Dalam Organisasi dan Strategi Dalam Manajemen 

Konflik. 

 

MANAJEMEN 

KONFLIK 
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A. Pendahuluan 

Bab ini adalah review materi yang sudah dibahas pada 

pertemuan-pertemuan sebelumnya dalam rangka persiapan 

Ujian Akhir Semester (UAS) kepada mahasiswa. Materi ini 

dibahas dalam pertemuan kelimabelas, dengan tujuan 

mahasiswa memahami dan mampu menjelaskan pembahasan 

Pengantar Manajemen dari materi pertama sampai materi 

terakhir pada pertemuan keempatbelas secara komprehensif. 

Pada bagian akhir, mahasiswa akan diberi latihan dalam bentuk 

kuisioner (quiz) untuk mengukur tingkat pemahamannya 

mengenai materi hukum bisnis. 

 

B. Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi dalam 

mata kuliah Pengantar Manajemen ini, mahasiswa mampu 

memahami materi Pengantar Manajemen secara lengkap, yang 

meliputi juga studi kasus-studi kasus dalam ranah penerapan 

manajemen dilingkungan organisasi. 

 

C. Indikator Capaian 

Setelah mempelajari dan mendiskusikan materi ini, 

mahasiswa mampu untuk : 

1. Menjelaskan dan memahami Pengantar Manajemen; dan 

2. Menjelaskan dan memahami implementasi manajemen 

dalam organisasi. 
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