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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa,
karena atas berkat dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan
buku ini. Penulisan buku merupakan buah karya dari pemikiran
penulis yang diberi judul “Sistem Reservasi Abacus (SABRE)”.
Saya menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai
pihak sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan karya ini. Oleh
karena itu, saya mengucapkan banyak terima kasih pada semua
pihak yang telah membantu penyusunan buku ini. Sehingga buku
ini bisa hadir di hadapan pembaca.

Buku ini mencoba membahas tentang panduan Sistem
reservasi dengan Program Abacus. Sistem ini akan memberikan
kompetensi yang memadai karena program ini bersifat real live
system sehingga lebih mempersiapkan mahasiswa untuk masuk ke
dunia industri. Agar simulasi ini berjalan dengan terarah dan
terukur dengan baik diperlukan pedoman praktek atau practice set.

Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun
sangat dibutuhkan guna penyempurnaan buku ini. Akhir kata saya
berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga buku ini akan
membawa manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan.
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BAB
PENDAHULUAN

Politeknik Negeri Bali merupakan salah satu lembaga
pendidikan tinggi yang menitik beratkan pada pendidikan terapan
dengan mencetak calon-calon tenaga terampil/ professional di
bidangnya masing-masing. Oleh karena itu, praktek pada lab-lab
yang ada di lingkungan PNB merupakan suatu keharusan
sebagaimana yang disyaratkan dalam kurikulumnya yaitu 60 - 70
% praktek dan 30 - 40 % teori.

Untuk melaksanakan praktek di lab untuk masing-masing
mata kuliah pada masing-masing program studi di masing-masing
jurusan diperlukan buku Panduan Praktek agar praktek yang
dilakukan mencapai tujuan sebagaimana yang diinginkan.

Pada Program Studi UPW Jurusan Pariwisata, praktek untuk
mata kuliah Tarif dan Dokumen Pasasi 3 diberikan pada semester
IV dan dilaksanakan di Lab Komputer Jurusan Pariwisata. Buku
Panduan Praktek ini adalah sebagai pedoman bagii mahasiswa dan
dosen dalam melaksanakan kegiatan praktek untuk mata kuliah
Tarif dan Dokumen Pasasi 3 di Lab Komputer Jurusan Pariwisata.

Pengendalian Terhadap Virus Pada Data Komputer

Virus adalah suatu program komputer biasa yang dibuat
untuk  menulari  program-program lainnya, mengubah,
memanipulasinya bahkan sampai merusaknya. Virus komputer
dapat menyebar ke berbagai komputer/mesin lainnya juga melalui
berbagai media, diantaranya: disket, media storage R/W, jaringan
(LAN, WAN, dsb), WWW (internet), software yang freeware,
shareware atau bajakan, attachment pada email, transfering file.



BAB PANDUAN

DASAR SISTEM
ABACUS (SABRE)

A. Keyboard Mapping

~OPT @ 3 & * ( ) — = [+ + | —Bagepa=
b 3 4 5 é 7 8 9 0 o= Clear
FLD \WAIL | FLIFO | GFAX | FAX FMKS | RCVD | TKT TL FONE | SEG NAME | DSEL CLEAR-ALL
= 1 Q W E R T Y U 1 o] p {0 171
Tab [ 1 2|
. cexor UMSG L1548 PROG CHNG | FETR¥ | END-ITEM
A S D F G H ] K L EE Prant-Enter
Caps e |t
Lock SPLIT FLIL CONFG | HELP EYED ERASE E’.}g;ig\;’t Enter
] ‘ z X C v B N ‘ M < =
i Shift . - 1 Shift
CALC (=54 MONT? NEW= CS! SLASH
CTRL ‘ ‘ ALT ‘ SPACEBAR ‘ ALT ‘ CTRL
Keterangan :
L = Change
§ = End Item (biasa disebut Dollar)
¥ = Cross of lorraine (biasa disebut Endi)
* = Display

B. Agent Sign In

Abacus system mempunyai 6 area kerja untuk sine-in,
terdiri dari area A, B, C, D, E, dan F. Keuntungan mempunyai
lebih dari satu area adalah:

e Agent dapat membuat transaksi yang berbeda secara
bersamaan tanpa mempengaruhi transaksi yang lain.

e Lebih dari satu user dapat sine in dalam satu computer

Format entry : SI (number) min. 2 max. 6 characters

Contoh :...cccovveeeeenee SI3234 (Enter)



BAB

PANDUAN PNR
PADA SISTEM

ABACUS

A. PNR ( Passanger Name Record )

Untuk membuat PNR di Abacus System ini dibedakan

menjadi 2 jenis :

1. Mandatory yang terdiri :

P hone (9) redisplay

R eceive from (6) redisplay

I tinerary (0) redisplay

N ame (-) redisplay

T icketing (7) redisplay

E nd of Transaction

2. Optional yang terdiri :

Remarks (5) redisplay

General Facts (3) redisplay

e OSI Other Service redisplay
Information

e SSR Special Service redisplay
Request

PRS / Pre- Reserve Seat () redisplay

*P9
*Pé6

*1
*N
*P7

*P5
*P3
*P30

*P3S

*B

Berikut contoh PNR yang telah dibuat dalam Abacus

system

17



BAB PANDUAN CUE
CARD PADA
SISTEM ABACUS

A. Cue Card PNR

Step 1: Display Availability

> 4

1. Click on to retrieve the Air Availability mask: -
Air - Bvallabiity 1 x
Type |City Pair -
DepDate  From To  Dep Time Arr Time Preferred Exclude Connecting Connecting Alliance
Carrier Carrier Cityl AND  City?

ElININ N EEEEEEE s - =l
NN EEEEEEE -
- 1 P g T T T 1T 8 58

[[send | Feedl | Oew | Cocd | Hep |

Enter the destination city
{ ¥

2. Fill up accordingly, then click on host response.

to retrieve the following

40




BAB PRAKTEK

LATIHAN SISTEM
ABACUS (SABRE)

A. Create PNR 1 Adult International One Way

Judul Latihan: PNR Creation (Reservasi tiket International One

Way Adult Y class)

Tujuan Latihan: Mahasiswa dapat melakukan reservasi tiket

International OW Adult Y class sehingga mengeluarkan kode

PNR.

Keselamatan Kerja (khusus untuk masing-masing latihan): -

Alat-alat yang digunakan: Komputer terkoneksi internet

dengan program Abacus Distribution System

Bahan yang diperlukan: Handout (buku pedoman).

Isi atau materi latihan berupa uraian dan /atau gambar

kerja/mesin:

- Melakukan reservasi tiket International OW Adult Y class
sehingga mengeluarkan kode PNR

Kasus: PNR Creation (International OW Adult Y class)
Rinawati memesan tiket penerbangan Garuda dari
Denpasar ke Singapura dalam kelas ekonomi pada tanggal
1 April melalui contact person Lia dengan alamat nomor
telepon 0361-233999. .

Langkah kerja:

Setelah mahasiswa berhasil melakukan sign-in, maka

selanjutnya memasukkan entry:

- 11APRDPSSIN¥GA (melihat ketersediaan tempat duduk
pada pesawat/availability)

- 01Y1 (menjual 1 tempat duduk pada baris 1 kelas ekonomi)
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GLOSSARIUM

Sistem Reservasi Abacus (SABRE) : salah satu Global Distribution
System (GDS) yang digunakan Agen Perjalanan Wisata untuk
reservasi tiket penerbangan pada berbagai sistem reservasi airline,
hotel, penyewaan mobil, dan asuransi. Di bebrapa wilayah, ini juga
menyediakan akses pada bus dan kereta api.

Global Distribution System (GDS) : sistem yang berupa aplikasi
ataupun website yang digunakan oleh agen perjalanan wisata
dalam melakukan pemesanan jasa pada Computer Reservation System
(CRS) perusahaan penyedia jasa (antara lain maskapai
penerbangan, hotel, penyewaan kendaraan (car rental), asuransi dan
bahkan bus dan kereta api di beberapa wilayah di dunia) atas
permintaan pelanggan. Terdapat kurang lebih 19 perusahaan GDS
yang beroperasi di seluruh dunia, tetapi beberapa GDS besar yang
dikenal oleh kalangan pariwisata di Indonesia antara lain Abacus
(Sabre), Amadeus, Apollo, Galileo, Infini dan Worldspan. GDS
hanya sistem distribusi dan tidak memegang data seperti CRS.

Computer Reservation System (CRS) : sistem reservasi perusahaan
penyedia jasa antara lain maskapai penerbangan, hotel, penyewaan
kendaraan (car rental, asuransi dan bahkan bus serta kereta api.

Virus : suatu program komputer biasa yang dapat menulari
program-program lainnya, mengubah, memanipulasinya bahkan
sampai merusaknya. Virus komputer dapat menyebar ke berbagai
komputer/mesin lainnya juga melalui berbagai media, diantaranya:
disket, media storage R/W, jaringan (LAN, WAN,dsb), WWW
(internet), software yang freeware, shareware atau bajakan,
attachment pada email, transfering file.

Keyboard Mapping : proses memetakan tombol-tombol keyboard
pada jari tangan. Ini adalah pembelajaran dasar yang harus
dikuasai.

Sign Up adalah proses pendaftaran akun.
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Sign In memiliki arti proses pendaftaran diri atau proses masuk ke
sebuah akun yang sudah terdaftar

Sign Out adalah proses keluar dari sebuah akun. Sign In digunakan
pada akun yang memiliki kontrol penuh

Log In dan Log Out biasanya digunakan untuk load data saja seperti
data game. Tidak ada aktivitas yang bisa dilakukan pada akun
tersebut. Karena aktivitasnya hanya Log In untuk masuk dan Log
Out untuk keluar atau selesai.

Check Address / Lniata Computer Dan Printer: untuk mengetahui
nomor CRT address / computer dari masing-masing Travel Agent

dan untuk mengetahui LNIATA Address di masing-masing lokasi.

Host Help System: untuk mengetahui semua entry dari macam -
macam product yang dimiliki oleh Abacus

Host Reference System / Direct References System: untuk
memberikan segala informasi up to date yang berkaitan dengan
Abacus dan Vendors di Abacus System (Hotel , Cars , Airlines ,
Insurance dsb).

Decode: untuk mengetahui apa arti kode yang ditunjukan.

Encode: untuk mengetahui apa kode dari suatu nama yang
disebutkan.

Schedule Display: cara menunjukkan jadwal suatu penerbangan.

Verify Flight Information: cara mengetahui informasi suatu
penerbangan.

Air Availability: cara mengetahui ketersediaan tempat duduk pada
suatu penerbangan.
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Level Participant Airlines: tingkat kejelasan informasi airlines di
Abacus.

PNR (Passanger Name Record): suatu kode yang menunjukkan data
reservasi penumpang.

Frequent Traveler Number: Nomor keanggotaan untuk penumpang
yang sering melakukan penerbangan pada suatu airline.

Queue: untuk memonitor semua PNR yang telah dibuat dan
message-message dalam system Abacus Agent.
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2014 tentang Hak Cipta, dengan ini menerangkan:

Nomor dan tanggal permohonan
Pencipta
Nama

Alamat

Kewarganegaraan
Pemegang Hak Cipta
Nama

Alamat

Kewarganegaraan
Jenis Ciptaan
Judul Ciptaan

Tanggal dan tempat diumumkan untuk pertama kali
di wilayah Indonesia atau di luar wilayah Indonesia

Jangka waktu pelindungan

Nomor pencatatan

adalah benar rkan k diberik
Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait
Cipta.

Disclaimer:
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