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DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN

ASV Average Shared Squared Variance
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BAB
PENDAHULUAN

Perbankan syariah merupakan segmen industri keuangan
global yang tumbuh paling cepat saat ini (Ur Rehman, Aslam, dan
Igbal, 2021). Pertumbuhan perbankan dan keuangan syariah di
dunia pada periode 2010-2018 mencapai 14-20% (Ur Rehman et al.,
2021) dan diprediksi akan tumbuh rata-rata 8% per tahun hingga
2025 (Refinitiv, 2021). Nilai aset industri keuangan syariah di tahun
2020 mencapai $3,37 triliun dan akan mencapai $4,95 triliun di
tahun 2025 (Refinitiv, 2021). Indonesia sendiri dinyatakan sebagai
negara dengan kualitas keuangan syariah kedua terbaik di dunia
(Refinitiv, 2021).

Walau secara global dianggap sebagai juara, nilai Indonesia
dalam rating pembangunan kuantitatif tergolong sangat lemah.
Nilai pembangunan kuantitatif keuangan syariah Indonesia
menurut Islamic Finance Development Report 2021 hanya sebesar
27, jauh dibawah Malaysia yang mencapai skor 98 (Refinitiv, 2021).
Kondisi ini mencerminkan apa yang telah lama terjadi di Indonesia
pada sektor perbankan syariah. Selama 20 tahun beroperasi,
berbagai ukuran penilaian kinerja industri perbankan seperti CAR,
ROA, BOPO, LDR, NIM, NPL, bank syariah selalu lebih rendah
dibawah bank konvensional (Kementerian PPN/Bappenas, 2018).
Selama itu pula, pangsa pasar bank syariah tidak bergeser dari
kisaran 5% walaupun telah dilakukan berbagai kebijakan yang
suportif (Kementerian PPN/Bappenas, 2018; Panjaitan, 2017). Bank
syariah pun teridentifikasi selalu bermain aman dengan
mengutamakan akad mudharabah (jual beli) ketimbang akad-akad
lain yang dapat dikelolanya.



BAB | KINERJA BANK

SYARIAH

A. Kinerja Organisasi

Kinerja organisasi didefinisikan sebagai hasil atau output
aktual dari sebuah organisasi sebagaimana diukur terhadap
output yang dimaksudkan oleh organisasi tersebut (Otoo dan
Mishra, 2018). la dapat dibedakan menjadi kinerja yang
berkaitan dengan sumberdaya manusia, operasional, dan
finansial (Garavan, McCarthy, Shanahan, Sheehan, Lai,
Saunders, Clarke, Carbery, dan Shanahan, 2019). Kinerja yang
berkaitan dengan non-finansial seperti sumberdaya manusia
dan kinerja operasional merupakan faktor-faktor pendukung
bagi peningkatan kinerja yang bersifat finansial lewat faktor-
faktor motivasional (Rafig, Zhang, Yuan, Naz, dan Magbool,
2020).

Kriteria yang lebih spesifik mengenai kinerja organisasi
tergantung pada tujuan-tujuan spesifik dari organisasi tertentu
(Salman, Ganie, dan Salim, 2020). Sebagai contoh, konsep kinerja
organisasi pada konteks organisasi publik akan berbeda dengan
organisasi swasta (George, Walker, dan Monster, 2019). Begitu
pula, konsep kinerja pada dunia perbankan akan berbeda
dengan organisasi bisnis lainnya. Walau bagaimanapun, secara
umum, konsep kinerja organisasi akan tetap berada seputar
kinerja yang bersifat finansial dan non-finansial serta objektif
dan perseptual. Studi pada level unit (cabang) sulit
menggunakan pendekatan finansial karena parameter keuangan
umumnya tidak tersedia pada level cabang. Karenanya, studi ini
menggunakan kinerja dalam bentuk perseptual.

13



BAB
ETIKA PEMASARAN

ISLAM

A. Etika Islam

Etika adalah Norma moral yang mengatur tentang
kehidupan manusia dalam hubungannya dengan manusia
lainnya. Etika Islam tentu merupakan etika yang bersumber dari
ajaran Islam. Etika dalam ajaran Islam berhubungan dengan
maslahah, yaitu kesejahteraan individual dan masyarakat
(Mostafa dan ElSahn, 2016) Mostafa dan ElSahn (2016)
berpendapat bahwa etika Islam merupakan salah satu aspek
terpenting ketika mempelajari persepsi masyarakat terhadap
perbankan Islam.

Konseptualisasi etika Islam dalam tataran ilmiah cukup
luas. Sarjana Mesir, Rice (1999)mengkonsepsikan etika Islam ke
dalam tiga prinsip yaitu tauhid (kesatuan), adil (keadilan), dan
khilafah (dijadikan wakil oleh Tuhan)(Rice, 1999).Sementara itu,
Saeed et al (2001) juga membahas mengenai etika Islam tetapi
konsep ini tidak dikembangkan dalam kerangka konseptual
tersendiri. Saeed etal (2001) mengerangka etika Islam ke dalam
aspek-aspek bauran pemasaran tradisional 5P (product, price,
promotion, place, people)(Saeed et al., 2001). Uddin (2003)
mengkonsepsikan Lima komponen etika Islam: tauhid, keadilan,
kebebasan, produktivitas, dan khilafah. Uddin (2003) mengutip
Rice (1999) tetapi tidak mempermasalahkan perbedaan antara
kerangkanya dengan kerangka Rice. Jelas bahwa Uddin (2003)
telah menambahkan kebebasan dan produktivitas dalam
kerangka Rice tetapi tidak menjelaskan mengapa dua hal ini
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PEMASARAN
KEWIRAUSAHAAN

Konsep Pemasaran Kewirausahaan

Pemasaran kewirausahaan merupakan konsep yang
dikembangkan oleh Morris et al (2002). Morris et al (2002)
mendefinisikan pemasaran kewirausahaan sebagai “identifikasi
proaktif dan eksploitasi kesempatan untuk mendapatkan dan
mempertahankan konsumen yang menguntungkan lewat
pendekatan inovatif pada manajemen risiko, pengangkatan
sumberdaya, dan penciptaan nilai”. Tabel 4 menunjukkan
perbedaan antara pemasaran tradisional dan pemasaran
kewirausahaan.

Tabel 4 Perbedaan Pemasaran Tradisional dan Pemasaran

Kewirausahaan
Pemasaran Pemasaran
Tradisional Kewirausahaan
Premis dasar | Fasilitasi transaksi | Keunggulan
dan pengendalian | bersaing

pasar

berkelanjutan lewat
inovasi yang
menciptakan nilai

Orientasi

Pemasaran sebagai
ilmu yang objektif
dan netral

Peran penting
hasrat, subjektivitas,
persistensi, dan
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PEMASARAN
KONVERGENSI

Konsep Pemasaran Konvergensi

Wind et al (2002) memperkenalkan pemasaran
konvergensi sebagai bentuk pemasaran yang berusaha
menangkap segmen konsumen yang disebut sebagai sentaur,
atau disebut dalam berbagai literatur sebagai milenial, generasi
Z, atau pribumi digital. Wind et al (2002) mengistilahkan sentaur
sebagai konsumen yang melek teknologi dan unik sebagai
manusia. Sejalan dengan milenial, yaitu generasi yang
dibesarkan pada era kemunculan internet, atau generasi Z yang
lahir pada era kemunculan internet dan dibesarkan pada era
Web 2.0, atau pribumi digital, yaitu generasi yang sebagian besar
hidupnya dalam dunia digital.

Pemasaran konvergensi pada dasarnya adalah strategi
pemasaran yang berusaha mengeksploitasi sentaur untuk
meningkatkan pendapatan, mereduksi biaya, dan menciptakan
kesempatan-kesempatan baru (Wind et al., 2002). Konsep
konvergensi mengemuka sebagai bentuk penyatuan antara
dunia digital dengan kehidupan manusia. Adanya kehidupan
manusia dalam dunia digital membuat pemasaran harus
melakukan adaptasi dan membangun strategi untuk
memanfaatkan konvergensi yang terjadi tersebut. Sebagai
contoh, e-banking dan m-banking pada dasarnya adalah upaya
pemasaran untuk memanfaatkan konvergensi, dan karenanya,

termasuk dalam bidang manajemen konvergensi.
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KEUNGGULAN
BERSAING

Pengertian Keunggulan Bersaing

Konsep keunggulan bersaing memiliki beberapa
pengertian yang bermasalah (Sigalas dan Economou, 2013).
Teori Kekuatan Industri Porter sebenarnya sudah lebih dahulu
merumuskan konsep keunggulan bersaing, tetapi tidak memiliki
makna yang operasional. Di satu sisi, Porter mengartikan
keunggulan  bersaing berdasarkan sumbernya, yaitu
kepemimpinan harga dan diferensiasi (Porter, 1985). Porter juga
mendefinisikan keunggulan bersaing sebagai bentuk kinerja
dengan menyatakan bahwa keunggulan bersaing tumbuh dari
nilai sebuah perusahaan yang mereka ciptakan pada para
pembelinya (Porter, 1985). Secara umum, berbagai definisi
berputar pada sekedar memberikan arti keunggulan bersaing
berdasarkan sumbernya atau berdasarkan kesamaannya dengan
kinerja. Contoh definisi dari sisi sumber adalah (Ansoff, 1965)
yang menyatakan keunggulan bersaing sebagai “kesempatan
yang unik dalam bidang yang ditentukan oleh ruang lingkup
produk-pasar dan vektor pertumbuhan”. Contoh dari sisi
kinerja adalahdefinisi dari Winter (1995) yang menyatakan
keunggulan bersaing sebagai “kinerja keuangan yang superior”.
Jika dinyatakan sebagai sumber atau sebagai kinerja, kita
memiliki masalah konseptual karena pada gilirannya, kita tidak
benar-benar mendefinisikan apa itu keunggulan bersaing.
Konsep seperti ini membawa pada penalaran sirkuler bahwa
keunggulan bersaing adalah kinerja dan kinerja adalah



BAB POLA KEPEMIMPINAN
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DAN LITERASI
DIGITAL

Kepemimpinan Waspada (Vigilant Leadership)

Day (2011) berpendapat bahwa kepemimpinan waspada
adalah pemungkin yang mendasar bagi adaptasi dan
pembangunan kapabilitas pemasaran di era yang terus berubah.
Secara lengkap, agar organisasi dapat beradaptasi pada
lingkungan yang sangat turbulen, organisasi harus memiliki tiga
syarat: kepemimpinan waspada, model bisnis yang responsif,
dan struktur organisasi yang sejalan dengan pasar.
Kepemimpinan waspada dapat mencapai kebutuhan ini karena
mengembangkan iklim yang suportif bagi pengumpulan,
pembagian, dan pelaksanaan informasi dari berbagai sumber
(Day, 2011).

Menurut Day (2011), kepemimpinan waspada berbeda
dengan kepemimpinan yang tidak waspada karena
kepemimpinan waspada menggunakan orientasi dari luar ke
dalam dan berjuang untuk prestasi strategik, sementara
kepemimpinan yang tidak waspada berorientasi dari dalam ke
luar dan berjuang semata untuk mengejar prestasi operasional.
Karena orientasi tersebut, kepemimpinan waspada lebih
fleksibel dan berjangkauan luas. Tiga karakteristik utama dari
kepemimpinan waspada adalah: (1) berfokus eksternal yaitu
terbuka pada berbagai perspektif, (2) memiliki visi strategis,
yaitu melihat pada efek-efek orde kedua, dan (3) memungkinkan
eksplorasi, yaitu menciptakan budaya penemuan (Day, 2011).



BAB

PENUTUP

Secara umum, kajian ini menemukan bahwa etika pemasaran
Islam, pemasaran kewirausahaan, dan pemasaran konvergensi
merupakan faktor-faktor yang menentukan keunggulan bersaing
dan kinerja bank syariah di Indonesia. Faktor industri tidak
berperan penting dalam kinerja bank syariah. Variabel
kepemimpinan waspada tidak memoderasi pengaruh strategi
terhadap kinerja bank. Sejalan dengan ini, penelitian sekarang tidak
mendukung argumen IO bahwa faktor industrial sepenuhnya
menjelaskan kinerja bank. Penelitian selanjutnya tentu masih
mungkin memeriksa ulang temuan ini dengan menjadikan variabel
kepemimpinan waspada bukan sebagai moderator, tetapi sebagai
prediktor atau anteseden keunggulan bersaing dan atau kinerja
bank.

Pemasaran kewirausahaan berpengaruh bukan saja pada
keunggulan bersaing, tetapi juga pada kinerja bank. Dengan
demikian, temuan ini mendukung gagasan bahwa pemasaran
kewirausahaan relevan untuk diterapkan pada perbankan syariah
dan karenanya, berkontribusi secara signifikan pada penelitian di
bidang pengembangan teori diferensiasi pada teori RBV. Hubungan
yang diungkapkan dalam kajian ini (yaitu pemasaran
kewirausahaan berpengaruh pada keunggulan bersaing dan kinerja
bank syariah) sesuai dengan RBV dan juga sesuai dengan teori
diferensiasi. Peran mediasi dari keunggulan bersaing dalam
pengaruh pemasaran kewirausahaan terhadap kinerja bank syariah
mendukung teori RBV. Begitu pula, teori diferensiasi menyatakan
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