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BAB 

1 
 

Capaian Pembelajaran Lulus Pada Materi ini yaitu : 

Memahami Konsep Dasar Manajemen Strategi baik pengertian 

manajemen dan pengertian strategi maupun model manajemen 

strategi serta manfaat manajemen strategi. 

 

Tujuan pembelajaran Pada Materi ini yaitu : 

1. Mahasiswa mampu menjelaskan Tentang Konsep Dasar 

Manajemen Strategi baik pengertian manajemen dan pengertian 

strategi maupun model manajemen strategi serta manfaat 

manajemen strategi.  

2. Mahasiswa mampu menerapkan Tentang Konsep Dasar 

Manajemen Strategi baik pengertian manajemen dan pengertian 

strategi maupun model manajemen strategi serta manfaat 

manajemen strategi.  

 

A. Pendahuluan 

Bidang ekonomi khususnya di lingkungan bisnis yang 

mengembangkan keilmuan manajemen secara teoritis dan 

praktis. Manajemen strategi pada dasarnya merupakan suatu 

paradigma baru. Manajemen strategi diimplementasikan pada 

lingkungan organisasi baik profit (bisnis) maupun non profit 

(sosial). Siagian (2001:1). Manajemen strategi di hadapkan pada 

paradigma baru meliputi unsur : 

1. Gaya manajerial, menghargai pengakuan harkat dan 

martabat manusia. 

2. 3URVHV�SHQJHPEDOLDQ�NHSXWXVDQ�´GHVHQWUDOLVDVLµ� 

PENDAHULUAN 
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BAB 

2 
 

Capaian Pembelajaran Lulus Pada Materi ini yaitu : 

Memahami Visi dan Misi dan Analisis Lingkungan dari Manajemen 

Strategi dalam suatu organisasi perusahaan, serta Analisis 

Lingkungan baik internal maupun ekternal. 

 

Tujuan pembelajaran Pada Materi ini yaitu : 

1. Mahasiswa mampu menjelaskan Tentang Visi, Misi dan Analisis 

Lingkungan dari Manajemen Strategi dalam suatu organisasi 

perusahaan, serta Analisis Lingkungan baik internal maupun 

ekternal.  

2. Mahasiswa mampu menerapkan Tentang Visi, Misi dan Analisis 

Lingkungan dari Manajemen Strategi dalam suatu organisasi 

perusahaan, serta Analisis Lingkungan baik internal maupun 

ekternal.  

 

A. Pendahuluan 

Sebagian besar perusahaan yang sukses saat ini memiliki 

pernyataan visi dan misi. Pernyataan visi dan misi ini dapat 

membantu perusahaan menginspirasi karyawan serta 

memberikan tujuan dan arahan yang jelas bagi anggota atau 

karyawan. Pada dasarnya pernyataan visi dan misi adalah alat 

yang digunakan oleh organisasi atau perusahaan untuk 

menetapkan prioritas, membangun kesatuan dan memberikan 

arahan kepada anggota atau karyawannya. 

Adapun manfaat pernyataan visi dan misi bagi sebuah 

organisasi atau perusahaan sebagai berikut : 

VISI, MISI DAN 

ANALISIS 

LINGKUNGAN 
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BAB 

3 
 

Capaian Pembelajaran Lulus Pada Materi ini yaitu : 

Memahami Analisis Lingkungan Ekternal, Audit, Kekuatan dan 

Langkah Penyusunan suatu organisasi perusahaan. 

 

Tujuan pembelajaran Pada Materi ini yaitu : 

1. Mahasiswa mampu menjelaskan Tentang Analisis Lingkungan 

Ekternal, Audit, Kekuatan dan Langkah Penyusunan suatu 

organisasi perusahaan. 

2. Mahasiswa mampu menerapkan Tentang Analisis Lingkungan 

Ekternal, Audit, Kekuatan dan Langkah Penyusunan suatu 

organisasi perusahaan. 

 

A. Lingkungan Eksternal 

1. Pengertian 

Lingkungan adalah salah satu faktor terpentingnya 

untuk menunjang keberhasilan perusahaan dalam 

persaingan. Untuk membuat tujuan, sasaran, dan strategi 

yang akan diambil, diperlukan analisi yang mendalam dan 

menyeluruh mengenai lingkungan di mana lembaga itu 

berada. Lingkungan ini meliputi dana, sarana dan prasarana, 

serta waktu dan tenang. Menghadapi kenyataan demikian, 

manajemen suatu organisasi perlu mengadakan analisis 

lingkungan agar dapat menentukan kemampuan organisasi 

berdasarkan berbagai sumber yang dimilikinya. 

  

ANALISIS 

LINGKUNGAN 

EKSTERNAL 
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BAB 

4 
 

Capaian Pembelajaran Lulus Pada Materi ini yaitu : 

Memahami Analisis Lingkungan Internasional : Audit Lingkungan 

Internal Organisasi, Berbagai Alat/Pendekatan Analisis 

Lingkungan Internal, Pendekatan Fungsional. Matriks Ife (Ife 

Matrix). 

 

Tujuan pembelajaran Pada Materi ini yaitu : 

1. Mahasiswa mampu menjelaskan Tentang Analisis Lingkungan 

Internal organisasi 

2. Mahasiswa mampu menerapkan Tentang Analisis Lingkungan 

Internal organisasi 

 

A. Audit Lingkungan Internal 

1. Pengertian Lingkungan Internal 

Menurut David (2009:176) semua organisasi 

mempunyai kekuatan dan kelemahan dalam melakukan 

berbagai bidang fungsional bisnis. Audit internal merupakan 

bagian dari faktor internal. Audit ini memerlukan 

pengumpulan dan pengolahan informasi mengenai 

manajemen, pemasaran, keuangan/akuntansi, 

produk/operasi, penelitian dan pengembangan serta sistem 

informasi manajemen. Tujuan dari audit internal adalah 

untuk mengembangkan daftar terbatas kekuatan yang dapat 

dimanfaatkan perusahaan dan kelemahan harus 

diminimalisasikan. 

ANALISIS 

LINGKUNGAN 

INTERNAL 
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BAB 

5 
 

Capaian Pembelajaran Lulus Pada Materi ini yaitu : 

Memahami arti dari Formulasi Strategi atau Perumusan Strategi, 

Analisis SWOT yaitu : Strenght (kekuatan), Weakness (kelemahan), 

Opportunity (peluang), dan Threats (ancaman), serta Model 

Persaingan. 

 

Tujuan pembelajaran Pada Materi ini yaitu : 

1. Mahasiswa mampu menjelaskan Tentang Formulasi Strategi 

atau Perumusan Strategi, Analisis SWOT serta Model 

Persaingan. 

2. Mahasiswa mampu menerapkan Tentang Formulasi Strategi 

atau Perumusan Strategi, Analisis SWOT serta Model 

Persaingan. 

 

A. Pengertian Formulasi Strategi 

Perumusan strategi atau formulasi strategi merupakan 

proses penyusunan langkah-langkah ke depan yang 

dimaksudkan untuk membangun visi dan misi organisasi, 

menetapkan tujuan strategis dan keuangan perusahaan, serta 

merancang strategi untuk mencapai tujuan tersebut dalam 

rangka menyediakan costumer value terbaik. 

Langkah-langkah yang perlu dilakukan perusahaan 

sebagai berikut : 

1. Identifikasi lingkungan yang akan dimasuki oleh perusahaan 

pada masa depan. Tentukan misi perusahaan untuk 

mencapai visi yang dicita-citakan dalam lingkungan tersebut. 

FORMULASI 

STRATEGI 
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BAB 

6 
 

Capaian Pembelajaran Lulus Pada Materi ini yaitu : 

Memahami Tingkatan Manajemen Strategi, yaitu : Strategi 

Korporasi, Strategi Bisnis, Strategi Fungsional. Kemudian Strategi 

Tingkatan Perusahaan, Strategi Diversifikasi serta Strategi 

Berbenah Diri. 

 

Tujuan pembelajaran Pada Materi ini yaitu : 

1. Mahasiswa mampu menjelaskan Tentang Tingkatan Manajemen 

Strategi, Kemudian Strategi Tingkatan Perusahaan, Strategi 

Diversifikasi serta Strategi Berbenah Diri. 

2. Mahasiswa mampu menerapkan Tentang Tingkatan Manajemen 

Strategi, Kemudian Strategi Tingkatan Perusahaan, Strategi 

Diversifikasi serta Strategi Berbenah Diri. 

 

A. Tingkatan Strategi 

Manajemen strategi merupakan suatu aktifitas yang 

dijalankan oleh seluruh level manajemen dalam perusahaan. 

Ditinjau dari tugas dan fungsinya, manajemen strategi 

membentuk suatu piramida, dimana setiap tugas telah 

ditetapkan sehingga proses pelaksanaannya bersifat bertingkat.  

Di dalam perusahaan, strategi dapat di bagi berdasarkan 

tingkatan-tingkatan tertentu. Secara umum tingkatan strategi 

tersebut di bagi menjadi 3 di antaranya strategi korporasi, 

strategi bisnis dan strategi fungsional. 

  

TINGKATAN 

MANAJEMEN 

STRATEGI 
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BAB 

7 
 

Capaian Pembelajaran Lulus Pada Materi ini yaitu : 

Memahami Implementasi Strategi, Mengorganisasi Tindakan, 

Mengembangkan Program, Anggaran dan Prosedur Program, 

Struktur Mengikuti Strategi, serta Tahap-Tahap Pengembangan 

Perusahaan. 

 

Tujuan pembelajaran Pada Materi ini yaitu : 

1. Mahasiswa mampu menjelaskan Tentang Implementasi Strategi, 

Mengorganisasi Tindakan, Mengembangkan Program, 

Anggaran dan Prosedur Program, Struktur Mengikuti Strategi, 

serta Tahap-Tahap Pengembangan Perusahaan. 

2. Mahasiswa mampu menerapkan Tentang Implementasi Strategi, 

Mengorganisasi Tindakan, Mengembangkan Program, 

Anggaran dan Prosedur Program, Struktur Mengikuti Strategi, 

serta Tahap-Tahap Pengembangan Perusahaan. 

 

A. Implementasi Strategi 

1. Pengertian Implementasi Strategi 

Implementasi strategi adalah jumlah keseluruhan 

aktivitas dan pilihan yang dibutuhkan untuk dapat 

menjalankan perencanaan strategis. Implementasi strategis 

merupakan proses dimana beberapa strategi dan kebijakan 

diubah menjadi tindakan melalui pengembangan program, 

anggaran dan prosedur. Walaupun implementasi biasanya 

baru dipertimbangkan setelah strategi dirumuskan akan 

tetapi implementasi merupakan kunci suksesnya dari 

IMPLEMENTASI 

STRATEGI 
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BAB 

8 
 

Capaian Pembelajaran Lulus Pada Materi ini yaitu : 

Memahami Analisis dan Pemilihan Strategi, Proses Pemilihan 

Strategi, Analisis Kesenjangan, Pemilihan Strategi Umum, Model 

Kelompok Strategi Umum. 

 

Tujuan pembelajaran Pada Materi ini yaitu : 

1. Mahasiswa mampu menjelaskan Tentang : Analisis dan 

Pemilihan Strategi, Proses Pemilihan Strategi, Analisis 

Kesenjangan, Pemilihan Strategi Umum, Model Kelompok 

Strategi Umum. 

2. Mahasiswa mampu menerapkan Tentang : Analisis dan 

Pemilihan Strategi, Proses Pemilihan Strategi, Analisis 

Kesenjangan, Pemilihan Strategi Umum, Model Kelompok 

Strategi Umum. 

 

A. Analisis dan Pemilihan Strategi 

Pemilihan strategi merupakan hal yang sangat penting 

untuk kemajuan perusahaan jika dalam memilih strategi tidak 

tepat maka tujuan perusahaan tidak akan berkembang baik. 

Pemilihan strategi digunakan perusahaan sebagai cara 

pengambilan keputusan dalam menjalankan strategi bisnis 

untuk mencapai tujuan perusahaan 

Strategi sendiri merupakan tindakan yang bersifat 

meningkat, terus menerus, dan dilakukan berdasarkan sudut 

pandang tentang apa yang diharapkan oleh para pelanggan di 

masa depan. Selain memilih strategi yang dijalankan, analisis 

ANALISIS DAN 

PEMILIHAN 

STRATEGI 



101 

 

BAB 

9 
 

Capaian Pembelajaran Lulus Pada Materi ini yaitu : 

Memahami Evaluasi, Hakikat Evaluasi Strategi, Mengukur Kinerja 

Organisasi dan Balance Score Card. 

 

Tujuan pembelajaran Pada Materi ini yaitu : 

1. Mahasiswa mampu menjelaskan Tentang Evaluasi, Hakikat 

Evaluasi Strategi, Mengukur Kinerja Organisasi dan Balance 

Score Card. 

2. Mahasiswa mampu menerapkan Tentang Evaluasi, Hakikat 

Evaluasi Strategi, Mengukur Kinerja Organisasi dan Balance 

Score Card. 

 

A. Pengertian Evaluasi 

Evaluasi strategi adalah tahap akhir dalam manajemen 

strategi. Para manajer sangat perlu mengetahui kapan strategi 

tertentu tidak berfungsi dengan baik, evaluasi strategi berarti 

usaha untuk memperoleh informasi ini. Semua strategi dapat 

dimodifikasi di masa depan karena faktor-faktor eksternal dan 

internal selalu berubah. 

Tiga macam aktivitas mendasar untuk mengevaluasi 

strategi yaitu : 

1. Meninjau faktor-faktor eksternal dan internal yang menjadi 

dasar strategi yang sekarang. 

2. Mengukur prestasi. 

3. Mengambil tindakan korektif. Aktivitas perumusan strategi, 

implementasi dan evaluasi terjadi di tiga tingkat hirarki 

EVALUASI 

STRATEGI 
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BAB 

10 
 

Capaian Pembelajaran Lulus Pada Materi ini yaitu : 

Memahami Lingkungan Bisnis, Dampak Perubahan Lingkungan 

Bisnis Terhadap Munculnya Perusahaan Berkelas Dunia, Dampak 

Perubahan Lingkungan Bisnis Pada Paradigma Baru Organisasi dan 

Manajemen, Dampak Perubahan Lingkungan Bisnis Pada 

Paradigma Manajemen Mutu dan Dampak Perubahan Lingkungan 

Bisnis Pada Akuntansi Manajemen. 

 

Tujuan pembelajaran Pada Materi ini yaitu : 

1. Mahasiswa mampu menjelaskan Tentang : Lingkungan Bisnis, 

Dampak Perubahan Lingkungan Bisnis Terhadap Munculnya 

Perusahaan Berkelas Dunia, Dampak Perubahan Lingkungan 

Bisnis Pada Paradigma Baru Organisasi dan Manajemen, 

Dampak Perubahan Lingkungan Bisnis Pada Paradigma 

Manajemen Mutu dan Dampak Perubahan Lingkungan Bisnis 

Pada Akuntansi Manajemen. 

2. Mahasiswa mampu menerapkan Tentang : Lingkungan Bisnis, 

Dampak Perubahan Lingkungan Bisnis Terhadap Munculnya 

Perusahaan Berkelas Dunia, Dampak Perubahan Lingkungan 

Bisnis Pada Paradigma Baru Organisasi dan Manajemen, 

Dampak Perubahan Lingkungan Bisnis Pada Paradigma 

Manajemen Mutu dan Dampak Perubahan Lingkungan Bisnis 

Pada Akuntansi Manajemen. 

 

LINGKUNGAN 

BISNIS 
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BAB 

11 
 

Capaian Pembelajaran Lulus Pada Materi ini yaitu : 

Memahami Topik Pentingnya Manajemen Strategi yaitu : Etika 

dalam Manajemen Bisnis dan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan. 

 

Tujuan pembelajaran Pada Materi ini yaitu : 

1. Mahasiswa mampu menjelaskan Tentang Etika dalam 

Manajemen Bisnis dan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan atau 

corporate social responsibility (CSR) 

2. Mahasiswa mampu menerapkan Tentang Etika dalam 

Manajemen Bisnis dan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan atau 

corporate social responsibility (CSR) 

 

A. Etika dalam Manajemen Bisnis 

1. Definisi 

Etika didefinisikan sebagai mengenai standar perilaku 

yang diterima untuk suatu pekerjaan, perdagangan atau 

profesi. Sedangkan menurut Griffin, etika adalah pandangan, 

keyakinan dan nilai akan sesuatu yang baik dan buruk, benar 

dan salah. Etika manajemen adalah standar kelayakan 

pengelolaan organisasi yang memenuhi kriteria etika. 

Selain etika dikenal juga istilah moral atau moralitas 

yakni ajaran-ajaran perilaku personal berdasarkan agama 

atau filosofi. Salah satu penyebab perilaku tidak etis adalah 

tidak adanya standar yang berlaku bagi seluruh dunia 

mengenai perilaku para pelaku bisnis. Sedangkan norma dan 

nilai-nilai budaya berbeda-beda untuk setiap negara dan 

TOPIK PENTING 

MANAJEMEN 

STRATEGI 
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BAB 

12 
 

Capaian Pembelajaran Lulus Pada Materi ini yaitu : 

Memahami Berbagai Isu Global dengan Manajemen Strategi dalam 

Menghadapi Era Globalisasi dan Globalisasi Integrasi International. 

 

Tujuan pembelajaran Pada Materi ini yaitu : 

1. Mahasiswa mampu menjelaskan Tentang Berbagai Isu Global 

dengan Manajemen Strategi dalam Menghadapi Era Globalisasi 

dan Globalisasi Integrasi International. 

2. Mahasiswa mampu menerapkan Tentang Berbagai Isu Global 

dengan Manajemen Strategi dalam Menghadapi Era Globalisasi 

dan Globalisasi Integrasi International. 

 

A. Manajemen Strategi dalam Menghadapi Era Globalisasi 

Di dunia bisnis menghadapi beberapa tantangan besar, 

jarak geografis dan budaya yang telah menyempit dengan 

munculnya pesawat udara, mesin fax, sambungan telepon dan 

komputer serta siaran televisi dan satelit. Kemajuan-kemajuan 

ini telah merangkul seluruh negara di dunia ke dalam satu 

ekonomi global, dalam ekonomi global perusahaan harus 

menanggapi kecenderungan pasar seraya tetap bertanggung 

jawab melindungi lingkungan. Mereka juga harus memusatkan 

perhatian pada pelanggan jika mereka ingin berhasil di pasar 

global. 

Proses manajemen strategis membantu organisasi 

mengidentifikasi apa yang ingin mereka capai dan bagaimana 

seharusnya mereka mencapai hasil yang bernilai, besarnya 

peranan manajemen strategi semakin banyak diakui pada masa-

BERBAGAI ISU 

GLOBAL 
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