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BAB  
1 

 

Ferdinandus Sampe, SE., M.Bus., Ph.D 

Universitas Atma Jaya Makassar 

 

A. Definisi Kewirausahaan  

Upaya-upaya untuk mendorong munculnya wirausaha-

wirausaha baru dan mempromosikan kegiatan-kegiatan 

kewirausahaan dilakukan oleh semua pemerintah negara di 

dunia (Burns, 2021). Hal ini dilakukan karena adanya kesadaran 

bahwa upaya-upaya mengentaskan kemiskinan, menciptakan 

keadilan dan pemerataan, dan mengembangkan perekonomian 

pada umumnya dapat tercapai jika banyak usaha baru yang 

terbentuk (Crammond, 2023). Diakui secara luas bahwa 

kewirausahaan dan buah yang diciptakan dalam bentuk usaha-

usaha kecil dan start-up dianggap sebagai tulang punggung 

perekonomian.  

Kewirausahaan merupakan sebuah konsep yang luas 

(Fiet, 2022). Kewirausahaan dapat didefinisikan dari sudut 

pandang kegiatan, individu dan dari sudut pandang inovasi 

(Koven, 2021). Setiap sudut pandang berusaha menjelaskan 

kewirausahaan dari aspek tertentu, sehingga untuk memahami 

kewirausahaan dengan baik, semua sudut pandang tersebut 

perlu diketahui. 

Dari sudut pandang kegiatan, kewirausahaan 

didefinisikan sebagai kegiatan yang melibatkan penemuan, 

evaluasi dan eksploitasi peluang untuk memperkenalkan barang 

dan jasa baru, cara pengorganisasian, pasar, proses dan bahan 
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hidup masyarakat. Pengusaha mengubah atau mendobrak 

tradisi atau budaya masyarakat dan mengurangi 

ketergantungan pada metode, sistem, dan teknologi yang sudah 

usang. Pada dasarnya wirausaha adalah pionir yang membawa 

teknologi dan sistem baru yang pada akhirnya membawa 

perubahan bagi masyarakat (Burns, 2021). Perubahan ini terkait 

dengan gaya hidup yang lebih baik, pemikiran yang murah hati, 

moral yang lebih baik, dan pilihan ekonomi yang lebih tinggi. 

Dengan cara ini, perubahan sosial secara bertahap berdampak 

pada perubahan nasional dan global (Atahau, et al., 2022). Maka 

pentingnya kewirausahaan sosial harus diapresiasi. Tindakan 

seorang entrepreneur harus mampu meningkatkan atau harus 

berdampak positif pada masyarakat dalam hal lingkungan fisik 

dan ekologis, standar hidup, pemanfaatan sumber daya yang 

langka secara efisien, dan keinginan etis & budaya. 

The hasil ketiga adalah hadiah bagi pengusaha sendiri. 

Bagi pengusaha, hasil yang diperoleh dari kewirausahaan dapat 

berupa finasial maupun non-finansial (Duncan-Horner, Farrelly 

& Rogers, 2022). Hasil finansial dapat berupa peningkatan 

jumlah deposito, kebebasan berbelanja, dan peningkatan jumlah 

polis asuransi (Scarborough, & Cornwall, 2019). Hasil non-

finasial dapat berupa ketenangan dan kebanggan secara 

psikologis, perasaan dihargai dan dibanggakan (Suchek, 

Ferreira, & Fernandes, 2022). Secara social, hasil kewirausahaan 

bagi pengusaha adalah pengormatan dan martabat yang baik di 

tengah-tengan keluarga dan masyarakat (Wu, Si & Liu, 2022). 

Kewirausahaan yang berhasil akan memberikan kemakmuran 

dan kesejahteraan bagi pengusaha sendiri. 
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BAB  
2 

 

Edi Pranyoto, S.E., M.M., CISMA., CRM 

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya 

 

A. Pengertian Usaha Dagang 

Usaha dagang adalah suatu kegiatan bisnis yang 

melibatkan pembelian dan penjualan barang atau jasa dengan 

tujuan memperoleh keuntungan. Dalam usaha dagang, seorang 

pengusaha atau perusahaan membeli produk dari pemasok dan 

menjualnya kepada konsumen dengan harga yang lebih tinggi 

dari harga pembelian. Tujuannya adalah memperoleh 

keuntungan dari selisih harga jual dan harga beli (Hamsal & 

Hermanto, 2022). 

Sebagai suatu kegiatan bisnis, usaha dagang memang 

mengutamakan keuntungan dari penjualan barang atau jasa 

yang dijual. Dalam usaha dagang, pengusaha atau perusahaan 

membeli produk dari pemasok dengan harga tertentu, lalu 

menjual produk tersebut kepada konsumen dengan harga yang 

lebih tinggi, dengan harapan memperoleh keuntungan dari 

selisih harga jual dan harga beli. Keuntungan inilah yang 

menjadi motivasi utama dalam menjalankan usaha dagang. 

Usaha dagang menjualbelikan berbagai macam barang 

dagangan yang berasal dari berbagai sumber, seperti 

perkebunan, pertanian, industri pengolahan, dan hasil hutan. 

Bahan baku, bahan setengah jadi, dan barang jadi adalah contoh 

produk yang diperdagangkan dalam usaha dagang. Tujuan dari 

usaha dagang adalah memenuhi kebutuhan dan keinginan 
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3. Meningkatkan efisiensi: Usaha perdagangan dapat 

membantu bisnis meningkatkan efisiensi dan mempercepat 

proses produksi dan distribusi produk. 

4. Meningkatkan kualitas produk: Usaha perdagangan dapat 

membantu bisnis meningkatkan kualitas produk dan 

memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen. 

5. Mengembangkan jaringan bisnis: Usaha perdagangan dapat 

membantu bisnis mengembangkan jaringan bisnis dan 

memperkuat hubungan dengan pemasok, pelanggan, dan 

mitra bisnis lainnya. 

Untuk mencapai tujuan usaha perdagangan, bisnis harus 

memiliki strategi bisnis yang sesuai dan memahami pasar 

sasaran dan tren bisnis yang berkembang. Bisnis juga harus 

memperhatikan sumber daya yang tersedia dan memastikan 

bahwa pelayanan dan kualitas produk tetap terjaga. 
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BAB  
3 

 

Hilda, S.E.,M.Si. 

UIN Raden Fatah 

 

A. Usaha Jasa 

Usaha jasa adalah perusahaan komersial yang terdiri dari 

individu atau kelompok yang memiliki keahlian pada bidang 

tertentu untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. Usaha jasa ini 

tidak menawarkan produk yang berwujud kepada pelanggan, 

tetapi hanya menawarkan tenaga kerja atau keahlian pada 

bidang tertentu yang dibutuhkan oleh pelanggan. 

 

B. Jenis Usaha Jasa 

1. Jasa Transportasi 

Transportasi merupakan suatu cara untuk 

mengangkut dan memindahkan barang atau manusia dari 

tempat asal ke tempat tujuan. Semua aspek kehidupan 

memerlukan transportasi, mulai dari bidang ekonomi, 

politik, pertahanan, keamanan, dan lain-lain. Jasa 

transportasi ini dibagi menjadi tiga yaitu, transportasi darat, 

transportasi laut, dan transportasi udara. Ketiga bagian 

tersebut tentunya memiliki kendaraan yang berbeda juga. 

Jasa transportasi darat berupa mobil, motor, bus, truk, dan 

kereta. Jasa transportasi laut berupa kapal dan perahu. Jasa 

transportasi udara berupa pesawat, jet, dan helikopter. 

Kemudian, contoh jasa yang ditawarkan pada setiap 

transportasi pun berbeda. Pada transportasi darat berupa 
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Anda juga harus memperhatikan alur pencatatan laporan 

keuangan ini. 

 

4. Menghadapi Isu Cash Flow 

Begitu juga dengan masalah cash flow. Memiliki modal 

dengan aset tentu membuat para pebisnis tenang, tapi 

apakah perputaran uang ini berjalan lancar? Kebanyakan 

pebisnis pemula tersandung di hal ini. Meski Anda akan 

terjun ke usaha di bidang jasa yang tak membutuhkan 

produksi suatu barang, tapi Anda juga membutuhkan barang 

untuk mendukung kualitas kerja Anda. Perlu kecermatan 

dalam memantau kondisi keuangan perusahaan supaya uang 

kas berada saat kondisi stabil. 

 

5. Melupakan Pengurusan Pajak 

Mengurus pajak sangat perlu. Terlebih ketika Anda 

berkecimpung dalam bisnis jasa online. Pemotongan pajak 

dalam aktivitas finansial harian dan pengurusan pajak 

kadang tak terurus karena kurang perhitungan atau tidak 

mengerti seluk beluk pajak itu sendiri. Jika Anda memiliki 

beberapa karyawan dengan sistem penggajian bulanan dan 

jumlah gaji mereka memenuhi syarat untuk dipotong dengan 

pajak penghasilan, Anda juga tak boleh melupakan hal ini. 

Selain penting untuk Anda, bukti potong pajak juga 

diperlukan karyawan untuk melaporkan pajak tahunan 

mereka. 
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A. Pengertian Perencanaan Usaha 

Seorang wirausaha dalam membangun usahanya dimulai 

dari adanya suatu perencanaan. Perencanaan diperlukan oleh 

seorang wirausaha agar usaha yang dijalankannya dapat 

berjalan dengan berhasil dan dapat mencapai tujuan yang 

diinginkannya. Perencanaan tersebut dapat diartikan sebagai 

perencanaan usaha. Perencanaan usaha merupakan suatu proses 

tindakan yang meliputi tahapan merancang, mengelola, dan 

menjalan usaha yang akan dirintis dengan maksud untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Perencanaan usaha 

adalah dokumen yang disediakan oleh wirausaha yang 

disesuaikan dengan pandangan penasihat profesional yang 

memuat rincian tentang masa lalu, keadaan sekarang dan 

kecenderungan masa depan dari sebuah perusahaan. Dokumen 

perencanaan usaha berisikan informasi-informasi mengenai 

analisis tentang manajerial, keadaan fisik bangunan, karyawan, 

produk, sumber permodalan, informasi tentang jalannya 

perusahaan selama ini dan posisi pasar dari perusahaan. Selain 

itu, dalam perencanaan usaha juga berisikan tentang rincian 

keuntungan, laporan posisi keuangan (neraca) perusahaan, 

proyeksi aliran kas untuk dua tahun yang akan datang, 

pandangan dan ide dari anggota tim manajemen, serta strategi 

tujuan yang ingin dicapai. Perencanaan usaha hendaknya dibuat 

dalam jangka pendek maupun jangka Panjang yang pertama kali 
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A. Pentingnya Membangun Usaha 

Bicara membangun usaha, maka tidak jauh dari 

kewirausahaan dan wirausaha. Entrepreneurship merupakan 

kemampuan kreatif seseorang yang dsudah mengalami 

perkembangan selama bertahun-tahun yang menarik untuk 

dikembangkan (hisrih et al, 2008). Kewirausahaan juga 

merupakan sebuah ilmu yang mengkaji tentang pengembangan 

dan pembangunan semangat kreativitas serta menanggung 

resiko terehadap pekerjaan apa yang dilakukan demi 

mewujudkan hasil usaha tersebut. Menilik istilah 

kewirausahaan awalnya dikenalkan di awal abad ke 18 oleh 

seorang ekonom Perancis, Richard Cantillon. Beliau 

berpendapat bahwa entrepreneurship merupakan “agent who 
buys means of produciton at certain prices in order to combine them”. 
Kata entrependre yang berasal  dari bahasa Perancis atau to 

undertake dalam bahasa Inggris yang artinya “melakukan”. 
Seseorang yang menciptakan bisnis baru dengan mengambil 

risiko dan ketidakpastian demi mendapatkan profit 

(keuntungan) dan pertumbuhan yang signifikan dengan 

mendidentifikasi kesempatan atau peluang dan 

mengkombinasikan sumber daya yang diperlukan sehingga 

sumber daya tersebut dapat dikapitalisasi (Scarborough et al., 

2009). Kemudian pada abad 20 muncul pengertian wirausaha 

adalah seoranag inovator sebagai individu yang 
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I. Manajemen Waktu 

Manajemen waktu adalah kemampuan seseorang dalam 

menggunakan waktu sebaik mungkin. Manajemen waktu yang 

baik dapat memberikan banyak manfaat, khususnya bagi 

seseorang yang sedang menjalankan sebuah bisnis. Dengan 

manajemen waktu yang baik, seseorang dapat menjadi lebih 

produktif. Manajemen waktu bisa menjadi hal sulit untuk 

dilakukan orang-orang yang memulai bisnis dari nol. Kita 

menganggap usaha masih kecil sehingga tidak memerlukan 

pengelolaan yang terus menerus. Ingat, orang akan menjadi bisa 

69etika terbiasa. Padahal disiplin waktu sangat penting untuk 

diterapkan baik untuk usaha kecil atau besar. Tentukan jam 

operasional usaha Kita. Ini akan membantu Kita disiplin 

terhadap waktu kerja dan lebih produktif setiap hari. 

Manajemen waktu yang baik dapat memberikan dampak yang 

baik dalam segala aspek kehidupan. Dengan memiliki 

manajemen waktu yang baik, semua kegiatan/aktivitas dapat 

dilakukan dengan lebih efektif dan terarah. Berikut, manfaat – 

manfaat manajemen waktu bagi bisnis. Dengan 

mengelompokkan jadwal kegiatan sesuai dengan skala 

prioritasnya, hidup dapat menjadi lebih teratur. Hal ini 

dikarenakan waktu yang digunakan jadi tidak terbuang sia-sia. 

Dengan menyelesaikan pekerjaan secara efisien, tujuan dan 

target yang telah ditetapkan dapat terpenuhi dengan mudah. 

Dengan begitu, produktivitas akan meningkat dan banyak tugas 

dan kewajiban yang terselesaikan. 
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Semakin banyaknya perusahaan dampak perkembangan 

teknologi dan persaingan, sehingga peran modal mempunyai arti 

yang lebih menonjol. Modal adalah istilah yang erat kaitannya 

dengan dunia usaha, bisnis dan perusahaan. Umumnya setiap 

orang yang akan memulai sebuah usaha memerlukan modal 

untuk kelancaran usahanya. Masalah modal dalam perusahaan 

merupakan masalah yang tidak akan pernah berakhir, karena 

masalah modal mengandung begitu banyak dan berbagai macam 

aspek. Di sinilah peranan dana atau modal menjadi sangat penting, 

yang akan menuntut pimpinan perusahaan atau wirausaha untuk 

dapat mencari dana sesuai kebutuhan dari berbagai alternatif 

sumber, serta dapat mengalokasikannya secara efektif dan efisien.  

Oleh karena itu, setiap pimpinan perusahaan atau seorang 

Wirausaha harus dapat mengelola keuangan sedemikian rupa, 

sehingga tidak harus menempatkan masalah keuangan sebagai 

fokus dari semua permasalahan. Karena seorang wirausaha 

mempunyai banyak cara untuk mengatasi kesulitan, termasuk 

masalah keuangan, maka untuk itu peranan manajemen keuangan 

dalam mencari atau mendapatkan dana yang dibutuhkan untuk 

usahanya, serta mengalokasikan atau menggunakan dana harus 

secara efektif dan efisien. 
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NO. NAMA BANYAKNYA 
HARGA / KG JUMLAH 

Rp Rp 

12 Loyang Tinggi 12  Rp          35.000   Rp     420.000  

13 Loyang Pendek 12  Rp          35.000   Rp     420.000  

14 Beking Pan 5  Rp        350.000   Rp  1.650.000  

15 Open Gas 2  Rp     1.500.000   Rp  3.000.000  

Jumlah  Rp 12.900.000  
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A. Merek 

Merek adalah tanda atau identitas yang digunakan untuk 

menunjukkan kepemilikan atas produk atau jasa tertentu dan 

membedakannya dari produk atau jasa lain yang serupa. Merek 

dapat berupa logo, nama, frasa, simbol, desain, atau kombinasi 

dari beberapa elemen tersebut. 

Berikut definisi dan pengertian merek dari beberapa 

sumber buku: 

1. Menurut Kotler dan Armstrong (2008), merek adalah nama, 

istilah, tanda, lambang, atau desain atau kombinasi dari 

semua ini yang memperlihatkan identitas produk atau jasa 

dari satu penjual atau sekelompok penjual dan membedakan 

produk itu dari produk pesaing.  

2. Menurut Tjiptono (2008), merek adalah logo, instrument legal 

(hak kepemilikan), perusahaan, shorthand notation, risk 

reducer, positioning, kepribadian, rangkaian nilai, visi, 

penambah nilai, identitas, citra, relasi dan evolving entity. 

3. Menurut Simamora (2001), merek adalah nama, tanda, 

simbol, desain atau kombinasinya yang ditunjukan untuk 

mengidentifikasi dan mendefenisi barang atau layanan suatu 

penjual dari barang dan layanan penjual lain.  
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A. Perspektif Pengembangan Pasar 

Market development atau pengembangan pasar 

adalah strategi pertumbuhan bisnis dengan menarik lebih 

banyak pelanggan baru untuk produk yang sudah ada. Dalam 

hal ini, perusahaan harus mencari segmen pasar baru untuk 

produknya. Pengembangan pasar biasanya dilakukan ketika 

segmen pasar saat ini sudah mulai matang. Pengembangan 

pasar merupakan sebuah usaha yang dilakukan dalam 

meningkatkan penjualan dari hasil produk yang dihasilkan. 

Perusahaan mencari segmen pasar baru untuk produk dan 

merek yang sudah ada. Untuk mengidentifikasi dan 

mengembangkan peluang pelanggan baru untuk menjual 

produk mereka di pasar yang sebelumnya belum dijelajahi. 

Kegiatan ini merupakan salah satu alternatif untuk 

meningkatkan pasar perusahaan. 
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yang perlu dijalankan dari perencanaan pengembangan pasar 

yang telah dibuat. Metode SCAMPER ini untuk 

menjadi perusahaan atau produk menjadi pilihan dan top of 

mind di kepala konsumen.  
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A. Strategi Pemasaran 

Menurut Varadarajan, R. (2009) bahwa domain strategi 

pemasaran meliputi fenomena organisasi, antar organisasi, dan 

antar lingkungan yang berkaitan dengan: 

1. Perilaku organisasi di pasar dalam interaksi dengan 

konsumen, pelanggan, pesaing, dan konstituen eksternal lain 

dalam konteks penciptaan, komunikasi dan pengiriman 

produk yang menawarkan nilai kepada pelanggan dalam 

pertukaran dengan organisasi. 

2. Tanggung jawab manajemen umum yang terkait dengan 

peran yang mencakup batas organisasi fungsi pemasaran 

dalam organisasi. 

Strategi pemasaran dapat didefinisikan sebagai pola 

keputusan suatu organisasi yang terintegrasi dalam 

menentukan pilihan krusial mengenai produk, pasar, kegiatan 

pemasaran dan sumber daya pemasaran dalam kreasi, 

komunikasi dan/atau pengiriman produk yang menawarkan 

nilai kepada pelanggan dalam pertukaran dengan organisasi 

dan memungkinkan organisasi untuk mencapai tujuan tertentu 

(Varadarajan R., 2009). 

Prinsip-prinsip pemasaran, manajemen pemasaran, dan 

strategi pemasaran menurut Varadarajan R., (2009) dari berbagai 

sudut pandang sebagai berikut:  

PROSES 
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A. Pendahuluan  

Memahami konsumen bukan hal yang mudah, terutama 

pada era digital. Michael Solomon dalam buku Consumer 

behavior: buying, having and being menunjukkan bahwa era digital 

menghasilkan perubahan dramatis bagi konsumen (2018, 41). 

Konsumen selama 24/7 atau 24 jam sehari dan dalam setiap 

minggunya dapat mengakses gawai (gadget) berkat 

perkembangan teknologi informasi (Solomon, 2018, 41). Kondisi 

ini mengakibatkan semua konsumen dari seluruh penjuru dunia 

saling terhubung dan dapat berbagi informasi satu dengan yang 

lain. Informasi tersebut dapat bersifat positif sehingga 

mendorong konsumen mengonsumsi suatu produk, atau 

bahkan negatif karena menghalangi konsumen untuk berminat 

pada satu produk atau jasa tertentu.  

Lebih lanjut Solomon memberikan ilustrasi menarik, 

ketika seorang konsumen menikmati suatu makanan di sebuah 

restoran, kebutuhan yang muncul bukan hanya terkait dengan 

kegiatan mengonsumsi makanan tersebut (2018, 41-42). Hadir 

suatu kebutuhan lain untuk memotret makanan tersebut yang 

disajikan dengan cara tertentu oleh restoran tersebut. Dan pada 

beberapa tahun belakangan, kegiatan tersebut bahkan berlanjut 

dengan mem-post di akun Instagram yang dimilikinya. Apakah 

berhenti sampai di situ? Ternyata tidak. Karena setelah itu 

konsumen akan memberikan review atas makanan yang di-post 

MEMAHAMI 
KONSUMEN 
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Sedangkan generasi Alfa yang lahir pada kurun waktu 

setelah 2010 saat ini usianya kanak-kanak dan remaja, dan saat 

ini belum menjadi pasar yang memiliki daya beli (Kotler, et.al, 

2022, 34). Meski demikian mereka merupakan pemberi 

pengaruh (influencer) yang kuat pada orangtua mereka yang 

umumnya merupakan generasi Y atau Milenial. Generasi 

Milenial ini cenderung memberikan porsi besar bagi anak-

anaknya untuk terlibat dalam pengambilan keputusan terkait 

rumah tangga. 
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A. Defenisi Anggaran 

Anggaran (budget) adalah bentuk perencanaan organisasi 

yang dinyatakan secara kuantitatif oleh manajemen untuk 

periode tertentu dan alat untuk mengkordinasikan kebutuhan 

perusahaan untuk menjalankan perencanaan tersebut. Budget 

disiapkan organisasi sebagai blue print aktivitas yang akan 

dilakukan di periode akan datang. Budget dapat terdiri dari 

financial budget seperti: budgeted income statement, budgeted cash 

flows; budgeted comparative of financial position ataupun 

nonfinancial budget seperti budget jumlah karyawan suatu 

perusahaan, jumlah mahasiswa pada sebuah universitas 

ataupun prediksi produk yang akan launching di periode 

mendatang. Budget merupakan turunan dari strategi perusahaan 

yang direalisasikan dalam bentuk kuantitatif. 

Budget akan bermanfaat apabila budget tersebut 

terintergrasi dengan strategi perusahaan. Strategi berarti 

bagaimana suatu organisasi menyesuaikan kemampuannya 

dengan peluang yang ada dipasar untuk mencapai tujuannya. 

Untuk mengembangkan strategi yang berhasil, para 

manager harus mempertimbangkan beberapa pertanyaan 

sebagai berikut: 
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transaksi secara kredit maka tidak dicatat dalam kelompok aliran 

kas keluar (dapat diabaikan). Demikian pula penyusutan aset tidak 

dicatat karena merupakan non cash expenses (meskipun 

memengaruhi laporan laba rugi namun tidak mempengaruhi arus 

kas). 

Selisih aliran kas masuk dengan kas keluar menimbulkan 

kenaikan atau penurunan kas selama periode (dalam hal ini 

bulanan). Nilai selisih kas (kenaikan/ penurunan) akan 

memengaruhi saldo awal kas menjadi saldo akhir kas. Pada bulan 

Januari, saldo awal kas Rp.12.500.000 dan kenaikan kas 96.000.000, 

maka saldo akhir kas di bulan Januari Rp.108.500.000. Saldo akhir 

bulan Januari 2019 akan menjadi saldo awal Februari 2022. 
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Keputusan terpenting bagi perusahaan adalah penetapan 

harga suatu produk atau jasa yang ditawarkan kepada konsumen 

(Hansen & Mowen, 2017). Bagi pihak konsumen, pilihan untuk 

melakukan pembelian lebih diutamakan pada produk atau jasa 

yang berkualitas dengan harga yang rendah. Sebagai 

konsekuensinya, harga yang seimbang di pasar adalah ketika harga 

yang ditawarkan oleh perusahaan bertemu dengan harga yang 

diinginkan oleh konsumen.  

Titik temu harga tersebut merupakan proses yang dinamis, 

dimana Jika perusahaan memutuskan harga yang lebih tinggi dari 

harga pasar, permintaan akan jatuh di bawah penawaran. Sebagai 

konsekuensinya, persediaan barang perusahaan menumpuk saat 

konsumen beralih membeli barang lain dan atau dari perusahaan 

lain. Sebaliknya, jika harga yang ditetapkan perusahaan itu lebih 

rendah dari harga pasar, kecenderungan konsumen untuk membeli 

produk yang ditawarkan oleh perusahaan, sehingga perusahaan 

perlu untuk meningkatkan produksi dan/atau menaikkan harga. 

Karena harga mempengaruhi kuantitas yang dijual, 

perusahaan harus memahami konsep terkait seberapa besar 

perubahan harga akan mengubah kuantitas yang diminta. Konsep 

ini dikenal dengan elastisitas harga permintaan, yaitu persentase 

perubahan jumlah produk dibagi dengan persentase perubahan 

harga. Jika permintaan atas suatu produk itu relatif elastis, maka 

persentase perubahan harga yang kecil akan menyebabkan 
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Menggunakan informasi perhitungan harga pokok 

penjualan ini, efisiensi operasional dapat dilakukan dengan 

meminimalkan kerusakan produk, menghindari kelebihan stok 

untuk menghindari kerugian dan peningkatan biaya 

pergudangan dan penyimpanan (Atrill & McLaney, 2009). 

Selaian itu, perusahaan juga dapat memperoleh stok yang cukup 

untuk menghindari pesanan mendadak atau hilangnya 

pendapatan. Selain efisiensi produksi, informasi perhitungan 

harga pokok ini juga dapat bergunan sebagai perbandingan 

biaya berbagai produk, terutama perusahaan yang berurusan 

dengan banyak produk. Hal ini dimungkinkan untuk 

mengidentifikasi produk yang menghasilkan keuntungan dan 

produk mana yang rugi (Caplan, 2006). 
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A. Ruang Lingkup E-commerce 

1. Pengertian E-commerce 

E-commerce adalah model bisnis yang mengizinkan 

individu dan perusahaan untuk melakukan transaksi secara 

elektronik, biasanya melalui website atau aplikasi. Ini 

mencakup berbagai aktivitas bisnis, seperti pembelian dan 

penjualan produk dan jasa, pembayaran elektronik, 

pengiriman dan penerimaan produk, serta layanan 

pelanggan dan pemasaran. E-commerce memungkinkan 

perusahaan untuk menjangkau pelanggan baru dan 

memperluas pasar tanpa batas geografis. E-commerce pada 

era digital ini menjelma menjadi salah satu bisnis yang cukup 

menjanjikan untuk menghasilkan provit yang cukup besar. 

Beberapa tahun belakangan ini E-commerce secara 

signifikan mulai menggantikan toko tradisional (offline), 

bahkan fenomena atau wabah Covid-19 juga membuat E-

commerce semakin menjadikan pilihan utama penjual dan 

pembeli dalam melakukan proses jual beli produk atau jasa 

yang tidak melalui tatap muka secara langung. Sehingga E-

commerce dapat terus berkembang dan melakukan inovasi-

inovasi agar dapat bertahan dan menarik para penjual dan 

pembeli online. 

E-COMMERCE 
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A. Penggunaan Market Place 

Pada era globalisasi ini penggunaan internet semakin 

berkembang pesat sebagaimana disajikan pada gambar 8. 

Menurut survey yang dilakukan oleh We Are Social, hingga 

Januari 2023, terdapat 5,16 milyar pengguna internet di seluruh 

dunia, di mana masing-masing pengguna menghabiskan waktu 

6 jam 37 menit per hari untuk aktivitas online. 

 

Gambar 8. Jumlah Pengguna Internet dari Tahun ke Tahun 

Semakin Berkembang 

(Sumber: datareportal.com) 

DIGITALISASI 
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10. Usia Domain 

Berdasarkan algoritma dari mesin pencari, semakin 

semakin tua usia domain, semakin dapat diandalkan situs 

web yang ditunjuk oleh domain tersebut. Oleh karenanya 

tidak mengherankan jika situs web dengan domain yang 

lebih baru cenderung berperingkat lebih rendah daripada 

situs web dengan domain yang lebih lama. 

SEO terbagi menjadi dua jenis, yakni 

1. SEO On Page: langkah optimasi SEO di dalam website, 

meliputi:  

• Praktik dasar: title tag (unik dan deskriptif), meta keywords 

(membantu penekanan kata kunci konten), meta 

description (deskripsi unik halaman web dan tidak > 160 

karakter), kecepatan website, internal linking 

• Struktur (URL, subdomain, navigasi) 

• Kegunaan (Image alt teks, nama files, deskripsi media) 

• Konten (judul dan struktur konten, heading tags, anchor 

tags, keywords) 

2. SEO Off Page : langkah optimasi SEO di luar website, seperti 

link (nilai link dan link eksternal yang berpengaruh pada 

search engines); media sosial (situs media sosial, pengaruh 

media sosial secara tak langsung), sitemap, google mini, 

DMOZ (open directory project), dan robots.txt 
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A. Pendahuluan 

Laporan usaha, yang disajikan melalui suatu proses yang 

dikenal dengan akuntansi, berfungsi sebagai penyedia informasi 

kuantitatif, terutama yang bersifat keuangan. Informasi 

akuntansi yang berbentuk laporan usaha tersebut, diharapkan 

dapat menjadi pertimbangan dalam proses pengambilan 

keputusan ekonomik yang rasional (Sugiri & Riyono, 2008; 

Weygandt, Kimmel, & Mitchell, 2021). Keputusan ekonomik 

yang diambil dengan cara rasional, sangat penting bagi tiap 

pihak yang terkait dengan informasi akuntansi. Keputusan 

tersebut setidaknya telah diyakini merupakan keputusan terbaik 

yang diambil dengan mempertimbangkan semua informasi 

yang tersedia di saat itu. 

Para pihak yang terkait dengan informasi akuntansi 

tersebut dapat dibagi dalam 2 golongan, yaitu pihak internal dan 

eksternal perusahaan (Horngren, Sundem, Burgstahler, & 

Schatzberg, 2023; Sugiri, 2009). Pihak internal perusahaan 

merupakan para manager yang memanfaatkan informasi 

akuntansi yang didapat dari laporan usaha untuk pengambilan 

keputusan managerial. Contoh keputusan tersebut adalah 

penetapan harga jual produk (pricing) (Sondakh, 2016). 

Informasi tentang total biaya membuat atau memproduksi suatu 

produk dapat digunakan sebagai dasar penetapan harga jual 

produk tersebut. Demikian halnya dengan informasi jam tenaga 
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