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KATA PENGANTAR  

 

 

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, 

karena atas berkat dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan 

buku ini. Penulisan buku merupakan buah karya dari pemikiran 

SHQXOLV� \DQJ� GLEHUL� MXGXO� ´0HPEDQJXQ� .HSXDVDQ� 'DQ� .LQHUMD�
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tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak sangatlah sulit 

bagi saya untuk menyelesaikan karya ini. Oleh karena itu, saya 

mengucapkan banyak terima kasih pada semua pihak yang telah 

membantu penyusunan buku ini. Sehingga buku ini bisa hadir di 

hadapan pembaca.  

Sumber daya manusia merupakan suatu aspek yang 

berperan penting di dalam suatu perusahaan. Tanpa sumber daya 

manusia, perusahaan tidak akan bisa mencapai tujuan perusahaan. 

Dengan adanya sumber daya manusia, segala perencanaan dan 

harapan perusahaan dapat terlaksana dan tercapai, sebab manusia 

memberikan akal, pikirin, dan kinerja yang maksimal untuk 

perusahaan.  Sumber daya manusia dikatakan berprestasi apabila 

memberikan kinerja maksimal untuk perusahaan. Mengenai 

kegiatan sumber daya manusia ialah: perencanaan SDM, 

pengadaan pengarahan, pengembangan, pemeliharaan dan 

pemberhentian.  

Salah satu tantangan dalam setiap organisasi adalah 

memperbaiki, meningkatkan, dan mempertahankan kinerja 

karyawan maupun organisasi. Kinerja karyawan merupakan salah 

satu aspek penentu dalam keberhasilan organisasi.   

Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari 

kesempurnaan. Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun 

sangat dibutuhkan guna penyempurnaan buku ini. Akhir kata saya 

berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga buku ini akan 

membawa manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan. 
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Sumber daya manusia merupakan suatu aspek yang 

berperan penting di dalam suatu perusahaan. Tanpa sumber daya 

manusia, perusahaan tidak akan bisa mencapai tujuan perusahaan. 

Dengan adanya sumber daya manusia, segala perencanaan dan 

harapan perusahaan dapat terlaksana dan tercapai, sebab manusia 

memberikan akal, pikirin, dan kinerja yang maksimal untuk 

perusahaan.  Sumber daya manusia dikatakan berprestasi apabila 

memberikan kinerja maksimal untuk perusahaan. Mengenai 

kegiatan sumber daya manusia ialah: perencanaan SDM, 

pengadaan pengarahan, pengembangan, pemeliharaan dan 

pemberhentian. Oleh sebab itu perusahaan melakukan pengelolan 

sumber daya manusia secara efektif dan efesien (Sudiyanto, 2015). 

Pegawai negeri sipil (PNS) merupakan unsur utama dari 

sumber daya manusia aparatur negara, mempunyai peranan yang 

beragam dalam menentukan keberhasilan penyelenggaraan 

pemerintah dan pembangunan. Sosok pegawai negeri sipil yang 

mampu memainkan peranan tersebut adalah pegawai negeri yang 

memiliki kinerja yang baik dimana dihasilkan dari sikap dan 

perilakunya yang penuh dengan kesetiaan dan ketaatan kepada 

negara, bermoral dan bermental baik, professional, sadar akan 

tanggung jawabnya sebagai pelayanan publik, serta mampu 

menjadi perekat persatuan dan kesatuan bangsa dan siap 

menghadapi tantangan masa depan setiap akan adanya berbagai 

perubahan-perubahan dalam menghadapi era globalisasi. 

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (Bappeda) 

Kabupaten Pamekasan merupakan lembaga teknis daerah dibidang 

PENDAHULUAN 
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A. Pengertian Kecerdasan Emosional 

Menurut Goleman (1998) dalam Labbaf (2011:537) 

kecerdasan emosional merupakan kemampuan untuk 

memahami emosi dirinya sendiri dan emosi orang dan 

menggunakan informasi untuk mengarahkan pemikiran dan 

tindakan seseorang. Kecerdasan emosional adalah sesuatu yang 

dimiliki seseorang dalam hal mampu memotivasi diri sendiri 

maupun orang lain, memiliki ide-ide yang menumbuhkan 

semangat kerja, memiliki harapan-harapan positif di masa 

depan, dan mampu beradaptasi di lingkungan kerja (Agustian, 

2011:41). 

Kecerdasan emosional adalah kemampuan yang dimiliki 

seseorang dalam memahami dan mengendalikan emosi diri 

maupun orang lain, membangun hubungan harmonis antar 

karyawan agar tercipta lingkungan yang nyaman (Patton dalam 

Riyanto, 2012:253).  

Dari beberapa pengertian di atas, kecerdasan emosional 

merupakan kemampuan seseorang yang dapat memberikan 

pengaruh positif bagi diri sendiri dan orang lain. Dengan 

memiliki kecerdasan emosional, seseorang akan mudah 

mengenali emosi diri dan emosi orang lain, sehingga 

menimbulkan hubungan yang harmonis dalam bekerja.  

 

  

KECERDASAN 

EMOSIONAL 
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A. Kinerja Pegawai 

1. Pengertian Kinerja 

Menurut Rivai (2010:547) adalah hasil atau tingkatan 

keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode 

tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan 

standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah 

ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama.  

Menurut Riniwati (2011:50) kinerja adalah sebuah 

pengukuran dalam mengerjakan tugasnya dan dalam 

melaksanakan strategi organisasi, baik dalam mencapai 

sasaran khusus. Menurut Mangkunegara (2015:67) kinerja 

sebagai hasil kerja secara kualitas atau kuantitas yang dicapai 

oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.  

Dari beberapa pengertian di atas, kinerja pegawai 

merupakan hasil atau target yang dicapai oleh seorang 

pegawai dalam bekerja, baik target pekerjaan individu 

maupun target kerja tim. Target kerja diberikan oleh 

perusahaan kepada pegawai-pegawai untuk segera 

diselesaikan sesuai waktu yang telah ditentukan dari 

perusahaan. Target kerja dikatakan berhasil ketika hasilnya 

sesuai dengan apa yang diharapkan dan waktu pengerjaan 

selesai sesuai waktu yang ditentukan, dalam artian tidak 

molor. Jika molor akan menghambat pengerjaan pekerjaan 

lain, dan akan membutuhkan biaya yang lebih. 

KINERJA DAN 

KEPUASAN KERJA 

PEGAWAI 
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A. Kecerdasan Emosional dan Kinerja  

1. Adha & Mulyaningsih (2018) 

'DODP� NDMLDQ� \DQJ� EHUMXGXO� ´3HQJDUXK� .HFHUGDVDQ�

(PRVLRQDO� WHUKDGDS� .LQHUMD� .HZLUDXVDKDDQµ�� NDMLDQ� LQL�

bertujuan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan 

emosional terhadap kinerja kewirausahaan pada UMKM 

Kreatif di Warehouse 22 Bandung.. Metode kajian yang 

digunakan adalah metode kuantitatif. Sampel kajian ini 

adalah seluruh UMKM Kreatif di Warehouse 22 bandung 

yang berjumlah 24 UMKM Kreatif. Dan menggunakan teknik 

analisis data yaitu analisis regresi sederhana dan analisis 

deskriptif. Hasil kajian ini menunjukkan bahwa variabel 

kecerdasan emosional mempunyai pengaruh terhadap 

kinerja kewirausahaan dengan tingkat besarnya pengaruh 

sebesar 53,2% dan sisanya 46,8% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti. 

Persamaan kajian ini dengan kajian yang akan 

dilakukan adalah pada variabel kecerdasan emosional dan 

kinerja. Perbedaan kajian ini adalah teori yang digunakan 

pada setiap variabel, kerangka pemikiran, lokasi penelitian, 

dan kajian selanjutnya menggunakan variabel kepuasan 

kerja. 

  

KECERDASAN EMOSIONAL 

DALAM MENINGKATKAN 

KINERJA PEGAWAI DAN 

KEPUASAN KERJA 
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Melalui buku ini kita dapat mengetahui bahwa kecerdasan 

emosional dan kepuasan kerja memiliki hubungan yang sangat erat. 

Hal ini dapat menjadi sumber referensi dalam meningkatkan 

kepuasaan kerja pegawai. Buku ini juga menunjukan bahwa 

kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja. Kajian yang 

dilakukan oleh Beauvais et al. (2011) berjudul Emotional Intelligence 

among Saudi Nursing Students on Performance and Its Relationship to 

Their Critical Thinking Disposition at College of Nursing. Hasil 

penelitiannya menunjukkan bahwa kecerdasan emosional 

berpengaruh terhadap kinerja  Menurut Labbaf (2011:63) 

kecerdasan Emosional berpengaruh pada kinerja dimana seseorang 

dapat mengelola emosinya dengan baik, sehingga terekspresikan 

secara tepat dan efektif, yang pada akhirnya akan membawa orang 

tersebut mampu bekerja sama dengan lancar menuju sasaran dan 

tujuan organisasi. Menurut Riyanto (2012:24) semakin 

meningkatnya kecerdasan emosional pegawai, maka akan 

berpengaruh terhadap kinerja dimana seseorang semakin mampu 

memotivasi dirinya untuk bekerja dengan baik sehingga 

mempunyai kinerja yang tinggi.  

Adapun hasil observasi yang dilakukan selama penelitian, 

dapat dilihat bahwa persoalan kecerdasan emosional memiliki 

pengaruh dalam kinerja pegawai yaitu kurangnya kesadaran untuk 

memotivasi diri sendiri yang berakibat pada kinerja. Hal ini sejalan 

dengan tanggapan responden sebesar 25.3% yang berarti bahwa 

kurang mengetahui emosi serta kelebihan dan kekurangan yang 

dimiliki sehingga berakibat pada kurangnya untuk memotivasi diri 

PENUTUP 
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