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A. Latar Belakang 

Fakta empiris telah membuktikan bahwa bangsa yang 

mampu mewujudkan kesejahteraan rakyatnya adalah bangsa 

yang mengawali pembangunannya di bidang pendidikan. 

Ketersediaan sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas 

serta kompeten di bidang ilmu pengetahuan dan teknologi pada 

beberapa negara maju, menjadikan mereka sebagai bangsa yang 

maju dan dapat memberikan kemakmuran bagi warganya, 

walaupun negara tersebut tidak memiliki sumber daya alam 

yang cukup. SDM sebuah negara yang berkualitas selalu 

berkorelasi dengan kecepatan pembangunan bangsanya, 

dengan sistem pendidikan yang berkualitas. Sebaliknya, sistem 

pendidikan yang buruk dapat mencerminkan kualitas SDM 

yang masih rendah, sehingga tingkat kesejehtaraan pun 

mengalami perlambatan. Dalam periode keduanya, Presiden 

Joko Widodo menekankan pentingnya untuk meningkatkan 

kualitas SDM. Komitmen politik ini harus dapat ditindaklanjuti 

oleh Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan 

Teknologi (Kemendikbudristek). 

Keberpihakan pemerintah dalam pelayanan masyarakat 

merupakan salah satu hal penting untuk terus ditingkatkan. 

Dalam bidang pendidikan, keberpihakan Pemerintah melalui 

Kemendikbudristek menjadi hal yang sangat penting. Misalnya, 

kemendikbudristek memperkuat kualitas SDM dalam hal 

pendidikan karakter misalnya memperkuat kedisiplinan, etos 

PENDAHULUAN 
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A. Mutu Pendidikan 

Kamus Besar Bahasa Indonesia mendefinisikan mutu 

sebagai “ukuran baik atau buruk suatu benda; kadar; taraf atau 

derajat (kepandaian, kecerdasan, dan sebagainya). Arcaro (2005) 

menyebut mutu sebagai sebuah proses yang terstruktur yang 

digunakan untuk memperbaiki keluaran atau output yang 

dihasilkan.  

Ada tiga konsep mutu yang paling populer yang telah 

dikembangkan oleh tiga pakar mutu tingkat internasional, yaitu 

W. Edwards Deming, Philip B. Crosby, dan Joseph M. Juran. 

Deming (1982) yang dianggap sebagai bapak gerakan Total 

Quality Management mendefinisikan mutu dengan menyatakan 

bahwa “good quality means a predictable degree of uniformity and 

dependability with a quality standard suited to the customer”. 

Pendapat ini pada prinsipnya menyatakan bahwa produk yang 

bermutu adalah yang sesuai dengan standar kualitas yang 

ditetapkan pelanggan. Juran (1992) mendefiniskan tentang mutu 

dengan menyatakan “quality is fitness for use’. Hal ini berarti 

mutu adalah kesesuaian untuk digunakan atau dengan kata lain, 

mutu adalah kesesuaian dengan spesifikasi yang diharapkan. 

Sementara itu, Crosby (1979) menyatakan “quality is conformance 

to requirements”. Pendapat ini menyatakan bahwa mutu sebagai 

kesesuaian terhadap persyaratan. ISO 9000 series for Quality 

Management menambahkan bahwa “quality as degree to which a 

PENJAMINAN 

MUTU PAUD 
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A. Konsep Dasar PAUD Berkualitas 

PAUD Berkualitas adalah satuan PAUD yang memiliki 

lingkungan belajar yang aman, nyaman dan mampu 

memfasilitasi anak agar berkembang dengan utuh. Sesuai 

dengan Peraturan Pemerintah Nomor 57 Tahun 2021 tentang 

Standar Nasional Pendidikan, PAUD Berkualitas ditunjukkan 

oleh kualitas dalam proses pembelajaran dan kualitas dalam 

pengelolaan satuan. Misalnya kualitas proses pembelajaran oleh 

guru PAUD, dan kualitas pengelolaan PAUD oleh kepala 

PAUD. Dengan demikian, PAUD Berkualitas    ditentukan oleh 

kualitas layanannya, bukan oleh kondisi sarana prasarana dan 

kelengkapan fasilitasnya. Sarana prasarana adalah pendukung 

dalam memastikan lingkungan belajar di satuan PAUD aman 

dan nyaman bagi anak peserta didik. 

 

B. Fondasi dan Elemen PAUD Berkualitas 

Dokumen Peta Jalan PAUD Berkualitas Tahun 2020 s.d 

2035 mendefinisikan model PAUD Berkualitas sebagai satuan 

PAUD yang memiliki 1 fondasi dan 4 elemen layanan. Fondasi 

dari layanan PAUD adalah sumber daya yang berkualitas. 

Tanpa adanya pendidik dan tenaga kependidikan yang 

berkompeten, peserta didik akan sulit mendapatkan layanan 

yang baik. Oleh karena itu, setiap penyelenggara layanan PAUD 

harus memastikan didukung oleh pendidik dan tenaga 

kependidikan yang memiliki kompetensi untuk menjalankan 

PAUD BERKUALITAS 

SEBAGAI MODEL 

PENJAMINAN MUTU 

PAUD 
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A. Pengertian Agen Perubahan (Change Agent) 

Dalam kehidupan manusia, perubahan adalah peristiwa 

yang tidak dapat dihindari. Proses sosial ini mengiringi 

kehidupan manusia dalam ruang lingkup yang sukar untuk 

dibatasi. Perubahan dapat terjadi mulai dari lingkungan global 

sampai lingkungan terkecil (keluarga), dari kelompok besar 

sampai dengan individu. Perubahan yang terjadi pada individu 

dapat terjadi karena disengaja dan direncanakan, misalnya 

melalui ide-ide baru atau inovasi. 

Berbagai inovasi terbaru terus hadir seiring 

berkembangnya zaman dan tekonologi. Sebagai sebuah sumber 

perubahan, setiap proses adopsi inovasi membutuhkan 

sejumlah individu untuk menjadi role model atau pemandu 

proses berjalannya perubahan yang terjadi, agar tujuan yang 

diharapkan tercapai. Itulah agen perubahan (agent of change), 

yaitu individu yang bertugas mempengaruhi target/sasaran 

perubahan agar mereka mengambil keputusan sesuatu dengan 

arah yang ditetapkan. 

Agen perubahan (change agent) adalah orang yang 

menghubungkan antara sumber perubahaan/inovasi dengan 

target perubahan. Untuk itu ada sejumlah peran change agent 

yang harus dilaksanakan sebagai change leader. 

Seorang agen perubahan yang mampu berkomunikasi 

dengan baik yang mam[u memberikan pengaruh terhadap 

upaya pengembangan dan pengadopsian inovasi- inovasi baru 

AGEN PERUBAHAN 

(CHANGE AGENT) 
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A. Pengertian Bunda PAUD 

Bunda PAUD adalah predikat yang diberikan kepada istri 

kepala pemerintahan/kepala daerah (Gubernur, Bupati/ 

Walikota, Camat, Kepala Desa/Lurah) atau disandang langsung 

oleh kepala pemerintahan/kepala daerah karena perempuan 

yang merupakan penggerak utama dalam pembinaan layanan 

pendidikan bagi anak usia dini (0-6 tahun) di wilayahnya guna 

mendukung terwujudnya penyelenggaraan PAUD Berkualitas 

dengan layanan holistik integratif. 

Apabila kepala pemerintahan/kepala daerah tidak atau 

belum memiliki pasangan maka predikat Bunda PAUD di 

wilayah tersebut didelegasikan kepada istri dari wakil kepala 

pemerintahan atau kepala daerah atau yang ditunjuk. 

B. Peran Umum Bunda PAUD 

Bunda PAUD adalah seseorang yang memiliki peran 

sebagai sosok mitra utama, tokoh sentral, figur ibu dalam 

gerakan nasional PAUD Berkualitas dengan layanan holistik 

integratif di setiap jenjang pemerintahan. 

Bunda PAUD merupakan sebuah kedudukan sukarela, 

yang dilandasi dengan rasa cinta dan kasih sayang, sehingga 

menjadi lokomotif untuk mendorong segenap elemen dalam 

masyarakat. Bunda PAUD diharapkan dapat membangun 

komunikasi dengan semua pemangku kepentingan di 

wilayahnya masing-masing yang memiliki potensi untuk 

mengembangkan layanan PAUD. 

PERAN BUNDA PAUD 

SEBAGAI AGEN 

PERUBAHAN (CHANGE 

AGENT) 
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