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Buku ini berisi mengenai pengendalian Mutu mempelajari 

teknik serta metode pengendalian/pengawasan terhadap totalitas 

keistimewaan dan karakteristik suatu produk dan jasa yang 

berhubungan dengan kemampuan produk untuk memenuhi 

kebutuhan atau keinginan konsumen. Kepuasan konsumen dalam 

hal: Quality of Product, Quality of Cost, Quality of Delivery, 

Quality of Safety dan Quality of Morale. Maka dari itu, dalam 

buku ini berisi dijelaskan secara lengkap dalam setiap babnya. 
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BAB 2 Elemen Penting Sistem QA/QC 
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BAB 4 Mengembangkan Rencana Kualitas Proyek 
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BAB  
1 

 

A. Pendahuluan 

1. Deskripsi Singkat 

Pengendalian Mutu mempelajari teknik serta metode 

pengendalian/pengawasan terhadap totalitas keistimewaan 

dan karakteristik suatu produk dan jasa yang berhubungan 

dengan kemampuan produk untuk memenuhi kebutuhan 

atau keinginan konsumen. Kepuasan konsumen ini dalam 

hal: Quality of Product, Quality of Cost, Quality of Delivery, 

Quality of Safety dan Quality of Morale.  

Pengendalian mutu didefinisikan sebagai suatu 

system verifikasi dan penjagaan suatu tingkatan mutu 

produk atau proses sesuai dengan yang dikehendaki 

dengan cara perencanaan yang seksama, pemakaian 

peralatan yang sesuai, inspeksi yang terus-menerus serta 

tindakan korektif bilamana diperlukan.  

Pedoman Penjaminan Mutu dan Pengendalian Mutu 

adalah salah satu dari beberapa inisiatif yang dilakukan oleh 

FTA untuk meningkatkan pengelolaan proyek yang 

didanainya. Inisiatif tersebut mencakup panduan bagi 

penerima hibah tentang topik-topik seperti asuransi dan 

rekayasa nilai; penugasan Kontraktor Pengawasan 

Manajemen Proyek (PMOC) untuk memberikan dukungan 

teknis kepada FTA; dan pengembangan Proyek dan 

Panduan Manajemen Konstruksi. 

Pedoman Manajemen Proyek dan Konstruksi 

mencakup penjelasan singkat tentang QA sebagai bagian 

PENDAHULUAN 
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3. Tindak Lanjut 

a. Penilaian terhadap penguasaan materi diberi skor angka 

dari 1 s/d 5 berdasarkan evaluasi atau ujian akhir 

semester. 

b. Nilai kelulusan minimal adalah skor angka 2; apabila 

tidak mencapai angka ini maka mahasiswa diberi 

kesempatan untuk mempelajari kembali baik teori, 

praktek maupun dalam bentuk tugas, dan dilaksanakan 

dalam jangka waktu yang ditentukan. Setelah itu 

mahasiswa wajib kembali mengikuti evaluasi atau ujian 

perbaikan. 

 

D. Daftar Pustaka 

Afferton, K.C., Freidenrich, J., Weed, R.M., "Managing Quality: 
Time for a National Policy Part 1 -- Facing the Problem," 
Transportation Research Board, Paper No. 910472, 
Washington DC, January 1991.  

Afferton, K.C., Freidenrich, J., Weed, R.M., "Managing Quality: 
Time for a National Policy Part II -- Fundamental Concepts," 
Transportation Research Board, Paper No. 910580, 
Washington DC, January 1991.  

ASQC Construction Technical Committee, Quality Management 
for the Constructed Project, American Society for Quality 
Control, Milwaukee, WI, 1987.  

Barrie, D.S. and Paulson, B.C., Jr., Professional Construction 
Management, Second Edition, McGraw-Hill, New York, 
1984.  

Bay Area Rapid Transit District, "Project Management Plan: Daly 
City Turnback and Yard Project," February 18, 1987.  

BSR/ISO/ASQ S11462-1-2001, Proposed US Adoption of 
International Standard ISO 11462- 1:2001, Guidelines for 
Implementation of Statistical Process Control (SPC), 
American Society for Quality, Milwaukee, WI.  
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BAB  
2 

 

A. Pendahuluan 

1. Deskripsi Singkat 

Bab ini membahas lima belas elemen yang menjadi 

dasar panduan FTA terkait QA/QC yang melibatkan 

desain, pengadaan, manufaktur, dan/atau konstruksi. Selain 

itu, bab ini memberikan beberapa panduan dalam 

menentukan elemen mana yang sesuai untuk berbagai 

proyek. Perhatikan bahwa setiap proyek memiliki ruang 

lingkup dan ukuran yang unik dan tidak semua elemen 

berlaku untuk semua proyek. Analisis proyek 

direkomendasikan untuk menentukan elemen apa yang 

dapat diterapkan dan prosedur jaminan. Bagian latar 

belakang menjelaskan asal-usul lima belas elemen, upaya 

lain untuk mengembangkan standar QA/QC yang 

berorientasi pada konstruksi, justifikasi untuk adaptasi FTA 

dari lima belas elemen, dan definisi organisasi yang 

diperlukan untuk memahami lima belas elemen. 

Lima belas elemen kualitas adalah sebagai berikut 

dan harus dipertimbangkan dalam pengembangan prosedur 

kualitas yang rinci: 

a. Tanggung Jawab Manajemen 

b. Sistem Manajemen Mutu Terdokumentasi 

c. Kontrol Desain 

d. Pengendalian Dokumen 

e. Pembelian 

f. Identifikasi Produk dan Ketertelusuran 

g. Pengendalian Proses 

ELEMEN PENTING 
SISTEM QA/QC 
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2. Soal latihan 

a. sebutkan dan jelaskan alat yang berguna untuk melacak 

dokumen proyek 

b. Apa yang menjadi masalah utama dalam pengendalian 

proses 

c. Jelaskan prosedur pengujian yang digunakan dalam 

proyek. 

d. harus dilakukan selama semua fase produksi - mulai dari 

penerimaan bahan mentah, komponen, atau sub-rakitan 

melalui proses manufaktur, hingga pengiriman produk 

atau sistem akhir. 

e. Gambarkan skema pemeriksaan dan pengujian 

 

3. Tindak Lanjut 

a. Penilaian terhadap penguasaan materi diberi skor angka 

dari 1 s/d 4 berdasarkan evaluasi atau ujian akhir 

semester. 

b. Nilai kelulusan minimal adalah skor angka 2; apabila 

tidak mencapai angka ini maka mahasiswa diberi 

kesempatan untuk mempelajari kembali baik teori, 

praktek maupun dalam bentuk tugas, dan dilaksanakan 

dalam jangka waktu yang ditentukan. Setelah itu 

mahasiswa wajib kembali mengikuti evaluasi atau ujian 

perbaikan. 

 

D. Daftar Pustaka 

BSR/ISO/ASQ S11462-1-2001, Proposed US Adoption of 
International Standard ISO 11462- 1:2001, Guidelines for 
Implementation of Statistical Process Control (SPC), 
American Society for Quality, Milwaukee, WI.  

%XVK��0DULO\Q�� ´,PSURYLQJ� 6RIWZDUH�4XDOLW\�� 7KH�8VH� RI� )RUPDO�
,QVSHFWLRQV� DW� WKH� -HW� 3URSXOVLRQ� /DERUDWRU\�µ� ���
International Conference on Software Engineering, Nice 
France, March 26-30, 1990.  

Chase, Richard B., Aquilano, Nicholas J. and Jacobs, Robert F., 
Production and Operations Management, Manufacturing 
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and Service, Eighth Edition, McGraw-Hill/Irwin, New York, 
1998.  

Construction Industry Institute, Quality Management Task Force, 
"Costs of Quality Deviations in Design and Construction," 
Bureau of Engineering Research, The University of Texas at 
Austin, January 1989.  

Construction Industry Institute, Quality Management Task Force, 
"Measuring the Cost of Quality in Design and Construction," 
Bureau of Engineering Research, The University of Texas at 
Austin, May 1989.  

Construction Industry Institute, Quality Management Task Force, 
"The Quality Performance Management System: A Blueprint 
for Implementation," Bureau of Engineering Research, The 
University of Texas at Austin, February 1990.  

 

 
 
 
 

  



69 
 

BAB  
3 

 

A. Pendahuluan 

1. Deskripsi Singkat 

Penerima FTA menggunakan banyak struktur 

organisasi yang berbeda untuk melaksanakan proyek 

modal. Semua pekerjaan, termasuk desain, pengadaan, 

manajemen konstruksi, dan konstruksi dapat dilakukan 

sendiri atau oleh pemasok atau kontraktor luar. 

Pengorganisasian sistem manajemen kualitas penerima 

hibah juga dapat disusun dengan berbagai cara; Namun, 

semua elemen sistem manajemen mutu yang berlaku harus 

dimasukkan ke dalam aktivitas entitas organisasi yang 

terlibat dalam program. Langkah-langkah yang dilakukan 

harus memberikan pertimbangan serius untuk 

meminimalkan gangguan pada operasi penerima hibah 

yang berkelanjutan. 

Penting untuk membedakan antara tanggung jawab 

atas kebijakan mutu dan tanggung jawab atas mutu proyek 

atau kegiatan. Setiap orang yang bertanggung jawab atas 

suatu proyek atau aktivitas juga bertanggung jawab atas 

kualitas proyek atau aktivitas tersebut. Di sisi lain, staf QA 

bertanggung jawab untuk berpartisipasi dalam proses 

kualitas dan memastikan bahwa proses ini berfungsi. Jika 

proses berjalan dengan baik dalam suatu proyek, ada lebih 

banyak kepastian bahwa sasaran mutu proyek akan 

tercapai. 

  

ORGANISASI SISTEM 
MANAJEMEN 

KUALITAS 
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BAB  
4 

 

A. Pendahuluan 

1. Deskripsi Singkat 

Bagian berikut menjelaskan proses pengembangan 

dalam proses pengiriman proyek desain-tawaran-bangun. 

Ada juga varian antara desain-tawaran-bangun dan desain-

bangun yang disorot di Bab 3. Dalam semua kasus, pemilik 

bertanggung jawab atas jaminan rencana kualitas. 

2. Relevansi 

Bagian ini akan sangat membantu mahasiswa dalam 

pemahaman tentang cara dan teknik mengembangkan 

rencana kualitas proyek. 

3. Tujuan 

a. Siswa mengetahui dan memahami cara mengembangkan 

rencana kualitas proyek. 

b. Siswa mengetahui proses pengembangan dalam proses 

pengiriman proyek. 

4. Petunjuk Belajar 

Untuk mengenal dan mengetahui materi, diperlukan 

metode pembelajaran dan ulasan singkat materi dengan 

memperhatikan media pembelajaran seperti papan tulis dan 

LCD (dengan menggunakan program power point). 

Dilakukan Tanya jawab dalam bentuk diskusi dengan 

memperhatikan materi yang disajikan oleh dosen kemudian 

dipaparkan oleh masing-masing kelompok atau individu. 

  

MENGEMBANGKAN 
RENCANA 

KUALITAS PROYEK 
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