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A. Sistem dan Manajemen 

1. Apa itu system? 

Sistem adalah sekelompok komponen yang saling 

berhubungan, bekerja bersama untuk mencapai tujuan 

bersama dengan menerima input serta menghasilkan output 

dalam proses transformasi yang teratur (R. Kelly Rainer, 

2021). 

Dalam pandangan lain dapat dikatakan juga bahwa 

Sistem adalah kumpulan dari sub-sub sistem baik abstrak 

maupun fisik yang saling terintegrasi dan berkolaborasi 

untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Taufiq, 2013). 

2. Ciri-ciri System 

 
  

KONSEP SISTEM 

INFORMASI 



25 

BAB 

2 
 

A. Strategi Perusahaan Dengan Adanya Sistem Informasi 

Information System (IS) atau Sistem Informasi sering 

diartikan sebagai suatu kombinasi atas teknologi informasi 

dengan aktivitas manusia yang menggunakan teknologi 

tersebut. Dalam pendapat lain, sistem informasi manajemen 

adalah suatu sistem berbasis komputer yang membuat informasi 

tersedia bagi para pengguna yang memiliki kebutuhan serupa. 

Umumnya pendekatan kombinasi ini digunakan dengan tujuan 

untuk mendukung aktivitas operasional dan manajemen. 

Termonilogi sistem informasi juga sering digunakan untuk 

merujuk pada pendekatan pengertian interaksi antara manusia, 

proses algoritmik, data, dan teknologi (Yulistiyono, 2019).  

 
Gambar 2. 1 Alur Informasi 

MANAJEMEN 

BERBASIS SISTEM 

INFORMASI 



47 

BAB 

3 
 

Pada bab-bab sebelumnya telah diuraikan bahwa sistem 

adalah suatu komponen jaringan kerja dari prosedur yang saling 

terkait serta saling menunjuk secara simultan untuk melakukan 

suatu aktivitas dalam upaya mencapai suatu tujuan.  Dalam 

perspektif manajemen, sistem sering dikaitkan dengan prosedur. 

Dimana prosedur dapat dikatakan suatu rangkaian operasionalisasi 

kegiatan yang melibatkan beberapa entitas di dalam suatu unit atau 

bidang pekerjaan tertentu.  Umumnya prosedur diciptakan untuk 

menjamin penanganan ataupun keselarasan dalam aktivitas dalam 

lini tertentu. Hal-hal yang menjadi perhatian dalam perumusan 

suatu prosedur diantaranya adalah bentuk dan jenis pekerjaan 

termasuk juga sifat pekerjaan. manusia yang menjadi pelaksana.  

waktu pelaksanaan serta metode atau cara dalam menyelesaikan 

pekerjaan.  sistem dikatakan baik dan eligible jika seluruh entitas 

yang dirangkai di dalamnya mempunyai kaitan dan juga saling 

memperkuat dengan berdampingan dengan pemanfaatan sumber 

daya. Suatu sistem yang baik juga diharapkan mampu 

menterjemahkan tujuan dan sasaran perusahaan. 

 

A. Sasaran Pengembangan Sistem Informasi 

Menurut (Sasongko, 2020), pengembangan sistem 

informasi menyesuaikan dengan kebutuhan organisasi dan lini 

operasional yang akan menggunakan sistem informasi. 

Pengembangan suatu sistem yang baru pada dasarnya untuk 

menggantikan sistem yang lama secara keseluruhan atau 

memperbaiki sistem yang telah ada.  Selanjutnya sektor-sektor 

PENGEMBANGAN 

SISTEM 

INFORMASI 
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A. Sistem Manajemen Data 

Salah satu proses penting dalam perancangan sistem 

informasi ada kapabilitas dan kemampuan tim proyek dalam 

mengelola data. Dalam hal ini data diterjemahkan sebagai unsur 

dasar informasi yang bersifat umum dan dapat dikelompokkan 

berdasarkan arah kebutuhan manajemen. Dalam praktik bisnis 

berbasis sistem informasi, data kerap dianggap sebagai resource 

yang berharga bahkan dalam persepsi beberapa organisasi 

modern data dianggap sebagai intangible-asset. Kemampuan 

dalam mengoptimalkan data serta kemampuan dalam 

berakselerasi terhadap berbagai jenis data yang berkembang, 

perusahaan/organisasi membuat investasi besar dalam 

penyimpanan data dan penyediaan infrastruktur manajemen 

untuk men-support Investasi tersebut. Selanjutnya 

perusahaan/organisasi yang sadar investasi dan aset akan 

menggunakan sistem manajemen data untuk menjalankan 

operasi menuju tercapainya “kecerdasan bisnis” dan 
optimalisasi data secara lebih efektif.  

Database atau basis data merupakan kumpulan data 

(elementer) yang secara logic berkaitan dalam 

merepresentasikan fenomena/fakta secara terstruktur dalam 

domain tertentu untuk mendukung aplikasi pada sistem 

tertentu. Basis data/database juga dapat dipandang sebagai 

kumpulan data yang saling berhubungan yang merefleksikan 

fakta-fakta yang terdapat di organisasi. Basis data 

mendeskripsikan statuta organisasi/perusahaan/sistem.  Ketika 

SISTEM 

PENGOLAHAN 

DATA 
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Dalam merancang suatu konsep sistem informasi 

manajemen, jaringan menjadi salah satu komponen yang bersifat 

mandatory. Secara umum jaringan dipersepsikan sebagai jaringan 

terkomputerisasi yaitu dua atau lebih perangkat komputer yang 

saling terhubung atau terkoneksi antara satu dengan yang lain dan 

digunakan untuk berbagai sumber data. Jaringan dapat diartikan 

sebagai sistem komunikasi data yang melibatkan sebuah atau lebih 

sistem komputer yang dihubungkan dengan jalur transmisi alat 

komunikasi membentuk satu sistem. Jaringan komunikasi 

termasuk di dalamnya sistem komputer, telepon, atau peranti 

komunikasi lain yang terinterkoneksi sehingga mampu saling 

berkomunikasi lain yang terinterkoneksi sehingga mampu saling 

berkomunikasi serta bertukar aplikasi dan data (Yulistiyono, 2019).  

Pembentukan dan perancangan Jaringan pada suatu sistem 

informasi bukanlah tanpa tujuan. Ada beberapa manfaat yang 

didapat dengan mengoptimalkan jaringan komputer pada konsep 

sistem informasi, diantaranya adalah: 

a) Untuk berbagi dokumen. Manfaat yang pertama digunakan 

sebagai media untuk membagikan dokumen yang dimiliki 

kepada perangkat komputer lain. 

b) Untuk menjaga dan manajemen keamanan data, sehingga data 

akan semakin baik jika disimpan secara lebih terpusat 

(centered). Selain itu, jaringan juga bermanfaat untuk 

memudahkan administrator dalam menyelenggarakan 

manajemen data perusahaan/organisasi. 

KONSEP 

JARINGAN DATA 

(NETWORKING) 
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A. Diagram Bagan Alir Informasi (Flow Chart Diagram) 

Flowchart atau sering disebut sebagai bagan alir 

merupakan diagram yang menampilkan langkah-langkah dan 

keputusan untuk melakukan sebuah proses dari suatu program. 

Pemanfaatan flowchart akan memudahkan seseorang dalam 

menganalisa suatu hal. Dalam operasionalisasinya, flowchart 

menggunakan notasi standar untuk menunjukkan aktivitas, 

kondisi, dan alur logika dari proses yang digambarkan. 

Flowchart bisa digunakan dalam berbagai bidang, seperti 

pengembangan perangkat lunak, perencanaan bisnis, 

manajemen proyek. estiamasi pendapatan (revenue) perusahaan 

atau untuk keperluan penyusunan langkah strategi (Nandy, 

2022). 

1. Sejarah Penggunaan Flowchart 

Memasuki tahun 1921, seorang ahli mesin bernama 

Frank Gilbreth mengembangkan flowchart sebagai alat untuk 

menganalisis proses kerja. Saat itu Gilberth menggunakan 

flowchart untuk menganalisis proses kerja dari pekerjaan-

pekerjaan yang dilakukan oleh pekerja bangunan, dengan 

tujuan untuk meningkatkan efisiensi kerja. Pada tahun 1924, 

Gilbreth mengembangkan simbol-simbol standar untuk 

digunakan dalam flowchart, yang digunakan untuk 

menunjukkan aktivitas, kondisi, dan alur logika dari proses 

yang digambarkan. 

  

DESAIN SISTEM 

INFORMASI 
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Pada bab-bab sebelumnya telah dijelaskan bahwa sistem 

informasi didesain untuk memberikan laporan operational sehari-

hari sehingga dapat memberi informasi untuk mengontrol operasi 

tersebut dengan lebih baik. Oleh karenanya istem informasi sangat 

tergantung pada keberadaan data organisasi secara keseluruhan, 

serta bergantung pada alur informasi yang dimiliki oleh organisasi 

atau perusahaan. Dalam banyak kasus sistem informasi dan bisnis, 

sistem informasi menjadi instrumen strategi dalam membantu 

manajer secara terstruktur pada tingkat operasional dan tingkat 

kontrol saja. Meskipun demikian, sistem informasi kerap 

digunakan pula sebagai alat untuk perencanaan bagi staf yang 

sudah senior. 

 

A. Literatur Sistem Pakar 

Sistem informasi selama ini sering menjalankan peran 

secara fungsional dan bukan digunakan berperan secara teknis 

sehingga kadangkala sistem informasi dianggap belum cukup 

untuk menganalisis masalah. Kemampuan untuk menganalisis 

masalah terletak pada Decision Support Systems. Oleh karena 

reason tersebut, para manajer dan owner menganggap perlu di 

rancang suatu sistem tambahan, dimana para user dan 

stakeholder pada sistem informasi dapat terkoneksi dengan pakar 

(expert). Dengan demikian memunculkan suatu sistem 

komplimentary yang disebut sistem pakar. 

SISTEM PAKAR 

(EXPERT 

SYSTEM) 
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Memasuki akhir dekade pertama abad 21, perkembangan 

teknologi informasi memasuki babak baru. Dimana pada era ini 

dikenal suatu platform komunikasi dan informasi media sosial 

(social media-sosmed). Hadirnya platform ini menjadi fenomena baru 

yang mengubah gaya, karakter dan berbagai pendekatan dalam 

lingkungan bisnis.  Pengusaha yang menggunakan medsos bisa 

mendapatkan sumber daya yang tidak tersedia di pasar 

konvensional. Memasuki Akhir dekade kedua abad 21, peran 

medsos mengalami degradasi. Hal ini diawali dengan semakin 

canggihnya perangkat   teknologi komunikasi (gadget) dengan 

menghadirkan konsep one-touch dan ditambah lagi dengan 

berkembangnya  penyedia open-source system digital  mulai dari  

Google Search, Blackberry, Apple hingga Android yang 

menawarkan berbagai kemudahan akses yang ada di dalamnya. 

Hal ini dapat dirasakan dengan berpindahnya komunikasi dan 

interaksi bisnis dari medsos ke aplikasi digital yang dapat 

dijalankan dan diunduh melalui perangkat dan system tersebut. 

Fenemona tersebut saat ini makin dirasakan seiring dengan 

perkembangan teknologi informasi tidak dapat dipisahkan dari 

situasi dan kondisi revolusi indistri 4.0. Revolusi indutri ini ditandai 

dengan fenomena dimana seluruh aspek kehidupan umat manusia 

serta perangkat yang mendukung didalamnya telah disandarkan 

pada teknologi. Dalam bidang bisnis tertama di bidang pemasaran 

khususnya online marketing mengalami perkembangan yang sangat 

pesat. Berdasarkan beberapa kajian sebelumnya yang membahas 

OPTIMALISASI 

SISTEM INFORMASI 

PADA ASPEK BISNIS 
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Penggunaan sistem informasi memberikan dampak yang 

sangat besar bagi masyarakat. Dampak ini kerap menimbulkan 

permasalahan etika di berbagai bidang. Etika bisnis berurusan 

dengan masalah etika yang harus dihadapi manajer dalam 

menghadapi kebutuhan bisnis sehari-hari. Semakin banyaknya 

interaksi manusia dengan teknologi informasi dan komunikasi dari 

waktu ke waktu, etika diperlukan untuk dijadikan sebagai aturan 

dasar dalam penggunaan teknologi informasi dan komunikasi yang 

juga harus dipahami oleh masyarakat luas. 

Prinsip etika mengacu pada prinsip-prinsip benar dan salah 

yang digunakan individu maupun kelompok. Individu dan 

kelompok umumnya berperan sebagai agen moral bebas untuk 

membuat pilihan untuk memandu perilaku sesama manusia. 

Sistem informasi dapat digunakan untuk mencapai kemajuan 

sosial, tetapi juga dapat digunakan untuk melakukan hal-hal negatif 

dan mengancam nilai-nilai sosial yang dijunjung tinggi. Hal ini 

karena pengembangan sistem informasi diharapkan akan 

menghasilkan manfaat bagi banyak orang dan biaya bagi orang 

banyak (Prasetyaningrum et al., 2022). 

 

A. Etika Dan Moral Dalam Sistem Informasi 

Etika berasal dari kata ethikus dan dalam bahasa Yunani 

disebut ethicos yang berarti kebiasaan norma-norma, nilai-nilai, 

kaidah-kaidah dan ukuran-ukuran baik dan buruk tingkah laku 

manusia. Etika adalah cabang dari aksiologi, yaitu ilmu tentang 

nilai, yang menitikberatkan pada pencarian salah dan benar atau 

ETIKA PADA 

LINGKUP SISTEM 

INFORMASI 
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