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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa,
karena atas berkat dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan
buku ini. Penulisan buku merupakan buah karya dari pemikiran
penulis yang diberi judul “Membangun Kinerja Pegawai dengan
Kompetensi dan Sistem Jaringan”. Kami menyadari bahwa tanpa
bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak sangatlah sulit bagi
saya untuk menyelesaikan karya ini. Oleh karena itu, saya
mengucapkan banyak terima kasih pada semua pihak yang telah
membantu penyusunan buku ini. Sehingga buku ini bisa hadir di
hadapan pembaca.

Pemerintah sebagai penyedia jasa bagi masyarakat dewasa
ini dituntut untuk mampu memberikan pelayanan yang
berkualitas karena salah satu fungsi maupun peran pemerintahan
yang kini semakin dibutuhkan masyarakat adalah pelayanan
publik yang diselenggarakan oleh instansi-instansi pemerintah
yang menyelenggarakan pelayanan publik. Penyelenggaraan
pelayanan publik tidak akan pernah lepas dari hubungan
pemerintah selaku penyelenggara pelayanan dan masyarakat
selaku pengguna pelayanan publik yang diberikan oleh
pemerintah. Kantor Imigrasi merupakan salah satu lembaga yang
memberikan pelayanan.

Salah satu sektor pemerintah yang menjadi ujung tombak
adalah sektor pelayanan publik. Sektor ini mempunyai peranan
penting dalam pemerintahan karena dapat dirasakan langsung
oleh masyarakat. Sektor ini juga yang biasanya dijadikan tolak
ukur masyarakat untuk menilai kinerja aparatur pemerintah. Buku
ini akan membahas beberapa faktor yang perlu dilakukan
pengembangan untuk meningkatkan kinerja pegawai agar lebih
optimal.
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Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun
sangat dibutuhkan guna penyempurnaan buku ini. Akhir kata
saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga buku ini
akan membawa manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan.
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BAB

PENDAHULUAN

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan
bidang strategis dan organisasi. Manajemen sumber daya manusia
harus dipandang sebagai perluasan dari pandangan tradisional
untuk mengelola orang secara efektif dan untuk itu membutuhkan
pengetahuan tentang perilaku manusia dan kemampuan
mengelolanya.

Hasibuan (2011:10), Manajemen Sumber Daya Manusia
adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga
kerja agar efektif dan efisisen membantu terwujudnya tujuan
perusahaan, karyawan, dan masyarakat (Rambi dkk, 2015).

Sunyoto (2012:1) , menyatakan bahwa Manajemen Sumber
Daya Manusia adalah suatu perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, dan pengawasan, atas pengadaan, pengembangan,
kompensasi, pengintergrasian, pemeliharaan, dan pemutusan
hubungan kerja dengan maksud untuk mencapai tujuan organisasi
perusahaan secara terpadu (Posuma, 2013).

Menurut Schuller, et al. (1992) bahwa Manajemen Sumber
Daya Manusia merupakan pengakuan tetang pentingnya tenaga
kerja organisasi sebagai sumber daya manusia yang sangat penting
dalam memberi konstribusi bagi tujuan-tujuan organisasi, dan
menggunakan beberapa fungsi dan kegiatan untuk memastikan
bahwa SDM tersebut digunakan secara efektif dan adil bagi
kepentingan individu, organisasi, dan masyarakat (Sutrisno 2009,
Hal: 5-6).



BAB
KOMPETENSI PEGAWAI

A. Pengertian Kompetensi

Kompetensi dalam bahasa inggris disebut competency,
merupakan kebulatan penguasaan pengetahuan, keterampilan,
dan sikap yang ditampilkan melalui unjuk kerja yang dicapai
setelah menyelesaikan suatu program pendidikan (Situmorang,
2008, hal. 107). Menurut Echols dan Shadly (Supratiningkrum,
2014, hal. 58) Kompetensi adalah sekumpulan pengetahuan,
perilaku dan keterampilan yang harus dimiliki guru untuk
mencapai tujuan pembelajaran dan pendidikan. Kompetensi
diperoleh melalui pendidikan, pelatihan dan belajar mandiri
dengan memanfaatkan sumber belajar. Kompetensi pada
dasarnya merupakan deskripsi tentang apa yang dapat
dilakukan seseorang dalam bekerja, serta apa wujud dari
pekerjaan tersebut yang dapat terlihat. Untuk dapat melakukan
suatu pekerjaan, seseorang harus memiliki kemampuan dalam
bentuk pengetahuan, sikap dan keterampilan yang relevan
dengan bidang pekerjaannya (Suyanto dan Jihad, 2013, hal. 72).
Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14
Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen dijelaskan bahwa
kompetensi adalah seperangkat pengetahuan, keterampilan,
dan perilaku yang harus dimiliki, dihayati, dan dikuasai oleh
guru atau dosen dalam melaksanakan tugas keprofesiannya
(Mulyasa, 2013, hal. 48). Berdasarkan beberapa pendapat diatas
dapat disimpulkan bahwa kompetensi guru adalah
pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan yang sebaiknya
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SISTEM JARINGAN

Pengertian Sistem Jaringan

Kata sistem dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)
berarti “seperangkat unsur yang secara teratur saling berkaitan
sehingga membentuk satu totalitas”. Istilah system berasal dari
bahasa Yunani “sustema” yang mengandung arti keseluruhan
(whole) yang tersusun dari sekian banyak bagian, berarti pula
hubungan yang berlangsung diantara satuan-satuan atau
komponen secara teratur”.

Menurut Stephen P. Robbins (2008), “system merupakan
kumpulan dari bagian-bagian yang saling berhubungan dan
saling bergantung yang diatur sedemikian rupa sehingga
menghasilkan suatu kesatuan”. Raymond MC Leod (2011)
mendefinisikan “system adalah sekelompok elemen yang
terintegrasi dengan maksud untuk mencapai tujuan”. Menurut
H. Thiery (2007), “system adalah suatu keseluruhan elemen-
elemen yang saling mempengaruhi, teratur menurut rencana
tertentu guna mencapai tujuan”.

Unsur-unsur Sistem
Unsur-unsur sistem menurut Wahyudi Kumorotomo
dan Subondo Agus M. (2011) ada tiga bagian, diantaranya:
1. Masukan (Input)
Masukan (Input) adalah proses dimana segala macam
data atau bahan yang dibutuhkan dikemukakan, kemudian
data-data yang terkumpul mengalami sebab proses untuk
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KINERJA PEGAWAI

Pengertian Kinerja Pegawai

Kinerja (performance) yaitu prestasi kerja/pencapaian
kerja/hasil kerja atau out put dari suatu proses. Menurut
Sulistiani (2008 : 65) kinerja adalah suatu yang dikerjakan atau
produk/jasa yang dihasilkan atau diberikan kepada kelompok
orang, dengan demikian, berdasarkan definisi di atas dapat
disimpulkan bahwa kinerja adalah hasil kerja dari seorang
pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesusai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Sutermeister (2006: 45) menyatakan, “We have recognized
that employee performance depends on both motivation, and ability”.
Kinerja menurut Sutermeister di atas merujuk kinerja pegawai
yang tergantung kepada motivasi dan kematupuannya. Smith
(2002:393) menyatakan bahwa kinerja adalah, “output drived
from processes, human or otherwise”. Berarti performance atau
kinerja mengandung pengertian hasil kerja yang dapat dicapai
oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi
sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing
dalam rangka mencapai tujuan organisasi bersangkutan.

Sedangkan arti performance merupakan kata benda
dimana salah satu entry-nya adalah thing done (sesuatu hasil
yang telah dikerjakan), dari uraian itu, performance atau kinerja
mengandung pengertian hasil kerja yang dapat dicapai oleh
seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi
sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing
dalain rangka mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara



BAB KOMPETENSI DAN
SISTEM JARINGAN

SEBAGAI BAGIAN DARI
KINERJA PEGAWAI

A. Kompetensi dan Sistem Jaringan di Lembaga

Kantor Imigrasi Kelas I Tempat Pemeriksaan Imigrasi
(TPI) Bandar Lampung adalah salah satu Unit Pelaksanaan
Teknis (UPT) dari Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan
Hak Asasi Manusia (KEMENKUMHAM) Republik Indonesia
Provinsi Lampung. Kantor Imigrasi Kelas I Tempat
Pemeriksaan Imigrasi (TPI) Bandar Lampung sendiri
dibentuk dan diresmikan oleh Kepala Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Imigrasi Palembang pada tahun 1959.
Ketika kantor Imigrasi Lampung berdiri pada tahun 1959,
Kantor Imigrasi lampung saat itu masih merupakan bagian
dari wilayah kerja Kanim Palembang meliputi seluruh
wilayah hukum keresidenan Lampung.

Pertama  kalinya  Kantor Imigrasi Lampung
ditempatkan di Jl. Sarinarwa No. 1 Teluk Betung sampai
pada tahun 1972 Kantor Imigrasi Lampung dipindah ke
gedung yang beralamat di JI. Diponegoro No. 133 Bandar
Lampung. Setelah status Keresidenan Lampung berubah
menjadi Provinsi Lampung maka pada tahun 1972 tersebut
kantor Imigrasi Lampung diganti penamaannya menjadi
Kantor Imigrasi Kelas II Tanjung Karang. Wilayah kerja
Kantor Imigrasi Kelas II Tanjung Karang tersebut antara lain
meliputi Kota Tanjung Karang/Teluk Betung, Kabupaten
Lampung Selatan, Kabupaten Lampung Tengah, Kabupaten
Lampung Utara serta Pos Imigrasi Pelabuhan laut Panjang.
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PENUTUP

Dari hasil kajian yang telah dilakukan didapat kesimpulan
bahwa kompetensi pegawai mempengaruhi kinerja pegawai.
Semakin tingi kompetensi yang dimilki seorang pegawai maka
semakin tinggi pula kinerja pegawainya. Adapun pegawai yang
belum mencapai kinerja yang baik untuk ditelaah kembali apakah
pekerjaannya sesuai jobdesk atau belum sehingga diharapkan
pegawai tersebut mempunyai konsentrasi serta kompetensi yang
sesuai dengan jobdesk pekerjaannya.

Adapun ketersediaan sistem jaringan yang baik juga ikut
mempengaruhi kinerja pegawai. Sistem jaringan yang baik akan
mempercepat lalu lintas data yang digunakan untuk keperluan
perusahaan. Semakin baik system yang dimilki suatu perusahaan
maka akan semakin baik pula kinerja pegawai dan juga akan
menghemat waktu pengerjaan dan pengolahan data yang
dilakukan oleh pegawai,
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Nomor dan tanggal permohonan
Pencipta
Nama

Alamat

Kewarganegaraan
Pemegang Hak Cipta
Nama

Alamat

Kewarganegaraan
Jenis Ciptaan
Judul Ciptaan

Tanggal dan tempat diumumkan untuk pertama kali
di wilayah Indonesia ataw di luar wilayah Indonesia

Jangka waktu pelindungan

Nomor pencatatan

adalah benar b ok

ing ditierik

CIPTAAN

seni dan sastra b kan Undang-Undang Nomor 28 Tahun

EC00202332888, 5 Mei- 2023

Dr. Trisnowati Josiah, S.S., M.M dan Drs. Fabrizi, M.M.

Vila Citra I Blok Q No. 8 Bandar Lampung 35132, Bandar Lampung,
Lampung, 35132

Indonesia

= Dr. Trisnowati Josiah, S.S., M.M dan Drs, Fahrizi, M.M.

Vila Citra I Blok Q No. 8 Bandar Lampung 35132, Bandar Lampung,
Lampung; 35132

Indonesia

Buku

Membangun Kinerja Pegawai Dengan Kompetensi Dan Sistem
Jaringan

17 April 2023, di Purbalingga

Berlaku selama hidup Pencipta dan terus berlangsung selama 70 (tujuh
puluh) tahun setelah Pencipta meninggal dunia, terhitung mulai tanggal 1
Januari tahun berikutnya.

000465809

oleh Pemohon.

Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait ini sesuai dengan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak

Cipta.

Disclaimer:

a.n. MENTERTHUKUM DAN HAK ASAST MANUSIA
Direktur Hak Cipta dan Desain Industri

Anggoro Dasananto
NIP. 196412081991031002

| Dalam hal pemohon memberikan keterangan tidak sesuai dengan surat pemyataan, Menteri berwenang untuk mencabut surat pencatatan permohonan.
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