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PRAKATA 

 

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan buku yang berjudul Manajemen UMKM. 

Pembahasan dalam buku ini meliputi Konsep Dasar 

Manajemen UMKM, Implementasi Fungsi Manajemen di UMKM, 

Perkembangan UMKM di Indonesia, Perencanaan dan Keputusan 

Strategis UMKM, Mengelola Sumber Daya Manusia, Mengelola 

Aspek Produksi UMKM, Mengelola Aspek Keuangan UMKM, 

Mengelola Aspek Pemasaran UMKM, Strategi Pemasaran UMKM, 

Manajemen Inovasi UMKM, Keunggulan Kompetitif UMKM, dan 

Pemanfaatan Digital Marketing bagi UMKM. 

  Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara 

sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini 

dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi, 

terkhusus mahasiswa yang sedang mengikuti mata kuliah yang 

berhubungan dengan Manajemen UMKM ataupun siapa saja yang 

ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya buku ini diharapkan mampu 

memberikan pemahaman kepada para pembaca mengenai konsep 

dasar Manajemen UMKM. 

Penulis merasa bahwa Buku Manajemen UMKM ini jauh dari 

sempurna, oleh karena itu segala masukan baik berupa saran 

maupun kritik yang membangun sangat diharapkan. Semoga buku 

ini dapat memberikan sumbangsih bagi kepustakaan di Indonesia 

dan bermanfaat bagi kita semua. 

 

Penulis, Maret 2023 
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A. Pendahuluan 

Implementasi manajemen baik di perusahaan Korporasi, 

Komersial serta Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

sama, tidak memiliki perbedaan yang mendasar, didasari guna 

mencapai tujuan bersama pada organisasi dengan  

mempengaruhi sekelompok orang untuk bekerja pada aktivitas 

yang dilakukan baik pada bisnis mikro, kecil, menengah, 

maupun pada bisnis komersial dan korporasi, (Naeini et al., 

2022), (Hidayat et al., 2020). PerbedaanNya terletak pada skala 

pengaturan serta persyaratan aktivitas yang akan dilaksanakan 

untuk bisnis mikro, kecil, menengah dilihat dari omset, 

kekayaan serta kompleksitas permasalahan yang dihadapi 

(Abdurohim, 2021b). 

KONSEP DASAR 

MANAJEMEN 

UMKM 
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A. Pendahuluan 

Manajemen merupakan kemampuan seseorang dalam 

mempengaruhi orang lain untuk melaksanakan aktivitas pada 

organisasi/unit baik untuk yang memiliki tujuan untuk 

memperoleh keuntungan, maupun untuk sosial atau non 

keuntungan. Sehingga usaha yang dikelola perusahaan mampu 

mencapai target yang telah ditetapkan (Abdurohim & Purwoko, 

2022). Manajemen secara umum pada setiap kegiatan dalam 

mendukung kemajuan organisasi baik usaha maupun 

pemerintahan memiliki manfaat (Molina-Azorin et al., 2021), 

sebagai berikut: 

1. Memfasilitasi untuk mengimplementasikan strategi 

Usaha atau perusahaan membutuhkan strategi untuk 

mengimplementasikan rencana yang telah disusun, sehingga 

apa yang diinginkan menjadi kenyataan. Untuk 

merealisasikan strategi tersebut tentunya tidak hanya 

melakukan pengaturan, perlu memiliki kemampuan dalam 

memahami fungsi manajemen yang komprehensif, seperti 

memahami perencanaan, penggunaan saluran dalam 

membagi kewenangan, menempatkan orang-orang yang 

tepat serta mampu mengendalikan aktivitas yang 

dilaksanakan (Abdurohim, 2022c). 

Kemampuan yang dimiliki oleh pengelola usaha serta 

bisnis lainnya, semakin sempurna bila diikuti dengan 

kemampuan pada keterampilan manajemen yang telah 

dimiliki serta telah memperoleh penambahan ilmu serta 

IMPLEMENTASI 

FUNGSI MANAJEMEN 

DI UMKM 
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A. Pendahuluan 

UMKM adalah pondasi yang sangat penting pada 

perputaran roda ekonomi di Indonesia. Data yang diperoleh 

Kementerian Koperasi dan UKM, banyaknya UMKM sekarang 

yaitu 64,2 juta memberikan sumbangsih kepada Produk 

Domestik Bruto sejumlah 61,07% atau senilai 8.573,89 triliun 

rupiah. Manfaat UMKM kepada perekonomian Indonesia 

mampu memberikan serapan 97% dari banyaknya tenaga kerja 

untuk dapat mengumpulkan hingga 60,4% dari keseluruhan  

investasi. Sedangkan, banyaknya UMKM tidak dipungkiri akan 

mendapat banyak tantangan dan kendala. 

Data yang diambil dari Asosiasi Fintech Pendanaan 

Bersama Indonesia (AFPI), 64 juta UMKM di Indonesia pada 

tahun 2020 belum mempunyai  peluang mendapatkan bantuan 

modal dari bank maupun lembaga keuangan lainnya. Kendala 

untuk mendapatkan biaya dirasakan UMKM menjadi dasar bagi 

Pihak yang Berwenang yaitu Pemerintah dalam mendorong 

memberikan kebutuhan mendapatkan biaya lainnya, 

diantaranya dengan program kemitraan dan bina lingkungan 

(PKBL), Mekaar PNM, Bank Wakaf Mikro, Pembiayaan Ultra 

Mikro (UMi), dan Kredit Usaha Rakyat (KUR). Banyaknya 

UMKM di Indonesia harus melewati beragam tantangan dan 

situasi pandemi  menimbulkan pola konsumsi yang berubah  

dalam mengkonsumsi barang dan jasa  menjadi moment dalam 

mempercepat transformasi digital. 

 

PERKEMBANGAN 

UMKM DI 

INDONESIA 
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A. Pendahuluan 

UMKM adalah singkatan dari usaha mikro, kecil dan 

menengah. Bentuk kepemilikan dapat berupa individu atau 

bentuk perusahaan tertentu. Sekitar 30 juta UMKM bangkrut 

pada tahun 2020 akibat Covid-19, menurut Ikhsan Ingratubun, 

Presiden Asosiasi UMKM Indonesia (Akumindo) pada tahun 

2019, jumlah UMKM di Indonesia sebanyak 64,7 juta. Namun 

jumlah tersebut menurun sejak merebaknya pandemi Covid-19 

dan jumlah UMKM di Indonesia hanya tinggal 34 juta pada 

tahun 2020 (Nugroho, 2020). 

UMKM memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 

pertumbuhan ekonomi Indonesia. Total yang mencapai 99% dari 

seluruh unit usaha tersebut juga memberikan kontribusi 

terhadap produk domestik bruto (PDB) sebesar 60,5%, dan 

penyerapan tenaga kerja sebesar 96,9% dari total penyerapan 

tenaga kerja nasional. Angka yang dicapai menunjukkan 

dampak UMKM di Indonesia. Situasi ekonomi yang masih 

dalam masa pemulihan dari pandemi membutuhkan perhatian 

lebih pada sektor UMKM, terutama jika menjadi penghasil PDB 

terbesar dan basis penyerapan tenaga kerja serta pengembangan 

produksi barang konsumsi atau barang setengah jadi.  

Pentingnya perencanaan dan keputusan strategis UMKM 

juga terletak pada kenyataan bahwa mereka dapat membawa 

kualitas ke dalam sistem UMKM. Untuk dapat menghadapi 

perubahan lingkungan persaingan dan eksternal perusahaan, 

UMKM memerlukan strategi yang tepat dan sesuai dengan 

PERENCANAAN 

STRATEGIS DAN 

KEPUTUSAN UMKM 
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Profesor Paul Almeida dari Georgetown University 

mengatakan bahwa keberadaan UMKM memiliki peran yang unik, 

aktif dan penting dalam proses inovasi karena kemampuannya jelas 

untuk menemukan teknologi baru dan mengembangkan Teknologi 

Informasi. Untuk memenuhi peran tersebut, UMKM di Indonesia 

harus terus berbenah menciptakan daya saing global, melihat 

UMKM saat ini yang terus menghadapi berbagai tantangan dalam 

perkembangannya. Sehingga banyak hal yang memerlukan 

perhatian dalam operasional UMKM. Oleh karena itu, pelatihan 

bagi UMKM harus dilakukan secara terus menerus, terutama dari 

sisi internal UMKM.  

Sumber daya manusia dalam organisasi pada dasarnya 

merupakan sumber daya yang penting bagi organisasi. Sumber 

daya manusia merupakan faktor penentu arah organisasi dan 

pengambil keputusan yang terlibat dalam kelangsungan dan 

keberhasilan organisasi. Sementara itu, kesulitan terbesar bagi 

UMKM adalah terbatasnya kapasitas dan kualitas sumber daya 

manusia untuk membuat kebijakan dan strategi, sehingga UMKM 

sulit untuk beroperasi. Era globalisasi merupakan era yang harus 

dihadapi oleh semua negara saat ini. Saat ini merupakan zaman 

ketika dunia semakin terbuka dan hal tersebut membutuhkan 

kemauan sumber daya manusia untuk menyadari kesempatan yang 

terbuka lebar ini juga membutuhkan kesadaran akan hak dan 

kewajibannya sebagai golongan terdidik. Budaya global ini, sadar 

atau tidak sadar, akan tiba pada waktunya setiap bangsa di dunia 

akan mengalami, tanpa kecuali Bangsa Indonesia. Oleh karena itu, 

MENGELOLA 

SUMBER DAYA 

MANUSIA 
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A. Pendahuluan 

Dalam menghasilkan suatu produk dan ataupun jasa, 

suatu organisasi bisnis baik itu perusahaan besar maupun usaha 

mikro kecil dan menengah (UMKM) menjalankan tiga fungsi 

manajemen yang utama secara bersamaan. Ketiga fungsi 

tersebut adalah pemasaran, produksi/operasi, dan keuangan. 

Fungsi pemasaran adalah yang membuat adanya permintaan 

atau mendapatkan pesanan untuk pembuatan barang dan jasa. 

Fungsi produksi/operasi adalah yang menghasilkan barang dan 

jasa. Fungsi keuangan adalah yang membayar seluruh kegiatan 

pembuatan barang dan jasa. Ketiga fungsi/bagian tersebut 

memiliki keterkaitan antara satu dengan lainnya dan saling 

beriringan sehingga berpengaruh penting terhadap pencapaian 

tujuan bisnis.  

Aspek produksi merupakan salah satu bagian vital dalam 

pengelolaan bisnis. Untuk itulah manajemen produksi/operasi 

sangat diperlukan agar bisa berjalan efektif dan efisien. 

Manajemen produksi/operasi mengelola transformasi dari 

masukan (inputs) organisasi menjadi keluaran (outputs). 

Manajemen produksi/operasi berperan penting sebagai bagian 

dari keseluruhan strategi organisasi dalam menciptakan dan 

mempertahankan kepemimpinan global (Robbins & Coulter, 

2016). Setiap organisasi seperti UMKM meskipun skalanya tidak 

seperti perusahaan besar atau korporasi tetap memerlukan 

manajemen produksi/operasi karena organisasi UMKM pun 

menghasilkan barang dan ataupun jasa. 

MENGELOLA ASPEK 

PRODUKSI UMKM 
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A. Pendahuluan 

Keuangan (finanace) merupakan salah satu aspek penting 

bagi setiap individu maupun organisasi baik itu organisasi profit 

maupun organisasi non profit. Uang telah lama dipergunakan 

sebagai alat pembayaran yang sah. Dalam melakukan transaksi 

baik individu maupun kelompok ataupun organisasi dapat 

dilakukan dengan uang. Penggunaan uang dalam sehari hari 

sudah menjadi bagian dari kehidupan baik itu individu maupun 

kelompok ataupun organisasi. Sebagai contoh dapat kita lihat 

dari sebuah kehidupan keluarga pasti mengeluarkan uang 

untuk memenuhi kebutuhannya tiap bulan. Kebutuhan tersebut 

mulai dari untuk belanja bahan makanan sehari-hari, membayar 

iuran sekolah dan uang saku anak-anak, biaya pengobatan, 

tabungan dan investasi bahkan biaya tak terduga. Demikian 

pula dalam sebuah organisasi akan selalu melibatkan aspek 

keuangan untuk bisa menjalankan kegiatannya.  

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) seperti juga 

organisasi bisnis yang besar sangat memerlukan pengelolaan 

keuangan. Perencanaan, pengelolaan dan pengawasan 

keuangan merupakan strategi efektif untuk memaksimalkan 

keuntungan bagi pemilik usaha. Pengelolaan keuangan yang 

efektif adalah pengelolaan keuangan yang disesuaikan dengan 

tujuan bisnis yang ingin dicapai oleh wirausaha sesuai dengan 

rencana strategis yang telah dibuat. Misalkan apabila tujuan 

bisnisnya untuk meningkatkan pangsa pasar sementara 

MENGELOLA ASPEK 

KEUANGAN UMKM 



139 
 

BAB 

8 
 

A. Pendahuluan 

Krisis yang melanda Indonesia pada tahun 1997 diawali 

dengan krisis nilai tukar rupiah terhadap dollar AS dan krisis 

mata uang yang melanda perekonomian Indonesia yaitu resesi 

ekonomi. Ini adalah pelajaran yang sangat penting untuk 

memeriksa kembali suatu perkembangan keuangan yang  

memiliki struktur yang sangat kuat dan dapat bertahan dalam 

situasi apa pun. Ketika krisis global terjadi, hal ini juga 

memperburuk kondisi perekonomian Indonesia, hanya sektor 

UMKM (usaha mikro, kecil, dan menengah) yang dapat 

bertahan. Data Badan Pusat Stastistik merilis keadaan tersebut 

pasca krisis ekonomi jumlah UMKM tidak berkurang, justru 

meningkat pertumbuhannya terus, bahkan mampu menyerap 85 

juta hingga 107 juta tenaga kerja sampai tahun 2012. Pada tahun 

itu jumlah pengusaha di Indonesia sebanyak 56.539.560 unit. 

Dari jumlah tersebut, UMKM sebanyak 56.534.592 unit atau 

sebesar 99,99%. Sisanya sekitar 0,01% atau sebesar 4.968 unit 

adalah Usaha bersekala besar. Fenomena tersebut menjelaskan 

bahwa UMKM merupakan usaha produktif yang harus 

dikembangkan untuk  mendukung perkembangan ekonomi  

makro dan ekonomi mikro di Indonesia serta mempengaruhi 

perkembangan sektor lainnya.” 

“Pandemi Covid-19 juga berdampak pada ketidakstabilan 

ekonomi, termasuk bisnis usaha mikro, kecil dan menengah 

(UMKM). Secara umum, sebagian besar UKM mengalami 

penurunan penjualan bahkan kebangkrutan akibat pandemi 

MENGELOLA ASPEK 

PEMASARAN UMKM 
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A. Pendahuluan 

Kontribusi UMKM dalam perekonomian nasional cukup 

besar. Berdasarkan data Kementerian Koperasi, Usaha Kecil, dan 

Menengah (KUKM) pada 2018, pelaku UMKM berjumlah 64,2 

juta atau 99,99% dari keseluruhan pelaku usaha yang terdapat di 

Indonesia. Adapun serapan tenaga kerja di UMKM mencapai 

117 juta orang pekerja atau 97% dari total serapan tenaga kerja 

di dunia usaha. Tidak hanya itu, kontribusi sektor UMKM dalam 

perekonomian nasional (PDB) mencapai 61,1%, dan sisanya 

yaitu 38,9% berasal dari pelaku usaha besar dengan jumlahnya 

sebesar 5.550 atau 0,01% dari keseluruhan  pelaku usaha 

(Sasongko, 2020). 

Berdasarkan Data tersebut, Negara Indonesia memiliki 

potensi dasar ekonomi yang kuat secara nasional dengan jumlah 

UMKM khususnya sektor  usaha mikro yang banyak dengan 

serapan tenaga kerja yang besar. Perlu sebuah usaha dan 

dukungan semua pihak dalam memajukan UMKM bisa bersaing 

dan tetap bertahan. Salah satu aspek yang sangat penting dalam 

kemajuan UMKM yaitu adanya strategi pemasaran. Setiap 

pelaku usaha berusaha untuk mencapai keberhasilan dalam 

pemasaran produknya. Oleh karena itu mereka menyodorkan 

tawaran kepada konsumen, mencari pelanggan baru, 

mempertahankan dan mendapatkan loyalitas konsumen. 

Seberapa banyak UMKM atau perusahaan mendapatkan bagian 

di pasar (pangsa pasar) tergantung pada seberapa efektif strategi 

pemasarannya. 

STRATEGI 

PEMASARAN 

UMKM 
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A. Pendahuluan 

Manajemen inovasi memainkan peran penting dalam 

mengelola pertumbuhan  dan persaingan perusahaan. Contoh 

perusahaan yang mengelola inovasi dengan baik adalah Apple 

dan Google. Sejak didirikan pada tahun 1970-an, Apple terus 

berinovasi untuk memproduksi perangkat iPad, iPhone, dan 

iPod yang telah mendapatkan penerimaan pasar. Bahkan setelah 

kematian pendiri Steve Job, Apple diperkirakan akan 

meluncurkan mobil I. Selain itu, Google juga menawarkan 

berbagai mesin pencari dan dilengkapi dengan berbagai layanan 

lain yang unik di Internet. Seorang entrepreneur membutuhkan 

manajemen inovasi untuk mengelola ide yang lahir dari 

kreativitas dan inovasi yang jumlahnya bisa sangat besar. 

Keberadaan gagasan tersebut harus diatur dan ditata secara 

sistematis sesuai dengan perkembangan perusahaan dengan 

sistem yang terstruktur, sistematis, efisien dan berkelanjutan. 

Pengusaha harus memahami bahwa dari 1000 ide hebat, hanya 

satu yang bisa menjadi inovatif. Dibutuhkan 100.000.000 ide 

cemerlang untuk membuat 100  produk berbeda dalam satu 

tahun. Ide yang banyak membutuhkan manajemen inovasi yang 

baik, agar ide tidak menumpuk dan terlambat dikomersialkan. 

Kesalahan dalam peluncuran produk dan layanan atau 

keterlambatan memasuki pasar menyebabkan kemungkinan 

hilangnya pendapatan dan melemahnya daya saing 

dibandingkan dengan yang lain. Pengusaha juga perlu 

memahami bahwa ada banyak perubahan mendasar dalam cara 

MANAJEMEN 

INOVASI 

UMKM 
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A. Pendahuluan 

Keunggulan kompetitif merupakan suatu posisi yang 

harus dicapai perusahaan jika ingin bertahan dalam persaingan 

ketat oleh setiap pelaku usaha. Keunggulan kompetitif diperoleh 

jika suatu perusahaan mempunyai keunggulan dalam 

mengelola sumber daya yang dimiliki dan kemampuan yang 

dimiliki jika dibandingkan dengan pesaingnya yang kemudian 

dikatakan sebagai kompetensi inti. Setiap UMKM harus 

memiliki keunggulan kompetitif yang berbeda. Keunggulan 

kompetitif digunakan pelaku UMKM untuk bersaing satu sama 

lain dengan mengelola sumber daya dan kemampuan yang 

dimilikinya. Agar sumber daya dapat memberikan keunggulan 

kompetitif yang berkelanjutan maka sumber daya tersebut harus 

memiliki nilai yang berharga (valueable), langka (rare), ditiru 

(inimitable), dan mendapatkan dukungan perusahaan 

(Wurjaningrum, 2015) 

“Persaingan pelaku UMKM yang semakin meningkat 

didukung dengan kemajuan teknologi yang semakin 

berkembang, mengharuskan pelaku UMKM untuk mampu 

beradaptasi dengan cepat oleh perubahan ini. Agar bisa 

bertahan dalam persaingan tersebut, UMKM dituntut untuk 

selalu siap dalam menghadapi perubahan pasar yang dinamis. 

Oleh karena itu, pelaku UMKM akan berusaha 

mempertahankan pelanggannya supaya tidak direbut oleh 

kompetitornya. Hal ini akan berdampak pada tingginya tingkat 

persaingan antar pelaku UMKM dalam meraih pangsa pasar. 

KEUNGGULAN 

KOMPETITIF 

UMKM 
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A. Pendahuluan 

Pada era digital ini menuntut pelaku usaha agar bisa 

beradaptasi dengan pemasaran yang baru. Teknologi yang 

semakin berkembang membantu pelaku usaha mendapatkan 

informasi secara cepat dan semakin kreatif dalam pemasaran. 

Pekerjaan dapat diselesaikan lebih cepat dengan keterlibatan 

teknologi. Akibat Covid-19 pelaku UMKM cenderung 

mengalami dampak negatif yang lebih daripada perusahaan 

besar karena sumber daya yang terbatas. Identifikasi masalah 

oleh Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah telah 

mengindikasikan bahwa pandemi covid-19 telah memaksa 

UMKM menghadapi beberapa masalah seperti penurunan 

penjualan, kesulitan mendapatkan bahan baku, distribusi yang 

kurang berjalan akibat lockdown, sulitnya memperoleh 

permodalan, dan rendahnya produktivitas karena terkekang jam 

kerja. 

Digitalisasi telah mendorong pemasar di seluruh dunia 

untuk mengubah ”permainan” pemasaran. Tidak hanya itu, 

pergeseran teknologi pemasaran bahkan telah mengembangkan 

perilaku konsumen dan kemampuan pengambilan keputusan 

mereka (Sungkawati et al., 2022). Di tahun 2022 pandemi covid 

sudah mulai mereda, perekonomian sudah mulai membaik. 

Maka dari itu untuk mendongkrak kembali perekonomian, 

pelaku usaha harus menerapkan strategi untuk meningkatkan 

kembali bisnisnya. Persaingan bisnis yang semakin tajam dalam 

memperoleh pangsa pasar, maka pelaku usaha hendaknya bisa 

PEMANFAATAN 

DIGITAL 

MARKETING BAGI 

UMKM 
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