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BAB 
1 

 
 

A. Pendahuluan 
Perkembangan dunia bisnis yang pesat memicu 

banyaknya pesaing yang muncul dan sangat ketat. 
Munculnya para pesaing ini mendorong para pelaku bisnis 
untuk lebih berinovasi dalam rangka mencapai tujuan bisnis 
yang dijalankannya. Oleh karena hal tersebut, para pelaku 
bisnis harus dapat melakukan aktivitasnya dengan 
memperhatikan tata nilai, aturan, atau norma bisnis 
sehingga tata kelola bisnis yang dijalankannya dapat 
berjalan dengan baik dan berhasil mencapai tujuan 
bisnisnya. Seiring dengan berkembangnya zaman, bisnis 
juga semakin berkembang secara dinamis, khususnya di 
Indonesia. Saat ini telah banyak masyarakat yang terjun 
dalam dunia bisnis dengan melakukan berbagai muamalah 
dalam bidang jasa maupun perdagangan barang. 

Dalam menekuni dunia bisnis di era yang kompetitif 
ini, diperlukan beberapa variabel yang harus diperhatikan 
dan dipraktikan dalam melakukan kegiatan bisnis. Variabel-
variabel ini antara lain seperti: mampu mengendalikan diri, 
mempunyai tanggung jawab sosial, menciptakan persaingan 
bisnis yang sehat, mampu mengatakan yang benar adalah 
benar dan yang salah adalah salah. Karena kejujuran 
merupakan salah satu hal yang penting untuk dilakukan 
dalam menjalankan sebuah bisnis. Selain itu, dalam 
melakukan kegiatan bisnis, diperlukan beberapa ilmu serta 

RUANG LINGKUP 

BISNIS 
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BAB 
2 

 
A. Pendahuluan 

Badan usaha adalah suatu kesatuan organisasi dan 
ekonomis yang mempunyai tujuan untuk memperoleh laba 
atau keuntungan dan memberikan layanan pada 
masyarakat. Bentuk-bentuk badan usaha di Indonesia 
bermacam-macam. Untuk yang belum mengetahui apa itu 
badan usaha, pasti sering menyamakan badan usaha dengan 
perusahaan, walaupun kenyataannya sangatlah berbeda. 
Dimana perbedaan utamanya badan usaha merupakan 
suatu lembaga, sedangkan perusahaan merupakan tempat 
dimana badan usaha tersebut mengelola berbagai macam 
faktor produksi.  

 
B. Badan Hukum 

Dalam kegiatan perekonomian Indonesia, badan 
usaha berbentuk badan hukum banyak digunakan dan 
dipilih karena karakteristik badan hukum itu sendiri yaitu 
sebagai subjek hukum selain orang perorangan (person) 
yang antara lain mempunyai hak dan kewajiban. Badan 
Hukum sebagai subjek hukum mencakup hal-hal seperti:  
1. Sebagai suatu perkumpulan orang (organisasi usaha). 
2. Dapat melakukan perbuatan hukum dalam hubungan-

hubungan hukum. 
3. Mempunyai harta kekayaan tersendiri. 
4. Mempunyai pengurus. 
5. Mempunyai hak dan kewajiban. 

BADAN USAHA DAN 

PERKEMBANGANNYA 
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BAB 
3 

 
A. Pendahuluan 

Organisasi adalah sekumpulan orang atau kelompok 
untuk mencapai suatu tujuan tertentu dengan cara tertentu 
dan aturan tertentu. Secara umum tujuan dari pada 
organisasi adalah untuk mencapai tujuan individu yang 
dilaksanakan dengan cara berkelompok. Jenis dari pada 
organisasi sangat beragam, seperti: organisasi keluarga, 
organisasi masyarakat, organisasi sekolah, organisasi politik, 
organisasi internasional dan lain sebagainya. Setiap jenis 
organisasi ini mempunyai tujuan dan mekanisme yang 
berbeda-beda.  

Dalam pembahasan organisasi tidak lepas pada 
masalah lingkungan yang dihadapi oleh seorang manajer. 
Perbedaan dan kondisi lingkungan akan berpengaruh 
terhadap konsep dan teknik serta keputusan yang akan 
diambil. Sebagai seorang manajer tidak harus hanya 
memperhatikan lingkungan usahanya atau intern saja, 
namun juga harus bisa mengantisipasi lingkungan di luar 
perusahaan atau ekstern. Untuk mencapai tujuan orgaisasi 
tidak lepas dari lingkungan ekstern yang terjadi, apalagi bagi 
organisasi atau perusahaan yang menghasilkan barang-
barang yang dibutuhkan oleh konsumen. Oleh karena itu 
manajer harus memperhatikan dan mempertimbangkan 
unsur-unsur serta kekuatan-kekuatan lingkungan ekstern 
dalam setiap kegiatan manajemen.  

RUANG LINGKUP 

LINGKUNGAN 

ORGANISASI 
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BAB 
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A. Pendahuluan 

Lingkungan usaha yang berkembang sangat cepat, 
jadi tantangan ataupun ancaman untuk para pelaksana 
usaha supaya bisa memenangkan persaingan serta 
mempertahankan kelangsungan hidup perusahaannya. 
Dalam tiap aktivitas, terdapat ketentuan khusus yang wajib 
di patuhi, bisa ketentuan tercatat ataupun ketentuan tidak 
tercatat. Seperti pula di lingkungan usaha, terdapat etika 
yang wajib diiringi supaya usaha dapat berlangsung tambah 
baik. Bila tidak ada etika dalam bisnis, kompetisi sesama 
industri bisa tidak sehat, pelanggan tidak nyaman, polusi 
daerah ataupun memunculkan praktek dominasi 
perdagangan. Etika Bisnis ialah pedoman dalam 
memastikan terdapat tidaknya sesuatu aksi yang dicoba oleh 
sesuatu industri dalam melaksanakan usahanya.  

Etika bisnis mempunyai ikatan yang erat dengan 
kepuasan pelanggan. Etika bisnis membagikan suatu 
dorongan kepada pelanggan untuk menjalankan hubungan 
yang kokoh dengan industri. Dalam jangka panjang jalinan 
semacam ini membolehkan industri untuk menguasai 
dengan seksama harapan pelanggan dan kebutuhan mereka. 
Etika bisnis dalam industri mempunyai kedudukan yang 
sangat berarti. Suatu industri bakal sukses bukan cuma 
berlandaskan moral serta manajemen yang baik saja, namun 
pula wajib mempunyai etika bisnis yang baik. Industri wajib 

ETIKA BISNIS 
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A. Pendahuluan 

Salah satu hal yang perlu Anda lakukan untuk 
menjadi pengusaha sukses adalah membuat rencana bisnis. 
Bisnis yang dilakukan dengan perencanaan yang baik dan 
tepat akan terus berkembang. Perencanaan bisnis sangat 
berguna untuk bisnis baru dan lama, sehingga setiap bisnis 
harus memiliki rencana bisnis. Biasanya, perusahaan secara 
berkala meninjau rencana untuk menganalisis apakah tujuan 
telah tercapai dan juga melakukan evaluasi. Meskipun 
mungkin berhasil menjalankan bisnis tanpa rencana bisnis, 
itu bukanlah praktik yang baik. Faktanya, sangat sedikit 
bisnis yang bisa bertahan tanpa perencanaan. 

Perencanaan yang baik memiliki banyak manfaat dan 
membuat tujuan bisnis lebih mudah dicapai. Hal ini 
dikarenakan perusahaan memiliki alat berupa business plan 
yang dapat digunakan untuk perbandingan. Perencanaan 
bisnis juga menjadi salah satu acuan utama bagi investor. 
Apabila ingin mendapatkan dana dari pihak investor, 
perusahaan harus bisa menyusun dan menyediakan 
perencanaan bisnis yang baik dan matang. Perencanaan 
bisnis merupakan aktivitas atau kegiatan penting yang harus 
disiapkan oleh perusahaan. Dimana didalamnya perlu 
dijelaskan secara rinci tentang konsep bisnis, keuangan, 
pemasaran, dan hal terkait lainnya. Tujuannya ialah agar 
bisnis yang dijalankan memiliki persiapan yang matang, 

PERENCANAAN 

BISNIS 
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A. Pendahuluan 

Proses bisnis terdiri dari urutan kegiatan yang 
ditujukan untuk memberikan hasil tertentu kepada 
pelanggan tertentu. Agar proses bisnis berjalan lancar, perlu 
dibentuk organisasi bisnis yang mengelola proses bisnis dan 
mendelegasikan tugas kepada personel yang tepat. Dalam 
suatu perusahaan, fungsi organisasi mempunyai pengaruh 
yang sangat besar bagi perusahaan, karena dengan adanya 
organisasi maka bisnis lebih tertata dan terkendali, serta 
memudahkan perumusan strategi agar bisnis dapat 
berkembang dengan cepat, seperti menentukan strategi 
untuk penjualan. harga produk, strategi menentukan pasar 
yang cocok, bisnis yang baik dan strategi lainnya.  

Perusahaan yang dapat mengelola usahanya dengan 
baik dapat tumbuh dan berhasil. Manajemen bisnis adalah 
proses pencapaian tujuan organisasi melalui tahapan 
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan 
pengelolaan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya 
yang dimiliki oleh suatu badan usaha. Bisnis membutuhkan 
manajemen yang cermat untuk memberikan keuntungan 
bagi pemilik modal. Perusahaan yang dapat mengelola 
usahanya dengan baik dapat berkembang dan berhasil, 
sedangkan perusahaan yang dikelola dengan buruk lambat 
laun akan mengalami kegagalan dan tidak dapat bersaing 
dengan perusahaan lain. Manajemen bisnis adalah proses 

PENGORGANISASIAN 

BISNIS 
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A. Pendahuluan 

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) dalam 
dunia bisnis merupakan permasalahan yang sangat krusial. 
Semakin tepat dalam pengelolaan SDM maka semakin 
efektif dan efisien dalam pengelolaan sumber daya lainnya. 
Sumber daya lainnya (material/bahan baku, modal/uang, 
mesin, dan metode/teknik) jika dikelola oleh SDM yang 
kompeten dengan jumlah yang tepat akan menghasilkan 
output produk yang optimal. Hal ini karena prinsip dasar 
dalam bisnis adalah menimimalkan biaya untuk output 
produk yang maksimal, sehingga akan berkontribusi 
terhadap optimalisasi laba. Strategi pengelolaan SDM dari 
tiap unit bisnis akan berbeda satu sama yang lainnya. Hal ini 
terjadi karena karakteristik usaha akan menentukan jumlah 
dan spesifikasi SDM yang diperlukan. Semakin kompleks 
dan besar skala jenis bisnisnya akan semakin besar pula 
jumlah dan macam spesifikasi SDM yang diperlukan. Disisi 
lain, ketersediaan SDM juga sangat terbatas jika dikaitkan 
dengan jumlah SDM yang kompeten sesuai dengan 
kebutuhan organisasi bisnis. Sehingga strategi pengelolaan 
SDM sangat diperlukan untuk ketepatan dalam menentukan 
kebutuhan SDM di unit bisnisnya. 

Manajemen SDM harus dapat merancang serta 
mengimplementasikan berbagai kebijakan, prosedur dan 
program organisasi/perusahaan secara efektif sampai pada 

MENGELOLA SUMBER 

DAYA MANUSIA 
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A. Pendahuluan 

Mengelola produksi merupakan rangkaian aktivitas 
yang secara berkesinambungan dan efektif dengan 
menggunakan fungsi-fungsi manajemen untuk 
mengintegrasikan semua sumberdaya secara efisien dalam 
mencapai tujuan organisasi bisnis. Pengelolaan produksi 
dapat juga disebut sebagai manajemen produksi. Aktivitas 
dalam manajemen produksi merupakan rangkaian proses 
pengubahan bahan baku/mentah menjadi produk jadi atau 
jasa yang memiliki nilai jual. Manajemen produksi 
merupakan bagian dari bidang manajemen yang berperan 
untuk melakukan beragam kegiatan. Kegiatan ini 
dikoordinasikan oleh manajemen agar tujuan organisasi 
bisnis dapat tercapai.  

Untuk mengatur proses produksi, perlu adanya 
keputusan yang terkait dengan pencapaian tujuan organisasi 
bisnis. Dilihat dari sudut pandang pengambilan keputusan 
dan kebijakan utama, terdapat tiga macam ruang lingkup 
manajemen produksi. Ruang lingkup manajemen produksi 
ini terkait dengan desain, transformasi, dan perbaikan. 
Selain ruang lingkup, terdapat juga dua faktor yang 
mempengaruhi manajemen produksi, yaitu: 
1. Division of labour yang merupakan faktor pembagian 

tugas dengan tepat. Faktor ini menghasilkan produk 
menjadi berkualitas supaya dapat diterima di pasar 

MENGELOLA 

PRODUKSI 
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A. Pendahuluan 

Pemasaran merupakan aktivitas atau kegiatan tukar 
menukar yang bertujuan untuk memenuhi dan memuaskan 
keinginan masing-masing pihak. Aktivitas bisnis yang 
dilakukan berjalan dinamis terjadi karena gabungan hasil 
interaksi dari berbagai kegiatan. Aktivitas program di mulai 
dengan sebuah gagasan tentang produk dan berlanjut tidak 
terhenti jika keinginan konsumen benar-benar belum 
terpuaskan, memahami perencanaan usaha, serta 
mempelajari dan melatih bagaimana produk dapat di 
hasilkan untuk di distribusikan atau dipasarkan. Pemasaran 
adalah suatu sistem dari kegiatan bisnis yang dirancang 
untuk merencanakan, memberi harga, mempromosikan dan 
mendistribusikan produk untuk memenuhi 
kebutuhan/keinginan pasar. Prinsip dasar pemasaran 
meliputi penciptaan nilai bagi pelanggan, keunggulan 
bersaing dan fokus pemasaran. 

Strategi merupakan tindakan yang bersifat 
incremental (senantiasa meningkat) secara terus-menerus 
dilakukan berdasarkan sudut pandang apa yang diharapkan 
oleh para stakeholder di masa depan. Strategi selalu dimulai 
dari apa yang mungkin dapat terjadi dan bukan dimulai dari 
apa yang telah terjadi. Strategi sebagai cara untuk mencapai 
hasil akhir yang menyangkut tujuan dan sasaran organisasi 
bisnis.  Persaingan yang ketat dalam berbisnis memaksa para 

STRATEGI 

PEMASARAN DALAM 

BISNIS 
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A. Pengertian Risiko dalam Bisnis 

Pemahaman terhadap manajemen risiko yang baik 
dalam bisnis akan mengurangi risiko kerugian dalam bisnis 
karena kegiatan bisnis akan menjadi dinamis dan progresif. 
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia pengertian 
manajemen risiko adalah akibat kurang menyenangkan dari 
akibat (kerugian, membahayakan) dari suatu tindakan. 
Definisi risiko menurut beberapa para ahli adalah sebagai 
berikut: 
1. Menurut Hanafi (2006) risiko adaah penyimpangan antar 

tingkat pengembalian yang diharapkan dengan 
pengembalian aktual. 

2. Bramantyo (2008) risiko adalah proses yang terstruktur 
dan sitematis Ketika melakukan kegiatan mengukur, 
mengidentifikasi, menetapkan dan mengembangkan 
alternatif dalam menangani risiko 

3. Menurut Fahmi (2010) risiko adalah suatu disiplin ilmu 
dengan mempelajari Tindakan organisasi dalam 
mengatasi masalah yang berbasis manajemen sistematis 
dan menyeluruh 

4. Darmawi (2014) risiko adalah usaha untuk menganalisa, 
mengetahui dan mengendalikan risiko dalam kegiatan 
perusahaan yang bertujuan mendapatkan efektivitas dan 
efisiensi yang tinggi. 

MENGELOLA 

RISIKO DALAM 

BISNIS 
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A. Pengertian  

Dalam menjalan bisnis untuk kelangsungan hidupnya 
pasti memperlukan dana. Penglolaan dana dalam bisnis atau 
perusahaan adalah manajer keuangan.  Manajer keuangan 
bertugas untuk mengatur arus kas dana sehingga 
perusahaan jangan sampai kekuangan dan jika kurang 
manajer berupaya mencarikan dana. Sehingga dapat di 
gambarkan jika manajer keuangan kegiatannya berkaitan 
dengan bagaimana dia mengelola dana dari mencari, 
mengalokasikan dan memaksimalkan dana seefisien 
mungkin untuk kegiatan operasional perusahaan. 
Pengertian manajemen keuangan menurut para ahli sebagai 
berikut: 
1. Menurut Musthafa (2017), manajemen keuangan adalah 

keputusan investasi, keputusan pendanaan atau 
keputusan untuk pemenuhan atas dana dan 
memutuskan atas kebijakan dividen. 

2. Menurut Sartono (2011), manajemen keuangan adalah 
manajemen pengelolaan dana baik berkaitan dengan 
pengalokasian dana dalam bentuk investasi maupun 
pengumpulan dana untuk melakukan pembiayaan 
investasi secara efisien. 

3. Menurut Darsono (2011), manajemen keuangan adalah 
suatu aktivitas atau kegiatan pemilik perusahaan untuk 
mendapatkan modal yang tidak besar dalam 

MENGELOLA 

KEUANGAN DALAM 
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A. Pengertian Kewirausahaan 

Kewirausahaan bisa dikatakan sebagai salah satu 
disiplin ilmu yang perkembangannya pesat dan dinamis. 
Dengan adanya perkembangan teknologi dan persaingan 
pasar global yang ketat menjadikannya para pelaku bisnis 
untuk selalu berinovasi dan punya keunggulan produk atau 
jasa yang dihasilkan. Dibawah ini gambar untuk memahami 
suatu bisnis dengan mempelajari pengertian kewirausahaan: 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Gambar 4 Tangga Menuju Kesuksesan 

Sumber : https://www.maxmanroe.com/pengertian-
kewirausahaan.html 
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A. Fungsi Perusahaan dalam Menjalankan Aktivitas 

Operasional 

Perusahaan pada umumnya didirikan oleh para 
pemiliknya guna mencapai visi serta misi yang menjadi 
dambaan dalam berkiprah baik untuk perusahaan 
Internasional maupun Nasional (Abdurohim, 2021a), sebab 
visi dan misi merupakan keinginan secara manusiawi untuk 
mendarmabaktikan seluruh kehidupannya untuk kemajuan 
bangsanya. Baik perusahaan yang beroperasi di dalam 
negeri maupun luar negeri sama dilandasi dengan semangat 
untuk kepentingan semua umat di dunia (Kamilla, 2020), 
sebab dimanapun perusahaan didirikan tetapi inti utamanya 
yaitu bagaimana perusahaan tersebut memberikan 
sumbangan kemajuan.  

Para pendiri perusahaan tersebut, tentunya 
memikirkan bagaimana fungsi perusahaan baik untuk 
kepentingan pribadi maupun masyarakat serta negara 
secara umum, secara garis besar fungsi perusahaan tersebut 
(Liang, 2013), meliputi: 
1. Fungsi untuk mengembangkan aktivitas ekonomi 

nasional 

Secara tersirat perusahaan melakukan aktivitas 
pada pembuatan produk serta jasa, tentunya selain untuk 
memperoleh keuntungan bagi pemiliknya, juga wajib 
memberikan kontribusi pada kemajuan perekonomian 

TANGGUNG JAWAB 

SOSIAL PERUSAHAAN 
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A. E-Commerce Pada Era Bisnis Digital  

Kemajuan teknologi informasi mendukung 
pengembangan bisnis kedepan terutama untuk 
berhubungan dan pengelolaan dengan pelanggan secara 
intensif tidak perlu harus bertemu secara fisik untuk 
menjamin pelanggan terus menggunakan produk dan jasa 
perusahaan, saat ini cukup dengan menggunakan teknologi 
yang telah tersedia untuk menghubungkan antara 
perusahaan dan pelanggan saling menyapa, menyampaikan 
informasi yang dibutuhkan untuk memenuhi memberikan 
kebutuhan masing-masing, sehingga satu dengan lainnya 
saling memberikan kepercayaan (Abdurohim, 2022d). setiap 
aktivitas yang diselenggarakan oleh perusahaan maupun 
pemerintahan saat ini wajib terhubung dengan digitalisasi, 
karena itu setiap entitas harus menyusun kerangka 
kebutuhan yang diperlukan, sehingga pelanggan atau 
masyarakat pada era Society 5.0 dalam melaksanakan 
kerjasama atau membutuhkan sesuatu yang efisien dan 
efektif, sebagaimana digambarkan pada gambar 8 

E-COMMERCE 
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A. Pendahuluan  

Globalisasi  telah merubah tatanan kehidupan baik 
terhadap kehidupan sehari-hari maupun dalam mengelola 
bisnis (Suneki, 2012). Saat ini setiap orang mampu 
melakukan kunjungan kemanapun sepanjang memiliki 
kemampuan finansial misalnya pagi masih berada di 
Jakarta, siang sudah berada di Dubai, dan malam sudah 
berada di Barcelona atau di negara-negara lainnya, begitu 
mudahnya saat ini melakukan aktivitas. Demikian pula 
halnya dengan operasional perusahaan (Prasetya, 2021), saat 
ini di Indonesia sudah banyak perusahaan-perusahaan yang 
berasal dari luar negeri, maupun perusahaan Indonesia yang 
melakukan ekspansi operasionalnya ke luar negeri. 

 

BISNIS 

INTERNASIONAL 
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