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PRAKATA 

  

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan buku yang berjudul Pengantar Bisnis. 

Pembahasan dalam buku ini meliputi Konsep Dasar Bisnis 

dan Ruang Lingkupnya, Konsep Dasar Perusahaan dan 

Lingkungan Perusahaan, Bentuk Bentuk Badan Usaha, 

Kewirausahaan, Manajemen dan Organisasi, Manajemen 

Pemasaran, Manajemen Sumber Daya Manusia, Manajemen 

Produksi, Manajemen Keuangan, Laporan Keuangan, Konsep Nilai 

Waktu Uang, Etika Bisnis, Tanggung Jawab Sosial Suatu Bisnis, 

Sistem Informasi Manajemen, dan Bisnis Internasional. 

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara 

sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini 

dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi, 

terkhusus mahasiswa yang sedang mengikuti mata kuliah yang 

berhubungan dengan Pengantar Bisnis ataupun siapa saja yang 

ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya buku ini diharapkan mampu 

memberikan pemahaman kepada para pembaca mengenai konsep 

dasar Pengantar Bisnis. 

Penulis merasa bahwa Buku Pengantar Bisnis ini jauh dari 

sempurna, oleh karena itu segala masukan baik berupa saran 

maupun kritik yang membangun sangat diharapkan. Semoga buku 

ini dapat memberikan sumbangsih bagi kepustakaan di Indonesia 

dan bermanfaat bagi kita semua. 

 

Penulis,    Maret 2023 
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1 

 

A. Pendahuluan 

Bisnis tidak bisa terlepas dalam aktivitas kita. Mungkin 

kita tidak asing dengan kata seperti Honda, Unilever, Samsung 

dan banyak lagi perusahaan besar lainnya. Selain itu ditemukan 

banyak bisnis dengan skala yang lebih kecil seperti warung 

makan, pangkas rambut dan bengkel. Semuanya disebut bisnis 

karena usaha mereka menyediakan barang ataupun jasa dengan 

tujuan mendapatkan laba. 

 
Gambar 1. Logo PT Unilever Indonesia, Tbk 

Sumber: (Unilever, 2023) 

Dalam memulai bisnis, tentunya perusahaan 

membutuhkan ide yang terbentuk dari serangkaian proses. 

Terdapat langkah-langkah yang seharusnya diterapkan dalam 

membuat konsep bisnis yang baik. Perlu kita garis bawahi 

bahwa pada konsep bisnis akan terdapat bermacam gagasan dan 

bervariasi. Dengan kata lain, setiap bisnis memiliki ciri, budaya, 

KONSEP DASAR 
BISNIS DAN RUANG 

LINGKUPNYA 
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A. Pendahuluan 

Kita pasti kenal dengan PT Pertamina, PT. PLN, BNI, Bank 

BCA, Toyota. Perusahaan tersebut adalah sederetan perusahaan 

ternama di indonesia termasuk dalam Perusahaan BUMN dan 

perusahaan swasta. Perusahaan yaitu organisasi yang 

terorganisir, beroperasional yang tidak terlepas dari hukum 

ekonomi dan prinsip dasar perusahaan. Tujuan didirikannya 

perusahaan agar mendapatkan laba semaksimal mungkin dan 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Perusahaan 

dapat dibedakan ke dalam dua bidang yaitu di bidang 

manufaktur dan jasa. Kelangsungan usaha bisa terwujud ketika  

barang atau jasa di sukai pasaran, dan dapat menambah pangsa 

pasar. 

Dalam menjalankan kegiatannya, perusahaan 

dipengaruhi oleh lingkungan sekitarnya, seperti perekonomian, 

hukum, kebijakan pemerintah, keamanan dan banyak lagi. 

Lingkungan tersebut berdampak kepada profitabilitas serta 

keberhasilan perusahaan. Adanya perubahan pada lingkungan 

perusahaan memengaruhi pengambilan keputusan perusahaan 

secara tidak langsung, maupun berdampak secara langsung. 

Salah satu contoh, pada pandemi Covid-19 berdampak pada 

kelangsungan perusahaan. Dikutip dalam (Rahayu, 2021) dari 

hasil riset terdapat pengaruh dari Covid- 19 pada banyak aspek, 

seperti opini dan perilaku masyarakat, perkembangan perilaku 

dalam mengkonsumsi, situasi perekonomian dan pendapatan 

dari masyarakat, selera dan minat beli konsumen.  

KONSEP DASAR 
PERUSAHAAN DAN 

LINGKUNGAN 
PERUSAHAAN 



 

21 
 

BAB  
3 

 

A. Pendahuluan 

Ekonomi yang semakin berkembang telah mendukung 

terbentuknya bermacam bentuk organisasi bisnis. Setiap bentuk 

bisnis tersebut mempunyai ciri-ciri yang berbeda dari segi skala 

usaha, modal, kepemilikan, serta operasionalnya. Dengan 

demikian dibutuhkan manajemen usaha yang spesifik dan 

berbeda antar lainnya. Selain itu untuk berkembang dan 

bersaing pada lingkungan bisnis, diperlukan usaha yang harus 

disesuaikan dengan kebutuhan dan juga kemampuan. 

Pilihan dari bentuk- bentuk kepemilikan usaha dengan 

karakteristik tertentu akan mempengaruhi nilai perusahaan. 

Berdasarkan UUD 1945 pada Pasal 33 dijelaskan tentang 

pengelompokan dari bentuk badan usaha. Ada 3 bentuk badan 

usaha di Indonesia yaitu Koperasi, Badan Usaha Milik Negara 

atau dikenal dengan BUMN dan Badan Usaha Milik Swasta atau 

BUMS. Pada UUD tersebut itu terkait dengan Demokrasi 

Ekonomi dimana seluruh warga negara bebas dalam berusaha 

dan ada batas tertentu. Ada dua jenis batasan dalam usaha yang 

membatasi gerak pihak swasta. Pertama yaitu usaha – usaha 

dengan usaha yang vital bagi perekonomian di Indonesia, 

seperti gas bumi, minyak, hasil tambang, dan lain – lainnya. 

Kedua yaitu jenis badan usaha dimana usaha tersebut 

menguasai hajat hidup masyarakat banyak. seperti kereta api, 

perlistrikan, telekomunikasi, air minum, dan lainnya (Sagoro, 

2023). 

BENTUK-BENTUK 
BADAN USAHA 
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A. Pendahuluan 

Kewirausahaan menjadi topik yang semakin populer di 

masa kini. Kondisi saat ini menunjukkan bahwa semakin banyak 

orang yang tertarik dengan dunia wirausaha, baik itu karena 

ingin meraih kebebasan finansial, mengikuti passion, atau ingin 

memberikan kontribusi kepada masyarakat. Meskipun pandemi 

COVID-19 berdampak pada perekonomian global dan 

penurunan daya beli masyarakat terhadap barang atau jasa 

namun kewirausahaan tetap menjadi salah satu cara untuk 

bertahan hidup di masa sulit ini. 

Salah satu hal yang menarik dari kewirausahaan adalah 

kemampuannya untuk membuka lapangan pekerjaan baru. 

Dalam kondisi saat ini, di mana angka pengangguran 

meningkat, kewirausahaan dapat membantu mengurangi angka 

pengangguran dengan menciptakan pekerjaan baru. Selain itu, 

kewirausahaan juga memungkinkan inovasi dan kreativitas 

yang lebih besar, sehingga memunculkan solusi-solusi baru 

untuk menyelesaikan masalah yang ada di masyarakat. 

Namun, kewirausahaan juga memiliki tantangan 

tersendiri. Salah satunya adalah adanya persaingan yang 

semakin ketat di pasar global. Untuk bisa sukses, seorang 

wirausahawan harus memiliki ide yang unik, strategi bisnis 

yang tepat, dan kemampuan untuk beradaptasi dengan cepat 

terhadap perubahan pasar. 

  

KEWIRAUSAHAAN 
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A. Pendahuluan 

Manajemen sangat penting dalam suatu organisasi guna 

mencapai tujuan yang ingin dicapai, manajemen menyesuaikan 

pada proses yang membutuhkan sumber daya manusia, modal, 

pengetahuan dan mesin, semua elemen ini tidak berjalan dengan 

baik tanpa interupsi. tidak ada organisasi yang sukses tanpa 

pemimpin internal yang terpercaya yang mampu menciptakan 

profitabilitas bagi organisasi. Hal ini sesuai dengan apa yang 

disajikan Terry (1958) dan Petter Drucker dalam buku mereka 

The Practice of Management. 

Orang membutuhkan organisasi bukan hanya untuk 

memenuhi kebutuhan dasar, melainkan untuk sosial juga 

sebagai kebutuhan eksistensial. Hanya sedikit orang yang mau 

mengorbankan sebagian dari aset keuangan mereka untuk 

meningkatkan dan memperkuat organisasi. Yang lain 

menyerahkan kerabat, keluarga, dan kemewahan duniawi 

mereka kepada organisasi. Begitu seterusnya, hingga dikatakan 

bahwa manusia dicap sebagai makhluk berorganisasi, lahir dari 

naluri hidup berkelompok. Dengan perubahan masyarakat yang 

mengarah pada spesialisasi, diharapkan kebutuhan organisasi 

akan terus tumbuh. Ketika solidaritas sosial tidak lagi 

didasarkan pada faktor geografis seperti hunian, tetapi 

digantikan oleh ketergantungan pada profesi dan departemen, 

maka urgensi untuk berorganisasi menjadi semakin penting. 

Untuk memenuhi kebutuhan tersebut, organisasi membutuhkan 

manajemen atau administrasi yang semakin modern. 

MANAJEMEN DAN 
ORGANISASI 
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A. Pendahuluan 

Dalam manajemen pemasaran saat ini, perusahaan telah 

mengubah mekanisme manajemen portofolio produk menjadi 

manajemen portofolio pelanggan, mengumpulkan database 

pelanggan individu sehingga perusahaan dapat lebih 

memahami mereka dan memberikan penawaran dan pesan 

yang dipersonalisasi. Ketika strategi perencanaan pemasaran 

perusahaan berubah sehubungan dengan tanggung jawab 

organisasi dan departemen pemasaran tertentu, pemasaran juga 

memandu visi, misi, dan perencanaan strategis perusahaan.  

Pemasaran mencakup keputusan tentang siapa yang ingin 

dilayani perusahaan sebagai pelanggannya, pelanggan mana 

yang harus dipuaskan, produk dan layanan apa yang akan 

ditawarkan, harga yang akan ditetapkan, komunikasi yang akan 

dikirim dan diterima, saluran penjualan yang akan digunakan, 

dan kemitraan yang akan dikembangkan. Pemasaran berhasil 

hanya jika semua departemen bekerja sama dengan cara yang 

berorientasi pada tujuan, yaitu. ketika departemen perencanaan 

merancang produk yang tepat, departemen keuangan 

mengalokasikan dana yang diperlukan, departemen pengadaan 

membeli bahan berkualitas tinggi, departemen produksi 

menghasilkan kualitas tinggi. produk tepat waktu, dan 

departemen akuntansi mengukur profitabilitas pelanggan, 

produk, dan industri yang berbeda.  

Manajemen pemasaran adalah proses yang sangat 

penting bagi setiap organisasi untuk mencapai tujuan 

MANAJEMEN DAN 
PEMASARAN 
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A. Pendahuluan 

Pesatnya perkembangan globalisasi memaksa kita untuk 

beradaptasi dengan cepat terhadap apa yang terjadi saat ini, 

perkembangan dunia usaha pun tidak luput dari kebutuhan kita 

untuk melakukan adaptasi besar-besaran. HRM sebagai ‘Part of 

the process that helps the organization achieve its objectives’. Hal ini 

diartikan kedalam proses yang mensupport organisasi 

menggapai tujuannya. Terry menerjemahkan suatu proses 

khusus manajemen yang meliputi merencanakan suatu kegiatan 

(planning), mengatur (organizing), melaksanakan (actuating) dan 

mengendalikan (controlling) orang atau sumber daya lain guna 

memastikan dan menjangkau target organisasi. 

Manajemen sumber daya manusia adalah fungsi yang 

terkait dengan merealisasikan hasil tertentu lewat tindakan 

orang-orang. Yang artinya sumber daya manusia memegang 

peranan penting dan dominan, (Taufiqurrakhman, 2009), 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah proses 

memberdayakan manusia sebagai tenaga kerja secara 

manusiawi sehingga semua kemungkinan fisik dan mental yang 

tersedia bekerja secara optimal untuk mencapai tujuan. HRM 

adalah manajemen pemanfaatan individu. HRM merupakan 

seperangkat strategi, proses, dan kegiatan dalam mendukung 

target perusahaan dengan menggabungkan kebutuhan 

perusahaan dan individu. 

Manajemen sumber daya manusia sebagai bagian dari 

manajemen yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, 

kepemimpinan dan lain-lain. Manajemen sumber daya manusia 

MANAJEMEN 
SUMBER DAYA 

MANUSIA 
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A. Pendahuluan 

Pesatnya perubahan yang terjadi pada saat ini memaksa 

kita khususnya perusahaan untuk beradaptasi dengan cepat 

terhadap apa yang terjadi. Kemajuan teknologi pun menjadi 

momok yang menyeramkan bagi kalangan industri yang 

mengharuskan mengubah pola produktivitasnya yang dapat 

mengakibatkan perubahan yang signifikan pada lini-lini 

tertentu. 

Manajemen operasi juga menarik. Dia adalah pusat dari 

begitu banyak perubahan yang memengaruhi dunia bisnis. 

Perubahan bisnis, perubahan preferensi pelanggan, perubahan 

jaringan pasokan yang disebabkan oleh teknologi Internet, 

perubahan apa yang ingin kita lakukan di tempat kerja, 

perubahan teknologi Internet, bagaimana kita ingin bekerja, di 

mana kita ingin bekerja, dan seterusnya. Manajemen operasi 

jarang menjadi lebih penting atau menjadi pusat perubahan 

bisnis dan budaya. 

Manajemen operasional juga merupakan tantangan. 

Peran utama Manajer Operasi adalah memelihara kreativitas 

yang memungkinkan organisasi merespons begitu banyak 

perubahan. Merekalah yang harus menemukan solusi untuk 

tantangan teknologi dan lingkungan, tekanan tanggung jawab 

sosial, globalisasi pasar yang terus meningkat, dan bidang 

manajemen informasi yang sulit didefinisikan. 

MANAJEMEN 
PRODUKSI 
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A. Pendahuluan 

Keuangan sulit untuk didefinisikan - istilah tersebut 

memiliki banyak segi, sehingga sulit untuk memberikan arti 

yang jelas dan singkat. Diskusi di bagian ini akan memberi Anda 

bayangan berkaitan apa yang dilakukan individu di bidang 

keuangan dan apa yang dapat mereka lakukan begitu sampai di 

sana. Keuangan seperti yang kita kenal sekarang tumbuh dari 

ekonomi dan akuntansi. Para pakar mengusulkan ide bahwa 

nilai suatu aset dilandaskan pada arus kas masa depan yang 

akan diberikan aset tersebut, sementara akuntan memberikan 

informasi tentang kemungkinan arus kas masa depan. Keuangan 

kemudian berkembang, antara ekonomi dan akuntansi, 

sehingga orang yang bekerja di bidang keuangan memerlukan 

pengetahuan di kedua bidang tersebut. Juga, seperti yang 

ditunjukkan di bawah ini, di perusahaan modern, departemen 

akuntansi dikendalikan oleh Chief Financial Officer (CFO). 

Mayoritas bisnis dan organisasi nirlaba mempunyai 

struktur organisasi yang sama dengan yang diperlihatkan pada 

Gambar 1, Dewan direksi adalah badan pengatur tertinggi dan 

ketua dewan biasanya adalah orang yang paling 

berpengalaman. Yang kedua adalah CEO, namun perlu dicatat 

bahwa presiden sering juga meduduki sebagai CEO. Di bawah 

CEO adalah chief operating officer (COO), yang juga biasanya 

disebut presiden perusahaan COO menuntun gerakan 

perusahaan, termasuk pemasaran, manufaktur, penjualan, dan 

departemen operasi lainnya CFO biasanya adalah wakil 

presiden senior dan manajer tingkat ketiga yang bertanggung 

MANAJEMEN 
KEUANGAN 
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A. Pendahuluan 

Laporan keuangan merupakan salah satu bagian penting 

dan terintegrasi dari analisis bisnis. Analisis bisnis adalah proses 

mengevaluasi prospek dan risiko ekonomi suatu entitas bisnis 

atau perusahaan. Analisis yang dilakukan di dalamnya 

termasuk analisis lingkungan bisnis, analisis atas strategi yang 

diterapkan perusahaan, analisis posisi perusahaan (positioning), 

serta analisis kinerja keuangan perusahaan. Analisis bisnis 

sangat diperlukan untuk proses pengambilan keputusan 

berbagai aktivitas usaha, termasuk di dalamnya pengambilan 

keputusan investasi, kredit, penilaian perusahaan dalam proses 

penawaran saham perdana/IPO (Initial Public Offering), 

restrukturisasi perusahaan, dan pengambilan keputusan oleh 

manajemen dalam menjalankan roda perusahaan. Sedangkan 

Analisis Laporan Keuangan (ALK) merupakan proses atau 

kegiatan menganalisis laporan keuangan perusahaan dengan 

menggunakan alat-alat dan teknik-teknik analisis untuk 

mendapatkan informasi yang diperlukan dalam analisis bisnis. 

Utamanya untuk memahami kinerja keuangan yang telah 

dicapai perusahaan pada tiga kegiatan utamanya: yakni 

kegiatan operasional, investasi, dan pendanaan. 

Dengan melakukan analisis laporan keuangan, semua 

pihak yang berkepentingan akan mendapatkan informasi yang 

lebih akurat atau dapat diandalkan untuk kepentingan 

pengambilan keputusan. Mereka tidak akan bertumpu hanya 

pada asumsi subyektif dan intuisi semata. Dengan demikian 

hasil analisis laporan keuangan mampu mereduksi unsur 

LAPORAN 
KEUANGAN 
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A. Konsep Time Value of Money 

Time value of money atau dalam bahasa Indonesia disebut 

nilai waktu uang adalah merupakan suatu konsep yang 

menyatakan bahwa nilai uang sekarang akan lebih berharga dari 

pada nilai uang masa yang akan datang atau suatu konsep yang 

mengacu pada perbedaan nilai uang yang disebabkan karena 

perbedaaan waktu. Dalam memperhitungkan, baik nilai 

sekarang maupun nilai yang akan datang maka kita harus 

mengikutkan panjangnya waktu dan tingkat pengembalian 

maka konsep time value of money sangat penting dalam 

masalah keuangan baik untuk perusahaan, lembaga maupun 

individu. Dalam perhitungan uang, nilai Rp. 1.000 yang diterima 

saat ini akan lebih bernilai atau lebih tinggi dibandingkan 

dengan Rp. 1.000 yang akan diterima dimasa akan datang. Hal 

tersebut sangat mendasar karena nilai uang akan berubah 

menurut waktu yang disebabkan banyak faktor yang 

mempengaruhinya seperti.adanya inflasi, perubahan suku 

bunga, kebijakan pemerintah dalam hal pajak, suasana politik, 

dan lain lain. 

Sebagaimana diketahui investasi dalam aktiva tetap 

adalah bersifat jangka panjang. ini berarti bahwa dana yang 

digunakan untuk investasi tersebut baru akan diterima kembali 

dalam waktu yang lama (lebih dari 1 tahun), maka perlu 

memperhatikan konsep “time value of money” yaitu nilai waktu 

dari uang. Konsep ini menerangkan bahwa nilai sejumlah uang 

yang akan diterima pada waktu yang akan datang, tidak akan 

sama dengan yang kita miliki hari ini, sehingga menjadikan 

NILAI WAKTU 
DAN UANG 
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A. Pendahuluan 

Mengapa etika bisnis dalam perusahaan sekarang ini 

menjadi sangatlah penting, haruslah kita yakini bahwa pada 

dasarnya praktek etika dalam perusahaan akan mendatangkan 

keuntungan bagi perusahaan itu sendiri, tindakan tidak etis 

yang dilakukan oleh perusahaan dengan sendirinya akan 

memancing tindakan balasan dari konsumen dan masyarakat. 

Sebaliknya perusahaan yang menjunjung tinggi nilai-nilai etika 

pada umumnya perusahaan tersebut akan memiliki peringkat 

kepuasan bekerja yang tinggi. Apa sebenarnya etika dalam 

bisnis itu, Menurut kamus , istilah etika memiliki makna yang 

berbeda-beda diantaranya etika mempunyai makna " prinsip 

tingkah laku yang mengatur individu atau kelompok " dan lebih 

dikenal dengan istilah etika personal berupa aturan-aturan 

dalam lingkup dimana orang per orang menjalani kehidupan 

pribadinya, makna lain yang lebih penting adalah etika 

merupakan " kajian moralitas. Meskipun etika berkaitan dengan 

moralitas, namun tidak sama persis dengan moralitas, moralitas 

diartikan sebagai pedoman yang dimiliki individu atau 

kelompok mengenai apa itu benar dan salah, atau baik dan jahat. 

Apabila moral merupakan sesuatu yang mendorong orang 

untuk melakukan kebaikan etika bertindak sebagai rambu-

rambu (sign) yang merupakan kesepakatan secara rela dari 

semua anggota suatu kelompok. Dunia bisnis yang bermoral 

akan mampu mengembangkan etika (patokan/rambu-rambu) 

yang mmenjamin kegiatan bisnis yang seimbang, selaras, dan 

serasi. Etika di dalam bisnis tentunya harus disepakati oleh 

ETIKA BISNIS 
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A. Konsep Tanggung Jawab Sosial  

Tanggung jawab sosial organisasi bisnis semakin 

mendapat perhatian akhir-akhir ini tahun, dan persepsi yang 

kuat telah berkembang di antara para manajer bisnis di seluruh 

dunia dan bahwa organisasi perlu dikelola dengan cara yang 

bertanggung jawab secara sosial untuk kelangsungan hidup 

ekonomi dan keberlanjutan jangka panjang. Oleh karena itu, 

tanggung jawab sosial bisnis telah menjadi bagian penting dari 

agenda bisnis saat ini. Sistem bisnis disetiap negara pasti 

berbeda, terletak pada bagaimana menghasilkan produk barang 

dan jasa. Bisnis merupakan usaha perdagangan untuk 

mendapatkan keuntungan/ laba. Bisnis juga harus memiliki 

badan hukum, harus memiliki etika dan tanggung jawab sosial 

dalam berbisnis. Tanggung jawab sosial dalam berbisnis disebut 

juga dengan Corporate Social Responsibility (CSR). Corporate Social 

Responsibility (CSR) suatu Tindakan ataupun kewajiban dari 

perusahaan untuk  bertanggung  jawab  dalam  mencermati 

lingkungan sosial  untuk  kemakmuran dan  kepentingan  

bersama di mana  perusahaan itu berada. CSR merupakan 

tanggung jawab sosial perusahaan kepada masyarakat disekitar 

perusahaan. Beberapa kegiatasn CSR itu seperti: pemberian 

beasiswa pendidikan, bantuan sosial, pembangunan fasilitas 

publik yang berhubungan dengan kesejatraan masyarakat. Dana 

CSR ini diambil dari keuntungan/laba perusahaan, dan ini 

diatur sesuai dengan kepatuhan dan kewajaran. 

  

TANGGUNG 
JAWAB SOSIAL 
SUATU BISNIS 



 

218 
 

BAB  

14 

 

A. Konsep Sistem Informasi Manajemen 

Sistem Informasi Manajemen adalah alur prosedur 

pengolahan berdasarkan data komputer, dan terintegrasi 

dengan prosedur lain agar dapat menyediakan informasi secara 

tepat waktu dan efektif untuk mendukung pengambilan 

keputusan dan fungsi manajemen lainnya. Komputer digunakan 

di semua bidang, terutama diekspresikan sebagian besar dalam 

bisnis. Bisnis menggunakan teknologi sistem informasi untuk 

mendapatkan keunggulan kompetitif. Sistem informasi adalah 

elemen-elemen yang saling terkait satu sama lain yang berfungsi 

bersama-sama dengan tujuan mengumpulkan, mengolah, dan 

menyimpan distribusi informasi. sistem informasi manajemen 

memberikan dukungan untuk pengambilan keputusan 

berdasarkan metode dan analisis yang sistematis. Dengan Sistem 

Informasi Manajemen maka organisasi dapat mengatur dan 

menganalisis laporan keuangan, laporan inventaris, dan data 

kinerja. Manajer dan karyawan memerlukan data untuk memilih 

arah mana yang harus dituju, dan Sistem Pendukung Keputusan 

dapat menyaring semua data, menghilangkan data yang tidak 

relevan, dan menyajikan informasi berguna yang akan 

membenarkan pilihan mereka. 

Sistem adalah adanya interaksi, elemen yang terhubung, 

saling berkaitan satu dengan yang lain secara teratur, sehingga 

dapat terkontrol. Informasi adalah pesan, pernyataam, gagasan, 

pengetahuan tertulis (tercatat) dalam bentuk tertulis (tercetak 

atau numerik), lisan atau bentuk audiovisual, dan informasi 

tersebut mengandung makna. Sistem informasi merupakan 

SISTEM 
INFORMASI 
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A. Konsep Bisnis International 

Kegiatan bisnis yang melintasi batas-batas negara 

dikatakan sebagai bisnis internasional. Mengingat apa yang 

telah anda baca sejauh ini, jelas bahwa untuk menghadapi 

tantangan persaingan global, para manajer perlu memiliki 

pemahaman mendasar tentang bisnis internasional. Bisnis 

internasional merupakan disiplin ilmu yang masih terbilang 

baru, sehingga anda bisa mendapatkan banyak istilah berbeda 

dari pendapat lainnya. Misalnya, manajer sering menggunakan 

istilah globalisasi untuk mendefinisikan pendekatan perusahaan 

untuk mengalahkan para pesaingnya. Munculnya kerja sama 

antar negara, batas antara negara hilang, dan didukung 

teknologi, ilmu pengetahuan, komunikasi, kebudayaan, adanya 

keinginan konsumen terhadap produk di seluruh dunia, ini 

dinamakan globalisasi. Dampak globalisasi memberikan 

kemudahan lapangan pekerjaan yang semakin luas, sehingga 

peningkatan regulasi untuk kepentingan kelompok individu. 

Munculnya keterikatan dan ketergantungan terhadap 

barang/jasa antar negara, itulah ciri dari globalisasi. Ini 

mengakibatkan munculnya persaingan bisnis karena adanya 

tantangan dan kesempatan bagi setiap perusahaan untuk 

membuat Multinational Corporation. 

Persaingan bisnis ini menuntut setiap perusahaan untuk 

memiliki keunggulan, sehingga terjalinlah kerjasama antar 

perusahaan di negara yang berbeda. Setiap perusahaan harus 

memiliki keunggulan untuk mempertahankan keberadaannya. 

Dunia persaingan bisnis yaitu bagaimana perusahaan mampu 

BISNIS 
INTERNASIONAL 
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