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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa,
karena buku ajar ini dapat diselesaikan tepat pada waktunya sesuai
dengan jadwal yang telah ditetapkan. Mata kuliah Metodologi
Penelitian merupakan Kelompok Mata Kuliah Bidang Manajemen
untuk mendukung keterampilan umum dan keterampilan khusus
berdasarkan Kurikulum Berbasis Kompetensi yang mengacu pada
Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia (KKNI) dan Standar
Nasional Pendidikan Tinggi (SNPT). Ruang lingkupnya mencakup
bahasan: Pentingnya penelitian, Kriteria metode ilmiah, Sikap dan
syarat peneliti, Arti dan jenis-jenis penelitian, Langkah-langkah
penelitian, Memilih dan merumuskan masalah penelitian, Studi
pustaka, Hipotesis, Populasi dan sampel, Data dan skala
pengukuran, Analisis data, Temuan penelitian dan Format
Penulisan Proposal Penelitian.

Kegiatan penyajian laporan dan pengambilan keputusan
strategis tidak akan terlepas dari hasil analisis data. Analisis data
diperlukan pada saat adanya sebuah masalah untuk diselesaikan.
Kegiatan mengidentifikasi masalah yang didukung oleh data yang
benar dan terpercaya memerlukan sikap, pengetahuan dan
keterampilan penelitian yang memadai. Pada hakekatnya,
penelitian adalah sebuah proses investigasi ilmiah terhadap sebuah
masalah yang dilakukan secara terorganisir, sistematik,
berdasarkan pada data yang terpercaya, bersifat kritikal dan
obyektif yang mempunyai tujuan untuk menemukan jawaban atau
pemecahan atas satu atau beberapa masalah yang diteliti. Proses
pembelajaran dilakukan dengan tatap muka dan secara online,
aktivitas, penugasan, dan presentasi. Lingkup penilaian meliputi: 1)
kelompok: pada saat diskusi dan tugas; 2) Mandiri: tugas; 3) Skala
Penilaian disesuaikan tergantung materi pokok dan jenis penilaian.

Mata Kuliah Metodologi Penelitian ini diharapkan dapat
membantu memperbaiki mutu penulisan skripsi. Setelah
mempelajari mata kuliah ini mahasiswa diharapkan memiliki sikap
profesional, menguasai pengetahuan metode penelitian yang cukup
dan mampu menerapkannya pada bidang pekerjaan perhotelan.
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Selain itu, untuk kegiatan akademik, mahasiswa diharapkan dapat
menyusun proposal penelitian dan melakukan penelitian
khususnya untuk menyusun skripsi. Selanjutnya, mahasiswa
diharapkan mampu mempublikasikan hasil penelitian yang
memenuhi syarat tata tulis ilmiah dan dapat diakses oleh
masyarakat akademik.

Penulis sangat menyadari bahwa buku ajar ini masih belum
sempurna. Untuk itu, masukan yang bersifat konstruktif penulis
harapan untuk perbaikan. Semoga buku ajar ini dapat bermanfaat
bagi para pembaca. Terima kasih.

Badung, Maret 2023

Penulis
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BAB

PENGERTIAN METODE
PENELITIAN

A. Pendahuluan
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai pengertian metode
penelitian, pendekatan memperoleh kebenaran, kriteria metode
ilmiah, sikap dan syarat peneliti.

B. Capaian Pembelajaran
Mampu memahami pengertian metode penelitian,
pendekatan memperoleh kebenaran, kriteria metode ilmiah,
sikap dan syarat peneliti.

C. Penyajian

Manusia dibekali hasrat ingin tahu. Sifat ingin tahu sudah
dapat dilihat ketika manusia masih kanak-kanak. Pertanyaan ini
apa, itu apa, telah keluar dari mulut kanak-kanak. Kemudian
timbul pertanyaan mengapa Dbegini, mengapa begitu.
Selanjutnya berkembang menjadi pertanyaan-pertanyaan
semacam bagaimana hal ini bisa terjadi, bagaimana mencari
jalan keluarnya dan seterusnya.

Manusia berusaha mencari jawaban atas pertanyaan
tersebut. Dari dorongan hasrat ingin tahu, manusia berusaha
mendapatkan  pengetahuan  mengenai  hal-hal  yang
dipertanyakan. Dalam sejarah perkembangan pikir manusia,
yang dikerjakan adalah pengetahuan yang benar atau
kebenaran. Hasrat ingin tahu manusia terpuaskan kalau dia
memperoleh pengetahuan atau jawaban mengenai hal-hal yang
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ALUR DAN JENIS-JENIS
PENELITIAN

Pendahuluan
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai pengertian
penelitian (research), alur penelitian, dan jenis-jenis penelitian.

Capaian Pembelajaran
Mampu memahami pengertian penelitian (research), alur
penelitian, dan jenis-jenis penelitian.

. Penyajian

Pada dasarnya penelitian itu dilakukan dengan tujuan
untuk mendapatkan data antara lain dapat digunakan untuk
memecahkan masalah. Penelitian murni maupun terapan,
semuanya berangkat dari masalah, hanya untuk penelitian
terapan, hasilnya langsung dapat digunakan untuk membuat
keputusan (Emory, 1985). Menemukan masalah dalam
penelitian merupakan pekerjaan yang tidak mudah. Bila dalam
penelitian telah dapat ditemukan masalah yang betul-betul
masalah, maka sebenarnya pekerjaan penelitian itu 50% telah
selesai. Setelah masalah dapat ditemukan, maka pekerjaan
penelitian akan segera dapat dilakukan.
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LANGKAH-LANGKAH
PENELITIAN

Pendahuluan

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai langkah-langkah
dalam penelitian meliputi mengidentifikasi masalah, melakukan
studi pendahuluan, merumuskan masalah, melakukan studi
literatur, merumuskan hipotesis, merumuskan kerangka dasar,
memilih pendekatan, menentukan variabel, membuat definisi
operasional variabel, menentukan sumber data, menyusun
instrumen, mengumpulkan data, menganalisis data, menarik
kesimpulan dan menulis laporan hasil penelitian.

Capaian Pembelajaran
Mampu memahami dan mengidentifikasi langkah-
langkah penelitian.

. Penyajian

Perumusan langkah penelitian tidak ada yang standar,
masing-masing ahli memberikan pendapatnya yang berbeda
satu sama lain, hal ini dipengaruhi antara lain oleh pengalaman,
dan latar belakang yang dimiliki. Ada yang mengemukakan
tahap-tahap penelitian seperti di bawah ini.

1. Mengidentifikasi Masalah
Mengidentifikasi masalah penelitian merupakan
kegiatan pertama yang harus dilakukan oleh seorang
peneliti, yaitu dengan merumuskan masalah yang akan
diteliti. Tahap ini merupakan tahap yang paling penting
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MEMILIH DAN
MERUMUSKAN
MASALAH PENELITTIAN

Pendahuluan

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai masalah
penelitian, penemuan dan merumuskan masalah penelitian,
penemuan masalah, pengecekan hasil penemuan permasalahan,
perumusan permasalahan, bentuk rumusan permasalahan,
karakteristik rincian permasalahan serta keterkaitan antara
rumusan permasalahan dengan hipotesis dan temuan
penelitian.

Capaian Pembelajaran
Mampu memilih dan merumuskan masalah penelitian.

. Penyajian

Langkah penelitian yang sudah diberikan pada topik
sebelumnya bukanlah satu-satunya yang harus seperti itu,
melainkan langkah yang disajikan diharapkan bisa memberikan
tuntunan kepada pembaca dalam menyusun perencanaan,
melakukan penelitian dan menulis laporan hasil penelitian.
Sesuai dengan langkah penelitian, langkah yang pertama adalah
memilih masalah. Sebab tidak dapat dipungkiri besar maupun
kecil, sedikit maupun banyak, setiap orang pasti punya masalah.
Hanya bedanya ada masalah yang dengan segera dapat diatasi,
ada masalah yang perlu penelitian untuk mendapat jawabannya,
bahkan ada juga permasalahan yang tidak bisa dicari
jawabannya karena tidak tersedia datanya.



BAB

STUDI PUSTAKA

A. Pendahuluan
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai pengertian studi
pustaka, tujuan membuat studi pustaka, sumber-sumber studi
pustaka, dan cara mencari sumber-sumber studi pustaka.

B. Capaian Pembelajaran
Mampu memahami dan mengidentifikasi pengertian
studi pustaka, tujuan membuat studi pustaka, sumber-sumber
studi pustaka, dan cara mencari sumber-sumber studi pustaka.

C. Penyajian
1. Pengertian Studi Pustaka

Studi pustaka mempunyai arti mempelajari atau
melihat kembali pustaka-pustaka yang terkait (review of
related literature). Sesuai dengan arti tersebut, suatu studi
pustaka berfungsi sebagai mempelajari kembali (review)
pustaka (laporan penelitian, dan laporan hasil penelitian
dalam bentuk lainnya) tentang masalah yang berkaitan, tidak
selalu harus tepat identik dengan bidang permasalahan yang
dihadapi tetapi termasuk pula yang seiring dan berkaitan
(collateral).

Fungsi peninjauan kembali pustaka yang berkaitan
merupakan hal yang mendasar dalam penelitian. Semakin
banyak seorang peneliti mengetahui, mengenal dan
memahami tentang penelitian-penelitian yang pernah
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BAB

HIPOTESIS

A. Pendahuluan
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai pengertian
hipotesis, fungsi hipotesis, hal-hal yang perlu diperhatikan
dalam merumuskan hipotesis, jenis-jenis hipotesis, cara
merumuskan hipotesis, dan pengujian hipotesis.

B. Capaian Pembelajaran
Mampu memahami, mengidentifikasi dan membuat
hipotesis penelitian.

C. Penyajian
1. Pengertian Hipotesis

Hipotesis berasal dari dua kata yaitu “Hypo” yang
artinya di bawah atau masih kurang, sedangkan “Thesa”
artinya kebenaran atau pendapat atau kesimpulan. Jadi
hipotesis merupakan pendapat atau kesimpulan yang masih
kurang, karena itu harus diuji dulu kebenarannya dengan
pengumpulan dan penganalisaan data, atau hipotesis
merupakan dugaan sementara yang mungkin benar dan
mungkin juga salah.

Hipotesis dapat diturunkan dari teori yang berkaitan
dengan masalah yang akan diteliti. Misalnya seorang peneliti
akan melakukan penelitian mengenai harga suatu produk,
maka agar dapat menurunkan hipotesis yang baik, sebaiknya
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BAB

POPULASI DAN SAMPEL

A. Pendahuluan
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai pengertian
populasi, sampel, alasan pemilihan sampel, teknik sampling, dan
menentukan jumlah sampel.

B. Capaian Pembelajaran
Mampu memahami dan mengidentifikasi populasi dan
sampel penelitian.

C. Penyajian
1. Pengertian Populasi dan Sampel

Data yang digunakan dalam menjawab permasalahan
dalam penelitian bisa diperoleh dari populasi maupun dari
sampel. Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri
atas objek/subjek yang mempunyai kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan (Sugiyono,
2013a). Populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada pada
obyek atau subyek yang dipelajari, tetapi meliputi seluruh
karakteristik/sifat yang dimiliki oleh obyek atau subyek itu.

Populasi bukan hanya orang, tetapi juga objek dan
benda-benda alam yang lain. Satu orangpun dapat
digunakan sebagai populasi, karena satu orang itu
mempunyai berbagai karakteristik, misalnya gaya bicaranya,
disiplin pribadi, hobi, cara bergaul, kepemimpinan dan lain-
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BAB

VARIABEL PENELITIAN

A. Pendahuluan
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai arti variabel, jenis-
jenis variabel, dan definisi operasional variabel.

B. Capaian Pembelajaran
Mampu memahami dan mengidentifikasi variabel penelitian.

C. Penyajian
1. Arti Variabel

Variabel merupakan istilah yang tidak pernah
ketinggalan dalam setiap jenis penelitian. Variabel adalah
gejala yang bervariasi (Hadi, 2004). Gejala adalah objek
penelitian. Jadi variable adalah objek penelitian yang
bervariasi. Contohnya sebagai berikut:
a. Hubungan antara harga kamar dengan penjualan kamar
b. Pengaruh Pelayanan terhadap kepuasan tamu
¢. Hubungan antara promosi dengan volume penjualan

Jadi yang menjadi variabelnya adalah harga kamar,
penjualan, pelayanan, kepuasan tamu, promosi dan volume
penjualan.
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BAB

DATA DAN SKALA
PENGUKURAN

A. Pendahuluan
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai pengertian data,
pembagian data, syarat-syarat data yang baik, tahap
pengumpulan data, skala pengukuran data nominal, skala
pengukuran data ordinal, skala pengukuran data interval, skala
pengukuran data ratio.

B. Capaian Pembelajaran
Mampu memahami, mengidentifikasi dan menentukan
data dan skala pengukuran data penelitian.

C. Penyajian
1. Pengertian Data

Pengumpulan data merupakan tahapan yang penting
dalam proses penelitian, karena hanya dengan mendapatkan
data yang tepat maka proses penelitian akan berlangsung
sampai peneliti mendapatkan jawaban dari perumusan
masalah yang sudah ditetapkan. Data merupakan
keterangan-keterangan tentang sesuatu hal baik berupa
angka maupun uraian-uraian. Data yang dicari harus sesuai
dengan tujuan penelitian. Dengan teknik sampling yang
benar, berarti sudah mendapatkan strategi dan prosedur
yang akan digunakan dalam mencari data di lapangan. Pada
bagian ini, akan dibahas jenis data dan skala pengukuran apa
saja yang dapat dipergunakan untuk penelitian.
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BAB

1 O ANALISIS DATA

A. Pendahuluan

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai tabulasi data,

pengolahan data, dan analisis data.

B. Capaian Pembelajaran

Mampu memahami, mengidentifikasi, mengerjakan

tabulasi data, pengolahan data, dan menganalisis data
penelitian.

C. Penyajian
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1. Tabulasi Data

Tabulasi data adalah penyusunan data kedalam tabel.
Tujuan tabulasi data adalah agar data mudah disusun,
dijumlah dan mempermudah penataan data untuk disajikan
serta dianalisa. Proses pembuatan tabulasi bisa dilakukan
dengan metode fally, menggunakan kartu atau dengan
komputer (Budiarto, 2002). Hasan menyatakan tabulasi data
adalah pembuatan tabel yang berisikan berbagai data yang
sudah diberi kode sesuai dengan analisis yang dibutuhkan
(Hasan, 2006). Pengertian tabulasi data dalam statistik adalah
suatu metode deskripsi umum yang meliputi scoring
(memberikan skor) terhadap berbagai item yang perlu diberi
skor, memberikan kode terhadap item-item apa saja yang
tidak diberi skor, mengubah jenis data dan menyesuaikannya
dengan teknik analisa yang dipergunakan serta memberi
kode (coding) jika data tersebut menggunakan komputer
(Suharsimi, 2013).



BAB
1 1 TEMUAN PENELITIAN

A. Pendahuluan
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai simpulan dan
implikasi dari hasil penelitian.

B. Capaian Pembelajaran
Mampu memahami dan membuat hasil penelitian dalam
bentuk simpulan dan saran.

C. Penyajian

Bagian hasil adalah tempat untuk melaporkan temuan
penelitian berdasarkan metodologi yang digunakan untuk
mengumpulkan data. Bagian hasil harus menyatakan temuan
penelitian yang disusun dalam wurutan logis tanpa bias
interpretasi. Bagian yang menjelaskan hasil sangat diperlukan
jika hasil penelitian menyertakan data yang dihasilkan dari
penelitian.

When formulating the results section, it's important to
remember that the results of a study do not prove anything (Labaree,
2020). (Saat merumuskan bagian hasil, penting untuk diingat
bahwa hasil penelitian tidak membuktikan apa pun). Temuan
hanya dapat mengkonfirmasi atau menolak hipotesis penelitian
yang mendasari penelitian. Namun, tindakan
mengartikulasikan hasil membantu peneliti untuk memahami
masalah dari dalam, memecahnya menjadi beberapa bagian, dan
untuk melihat masalah penelitian dari berbagai perspektif.
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BAB
FORMAT PENULISAN
1 2 PROPOSAL PENELITIAN

A. Pendahuluan
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai arti dan isi
Proposal Penelitian.

. Capaian Pembelajaran
Mampu memahami format Proposal Penelitian.

. Penyajian
1. Arti Proposal Penelitian

Sebelum seorang mahasiswa membuat Skripsi,
terlebih dahulu membuat Proposal Penelitian. Proposal
Penelitian merupakan kerangka dasar pemikiran yang
melandasi pemilihan masalah, hipotesis dan metode
penulisan dalam rangka penulisan Skripsi.

Syarat untuk mengajukan Proposal Penelitian adalah
mahasiswa D4 Politeknik Negeri Bali yang telah memenuhi
persyaratan sesuai dengan ketentuan Jurusan Pariwisata,
yaitu mahasiswa telah menyelesaikan praktek kerja lapangan
(PKL) di industri pariwisata (HOBARESCA) dan
mendapatkan sertifikat dari industri pariwisata dan sudah
mengikuti mata kuliah Metodologi Penelitian. Mahasiswa
kemudian mengajukan proposal penelitian kepada Ketua
Jurusan melalui Ketua Program Studi untuk mendapatkan
pembimbing.
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