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KATA BIJAK

Manajemen adalah keefektifan dalam menaiki tangga
kesuksesan; Kepemimpinan menentukan apakah tangga tersebut
bersandar pada tembok yang kokoh _ Stephen Covey.

Definisi ~ manajemen  yang  konvensional adalah
menyelesaikan pekerjaan melalui sumber daya manusia, tetapi
sejatinya manajemen itu membangun sumber daya manusia

melalui pekerjaan _ Agha Hasan Abedi.
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BAB
MANAJEMEN DAN
ORGANISASI

A. Pendahuluan

Ketika berbicara perihal organisasi, hal yang langsung
terlintas di benak banyak orang adalah tempat di mana banyak
orang akan berkumpul untuk melakukan sesuatu dengan visi
dan misi yang sama. Organisasi bagian dari sebuah
perkumpulan untuk melakukan tujuan tertentu (KBBI, 2022b).
Melalui pemahaman tersebut tentu dapat diamati bagian mana
saja yang ada di tengah masyarakat yang dapat dikatakan
sebagai organisasi. Bukan hanya tentang kelompok belajar,
anggota kelas, perkumpulan remaja, perkumpulan ibu-ibu atau
bapak-bapak saja, istilah organisasi ini juga dapat dilaksanakan
pada sebuah lembaga atau instansi besar sekali pun. Hal ini
dapat dikategorikan sebagai organisasi lantaran lembaga atau
instansi besar merupakan organisasi yang dilindungi oleh
hukum atau dapat dikatakan berbadan hukum.

Pembahasan mengenai organisasi yang berkembang di
Indonesia tentu tidak akan pernah habis. Terlebih ketika
mengingat bahwa salah satu bidang kegiatan ini telah menjadi
minat terbesar dalam lingkup besar hingga kecil untuk
berkumpul dengan lebih banyak orang. Proses manajemen ini
tentu harus dilihat dari berbagai sudut pandang sesuai dengan
kategori manajemen yang ada. Demi melaksanakan nilai
organisasi yang bijak untuk mencapai sistem manajemen yang
baik, setiap anggota perlu memahami setiap poin atau nilai yang
terkandung dalam manajemen atau organisasi itu sendiri.



BAB
MANAJEMEN DAN
MANAJER

A. Pendahuluan

Secara sederhana, unsur sumber daya manusia di dalam
perusahaan terdiri dari atasan dan bawahan; pemberi perintah
dan pelaksana perintah; bos dan anak buah; leader dan
subordinates; atau manajer dan karyawan. Apapun sebutannya,
kedua belah pihak mempunyai tugas dan tanggung jawab yang
sama; mempunyai hak dan kewenangan yang sama dalam
perannya masing-masing dalam mencapai tujuan perusahaan
yang biasanya adalah menciptakan profit, yang ujungnya adalah
memberikan kesejahteraan yang maksimal kepada para pemilik
saham.

Di masa yang lalu, manajer identik dengan sosok yang
sudah matang dan senior, yang sudah berpengalaman puluhan
tahun. Namun di era industri 5.0 saat ini, manajer bisa saja
seorang fresh graduate yang memiliki kompetensi inti dalam
sebuah bidang pekerjaan. Implikasinya adalah yang menjadi
bawahan dari manajer muda tersebut adalah karyawan-
karyawan yang lebih senior yang telah bekerja lebih lama dari
manajer muda tersebut, yang telah memiliki pengalaman kerja
dan jam terbang yang lebih panjang dan lama dari manajer

muda.

Di sinilah seni mengelola orang lain dan keterampilan
manusia atau keterampilan interpersonal dari seorang manajer
memainkan perannya. Keterampilan manusia atau keterampilan
interpersonal mungkin adalah keterampilan terpenting dari
seorang manajer, karena salah satu inti utama dari pekerjaan

11



BAB
SEJARAH DAN TEORI

PERKEMBANGAN
ILMU MANAJEMEN

A. Sejarah dan Teori Perkembangan Ilmu Manajemen

Kehidupan manusia selalu mengalami perubahan, dari
mulai yang sederhana, tradisional sampai pada kehidupan yang
hingar bingar seperti saat ini (Pangeri, 2020), tidak terlepas dari
[Imu Manajemen pada setiap gerak langkah manusia, baik
secara individual, berkelompok maupun secara formal melalui
organisasi secara resmi baik yang bertanggungjawab pada
pengelolaan pemerintahan, bisnis, usaha kecil, keluarga,
semuanya membutuhkan penanganan dan pengelolaan dalam
bertindak, berhubungan dengan orang lain, guna mencapai hasil
yang diinginkan (Nugroho & Abdurohim, 2021).

»

Gambar 1. Evolusi Teori Manajemen
Sumber: (Uddin & Hossain, 2015)

29
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MANAJER DAN
LINGKUNGANNYA

Pengertian dan Tugas Manajer

Mengenal dan membahas organisasi pasti akan
membahas Manajer sebagai sosok yang tidak terlepas dari
keberadaan organisasi tersebut. Pengelolaan perusahaan tidak
saja membutuhkan koordinator sebagai pihak yang
mengendalikan aktivitas perusahaan, tetapi juga membutuhkan
sistem manajemennya. Individu yang bertugas mengatur serta
aktivitas yang harus dilakukan menjadi satu kesatuan yang
terikat dengan tingkat keselarasan dan keharmonisan yang
serasi, selaras dan seimbang. Manopo (2011) menyatakan bahwa
perusahaan atau organisasi dapat diibaratkan sebagai
perusahaan yang mempunyai nilai tertentu dalam
menghasilkan sesuatu dan memiliki hubungan simbiosis
dengan orang-orang yang berada dalam organisasi. Dalam hal
ini organisasi memiliki ketergantungan pada sumber daya
manusia (SDM) yang terdapat di perusahaan dalam membuat
value pada bidang industri. Di sisi lain SDM di dalamnya
tergantung pada perusahaan, selain kompensasi yang mereka
terima, tetapi juga apresiasi dan peningkatan diri. Sebagai
individu yang bekerja melalui orang lain, keberadaan Manajer
sangat diperlukan dalam semua perusahaan, dengan tugas
utama sebagai pelaksana fungsi 4P yaitu perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan. Perusahaan
harus memastikan bahwa pekerjaan-pekerjaan yang dilakukan
karyawan harus dikoordinir dengan baik, apabila tidak
karyawan akan bekerja sesuai keinginan masing-masing dan hal
ini akan menjadikan tujuan perusahaan gagal tercapai.
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DAN TANGGUNG
JAWAB SOSIAL
PERUSAHAAN

Pendahuluan

Puluhan tahun yang lalu, seorang ekonom, Milton
Friedman, mengatakan bahwa tanggung jawab sebuah bisnis itu
adalah untuk meningkatkan labanya (the social responsibility of
business is to increase its profits) (Hoyer, Maclnnis and Peiters,
2018). Mungkin pada saat itu perusahaan harus memilih antara
laba dan tanggung jawab sosial. Namun saat ini, perusahaan
tidak lagi harus memilih apakah harus mengutamakan
keuntungan perusahaan - yang tentu saja juga keuntungan
pemilik modal - atau mengedepankan tanggung jawab sosial
(Hoyer, MacInnis and Peiters, 2018). Di era industri 5.0 saat ini,
perusahaan bukan hanya berusaha mengejar profit yang sebesar-
besarnya, namun pada saat yang sama juga dapat
menyeimbangkan usaha mereka untuk menunaikan tanggung
jawab sosial, melalui aktivitas pemasaran (Hoyer, Maclnnis and
Peiters, 2018).

Tanggung jawab sosial atau social responsibility atau di
Indonesia lebih dikenal dengan istilah CSR (corporate social
responsibility) adalah salah satu bentuk komitmen dan kontribusi
dunia industri dan usaha terhadap pengembangan lingkungan,
khususnya lingkungan terdekat dari perusahaan tersebut
(Harruma, 2022). Pengembangan lingkungan bukan hanya
berarti pengembangan alam atau lingkungan hijau - seperti
menanam 1.000 pohon, namun juga meliputi semua aspek
kehidupan masyarakat. Bentuk CSR perusahaan dapat berupa,
namun tidak terbatas pada, beasiswa pendidikan, bantuan
modal untuk Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM),
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PROSES
PERENCANAAN

Pemahaman tentang Perencanaan

Setiap organisasi/ perusahaan bisnis dalam melaksanakan
aktivitas kegiatannya selain dilengkapi dengan berbagai
infrastruktur inventaris, sumber daya manusia juga diperlukan
satu kelengkapan lain untuk mencapai tujuan organisasi/
perusahaan dilakukan perencanaan perusahaan (Kondoh &
Mishima, 2010). Dalam merencanakan perencanaan, dikenal
dengan:

1. Perencanaan jangka pendek merupakan perencanaan yang
dibuat oleh organisasi/perusahaan bisnis untuk waktu 12
bulan, sehingga apa-apa yang harus dilaksanakan oleh unit-
unit dalam organisasi pada waktu dua belas bulan sudah
diatur sedemikian rupa sehingga pencapaiannya bisa
dimonitor dan evaluasi oleh pihak yang memiliki
kewenangan untuk itu. Perencanaan jangka pendek ini
merupakan tirinan dari perencanaan jangka panjang
(McKenzie & Sansone, 2019).

2. Perencanaan jangka panjang (Abdul Wahab & Holland,
2012), biasanya dikenal dengan rencana induk untuk
membimbing langkah-langkah yang dilakukan tidak
menyimpang dari visi dan misi yang ditetapkan, sehingga
aktivitas pembangunan atau pelaksanaan kegiatan tetap
dalam koridor yang telah digariskan, seperti Rencana
Pembangunan Jangka Menegah RPJM Nasional/Daerah,
sedangkan pada perusahaan dikenal dengan corporate plan
(Abdurohim, 2022b).
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STRATEGIS

Pendahuluan

Strategisnya sebuah perencanaan merupakan suatu
proses yang sifatnya sistematis dan juga berkesinambungan. Hal
ini meliputi pembuatan keputusan yang banyak memanfaatkan
pengetahuan antisipatif, —sistematisnya pengorganisasian
berbagai kegiatan yang melanjutkan keputusan tersebut,
kemudian hasil yang dapat diukur melalui umpan balik yang
sifatnya sistematis pula. Oleh karenanya dapat dikatakan bahwa
perencanaan strategik dapat menjadi bagian yang paling penting
dalam menyelenggarakan manajemen strategik.

Manajemen strategik untuk pertama kali dikembangkan
dari kalangan militer Indonesia yaitu pada awal dasawarsa tujuh
puluhan, guna mewujudkan suatu tatanan kekuatan
nasional yang berperan melindungi keutuhan teritori serta
kedaulatan bangsa dan Negara. Tatanan tersebut hingga
saat ini dikenal sebagai sistem manajemen sumber daya
pertahanan dan keamanan dengan Sistem Perencanaan
Strategi Pertahanan Keamanan Negara sebagai perwujudan
rencana tindakan dan kegiatan mendasar dalam pola
impelementasi. Model manajemen strategik yang canggih
dijumpai saat ini, dengan analisis lingkungan, analisis profil
jati diri, strategi, misi dan visi organisasi di mana hubungan
dan keterkaitan dapat memberikan indikasi pada apa yang
di inginkannya (what is desired). Pemikiran strategi ini tidak
begitu saja muncul sekali jadi. Manajemen tidak saja dituntut
untuk mengantisipasi masa depan, tetapi bahkan juga
diminta untuk mempengaruhi masa depan itu sendiri.
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PENGAMBILAN
KEPUTUSAN

A. Pendahuluan

Ada tujuan yang ingin dan hendak diraih oleh setiap
individu. Tujuan tersebut dapat diraih dengan cara tersendiri
maupun dicapai melalui kelompok. Organisasi muncul
didorong oleh kemunculan sejumlah masalah dan tantangan
yang harus dihadapi. Oleh karenanya perlu untuk mengambil
keputusan dalam menentukan kelangsungan hidup organisasi
(Santoso, 2010).

Membuat keputusan adalah sebagian kecil dari kegiatan
kita dalam kehidupan sehari-hari, hal ini dapat dilakukan baik
secara berkelompok bahkan juga individu, apalagi dalam suatu
organisasi. Arti penting dari pengambilan keputusan yaitu bagi
berhasil atau tidaknya suatu organisasi. Perubahan organisasi
yang dihasilkan kea rah yang lebih baik datangnya adalah dari
pengambilan keputusan yang tepat, jika terjadinya dampak
buruk yang terlihat pada roda organisasi dan administrasinya
maka hal ini adalah kebalikan dari salahnya individu atau
organisasi dalam mengambil keputusannya.

Dalam mencapai keberhasilan, seorang individu ataupun
saat menjadi seorang pemimpin perlu adanya kemampuan
dalam menghadapi masalah maupun mengatasi kesulitan.
Selain itu seorang pemimpin juga harus menerima risiko yang
nantinya akan memberdayakan dirinya untuk dapat mencapai
keberhasilan tersebut. Pembuat keputusan harus jeli dan
mampu untuk mengambil atau melakukan proses pengambilan
keputusan yang tepat. Pembuat keputusan juga dapat
melakukan prosesnya dengan dengan baiknya delegasi dan
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A. Pendahuluan

Dalam kehidupan sehari-hari, setiap orang yang
mempelajari konsep dan teori manajemen tentu mempelajari
fungsi pengorganisasiaan, dimana kegiatan ini adalah salah satu
dari beberapa aktivitas yang membentuk sebuah proses
manajemen yang diadopsi dari istilah bahasa inggris
“Organizing”. Konsep ini sendiri digagas oleh George Robert
Terry pada akhir tahun 1950-an dalam bukunya yang berjudul
Principles of Management, beliau berpendapat bahwa manajemen
adalah sebuah proses yang terdiri atas empat buah kegiatan dan
tahapan secara berurutan meliputi planning (perencanaan),
organizing (pengorganisasian), actuating (pengarahan), dan
controlling (pengawasan) yang disingkat POAC (Ahmad,
Mustari and Hasan, 2020).

Pada bab sebelumnya tentunya anda sudah memahami
tentang fungsi perencanaan, dimana fungsi ini sering disebut
sebagai fungsi utama dari kegiatan manajemen. Dapat dikatakan
bahwa setelah melakukan fungsi perencanaan, manajer
menjalankan fungsi penorganisasiaan. Lantas apa itu fungsi
pengorganisasiaan? Sebelum kita melangkah lebih jauh, mari
kita bedah fungsi pengorganisasiaan dari asal-usul kata
utamanya yang berasal dari kata organisasi. Organisasi berasal
dari kata Yunani “Organon” dan istilah latin “Organum” yang
bermakna bagian, anggota atau badan. Organisasi sendiri
menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) didefinisikan
sebagai kesatuan (susunan dan sebagainya) yang terdiri atas
bagian-bagian (orang dan sebagainya) dalam perkumpulan dan
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A. Pendahuluan

Pada perusahaan peranan atasan atau sering disebut
pimpinan sangatlah besar bagi keberhasilan sebuah perusahaan
dalam mencapai tujuan, dari pimpinanlah akan muncul
gagasan-gagasan baru dan inovatif dalam pengembangan
perusahaan. Namun tidak dapat dipungkiri karyawan juga
memiliki peran yang tidak kalah penting, karyawanlah yang
akan menjalankan dan melaksanakan gagasan pimpinan yang
tertuang dalam setiap keputusan (Walujan, Mandey and
Tumbuan, 2016).

Tingkat kemampuan dan profesionalisme dari pegawai
perlu selalu dinilai kembali. Berdasarkan penilaian tersebut,
dilakukan peningkatan kualitas sumber daya manusia sesuai
tuntutan pekerjaan dan tanggung jawab melalui perbaikan
kinerja. Kritik tentang rendahnya kualitas pelayanan,
keterbatasan kemampuan, serta birokrasi publik yang patologis
terasa semakin santer, terlebih-lebih pada era bebas ini. Era
globalisasi pada saat ini setiap organisasi dituntut untuk
meningkatkan kualitas sumber daya manusia sehingga menjadi
proaktif terhadap perubahan. Peningkatan mutu sumber daya
manusia yang strategis terhadap keterampilan, motivasi,
pengembangan dan manajemen pengorganisasian sumber daya
manusia merupakan syarat utama dalam era globalisasi untuk
mewujudkan kemampuan bersaing dan kemandirian. Sejalan
dengan itu, visi dalam konteks pembangunan bidang
kepegawaian di masa yang akan datang adalah mempersiapkan
pegawai yang profesional, mampu bersaing dan mampu
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A. Pendahuluan

Pada bab sebelumnya tentu anda telah memahami
tentang fungsi planning (perencanaan), dan fungsi Organizing
(pengorganisasian). Pada kesempatan ini kita akan mendalami
fungsi actuating atau diterjemahkan sebagai fungsi pengarahan.
Sebelum kita melangkah lebih jauh, mari kita bedah fungsi
pengarahan dari asal-usul kata utamanya dalam bahasa latin
yaitu “Actus” yang diartikan melaksanakan dalam praktik atau
diserap dalam bahasa inggris menjadi “act” yang bermakna
melaksanakan aksi. Menurut George Robert Terry sebagai
pemrakarsa teori tahapan manajemen planning (perencanaan),
organizing (pengorganisasian), actuating (pengarahan), dan
controlling (pengawasan) yang disingkat POAC pada akhir tahun
1950-an dalam bukunya yang berjudul Principles of Management.
Fungsi actuating atau pengarahan sebagai fungsi pembangkitan
dan pendorongan seluruh tim kerja agar bertindak dan beriktiar
dengan maksimal guna mencapai sasaran organisasi dengan
perasaan ikhlas serta harmoni. Adapun menurut stoner (1986)
fungsi pengarahan didefinisikan sebagai suatu aksi untuk
melakukan, atau penggerakan tim dalam usaha menjadikan
rencana menjadi kenyataan dengan berbagai arahan dan
motivasi agar anggota tim dapat melakukan aktivitas atau
penugasannya berjalan secara optimum (Ahmad, Mustari and
Hasan, 2020).

Berdasarkan definisi di atas, dapat kita tarik kesimpulan
secara garis besar bahwa fungsi pengarahan adalah suatu
kegiatan memberikan petunjuk pengarahan dalam bentuk
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1 2 MANAJERIAL

A. Keterampilan dan Karakteristiknya

Keterampilan merupakan kemampuan individu saat
memakai pikiran, gagasan serta kreativitas, merubah sesuatu
agar memiliki nilai lebih, yang akhirnya sesuatu itu memiliki
nilai yang lebih baik lagi. Dunette menyatakan keterampilan
merupakan gagasan seseorang bahwa keterampilan pada
orang lain sebagai wujud proses memiliki pengetahuan yang
didapat melalui  proses latihan, training atau melalui
pengalaman yang beraneka ragam. Adapun disebutkan bahwa
keterampilan yaitu kapasitas yang dipakai guna menjalankan
tugasnya dengan lebih mudah dan teliti.

Lebih lanjut keterampilan adalah perilaku yang didapat
lewat tahap belajar serta bermula dari gerakan-gerakan yang
kasar atau tidak terkoordinasi melalui pelatihan bertahap,
sehingga gerakan tidak beraturan tersebut secara perlahan
berubah menjadi gerakan yang lebih halus, lewat proses
terkoordinasi perbedaan serta terintegrasi (kesatuan), agar
diperoleh suatu keterampilan yang dibutuhkan dalam mencapai
sasaran tertentu. Setiap manusia dibekali keterampilan masing-
masing, dimana hal ini harus terus diasah, ditingkatkan dan
dikembangkan sehingga keterampilan yang dimiliki akan
meningkat bahkan beragam. Semakin beragam keterampilan
seseorang tentu akan sangat mendukung dalam melakukan
pekerjaan.

Hasil penelitian Zulfarida (2021) keterampilan berbicara
dipengaruhi oleh :
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A. Pendahuluan

Produktivitas suatu organisasi bergantung pada kinerja
setiap karyawannya. Kinerja setiap karyawan di dalam
organisasi tidak hanya dipengaruhi oleh pengetahuan dan
keahlian yang ia miliki saja, namun peran motivasi sangat
dibutuhkan oleh setiap karyawan. Pengetahuan dan keahlian
dapat diperoleh oleh setiap orang melalui pendidikan, pelatihan
dan pengalaman. Pengetahuan dan keahlian yang dimiliki oleh
setiap orang pada umumnya bersifat stabil. Namun motivasi
seseorang bersifat fluktuatif, fluktuatif di sini maksudnya adalah
motivasi seseorang pada saat atau situasi tertentu bisa saja tinggi
ataupun rendah tergantung pada kemampuan seorang
pemimpin dalam membangun dan menciptakan motivasi di
lingkungan organisasinya.

Setiap organisasi menyadari peran motivasi ini sangat
penting dan krusial dalam mendukung keberhasilan perusahaan
untuk mencapai visi dan misinya. Dimana karyawan yang tidak
memiliki motivasi cenderung tidak bersemangat dalam bekerja
bahkan memiliki keinginan untuk meninggalkan perusahaan.
Sedangkan karyawan yang memiliki motivasi tinggi cenderung
akan berdedikasi dan loyal terhadap perusahaannya, sehingga
produktivitas perusahaan juga akan semakin tinggi. Oleh karena
itu motivasi karyawan perlu ditumbuhkan dan dibina melalui
kerjasama yang baik antara pimpinan dengan karyawan.
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A. Pendahuluan

Dalam praktek sehari-hari, kepemimpinan sering
disamakan dengan pemimpin, padahal macam pengertian
tersebut berbeda. Pemimpin adalah orang yang tugasnya
memimpin, sedang kepemimpinan adalah bakat dan atau sifat
yang harus dimiliki seorang pemimpin.

Kepemimpinan adalah kata yang sarat dan terkadang
disalahpahami dalam organisasi. Kepemimpinan merupakan
sebuah kemampuan seseorang untuk mempengarubhi,
mengarahkan, memotivasi dan mengawasi orang lain untuk
menyelesaikan tugas yang telah direncanakan demi mencapai
tujuan (Torrington et al., 2017).

kepemimpinan merupakan salah satu fungsi manajemen
yang paling penting dibanding fungsi-fungsi manajemen
lainnya. Secara fungsional, ketika ada minimal dua orang yang
sedang mengerjakan suatu hal yang sama, maka satu diantar ke
dua orang tersebut harus ada yang berperan menjadi seorang
pemimpin, apalagi dalam ruang lingkup organisasi.

Pemimpin dalam sebuah organisasi memiliki peranan
penting dalam mengarahkan dan mempengaruhi para
bawahannya. Tanpa adanya orang yang mengatur dan
mengarahkan maka organisasi tersebut tidak dapat mencapai
tujuannya sesuai dengan visi dan misinya. Karena
kepemimpinan memainkan peran yang sangat penting dalam
menentukan apakah bisnis akan berhasil atau tidak, sangat
penting bahwa para pemimpin memiliki keterampilan
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174

. Pendahuluan

Di era modern dengan perkembangan zaman yang sangat
pesat saat ini, komunikasi menjadi hal utama yang sangat
berpengaruh terhadap segala bidang kajian. Komunikasi
berkaitan dengan kegiatan dalam kehidupan sehari-hari.
Sebagai makhluk sosial, setiap orang yang hidup dalam suatu
kelompok masyarakat, dalam menjalani aktivitas kesehariannya
sejak ia bangun tidur di pagi hari hingga tidur kembali pada
malam harinya senantiasa terlibat dalam kegiatan komunikasi.
Komunikasi merupakan sesuatu yang sangat esensial, karena
manusia tidak akan sempurna kehidupannya tanpa adanya
komunikasi. Manajemen komunikasi merupakan hal yang
penting ketika berbisnis, karena hal ini erat kaitannya dengan
strategi komunikasi pemasaran. Manajemen komunikasi
menjadi faktor yang sangat penting sebagai alat manajemen
untuk mencapai tujuannya. Orang yang pandai berkomunikasi
akan lebih mudah bersaing dan akan diandalkan oleh orang
lainnya. Jika seseorang piawai dalam berkomunikasi, maka dia
mampu memperngaruhi orang lain untuk mengikuti arahannya
sehingga dia menjadi orang yang disegani, (Hidayat, Herlisya
and Apriyanto, 2022).

Komunikasi memang merupakan kunci terpenting dalam
membangun suatu hubungan baik antar setiap individu. Melalui
komunikasi secara lisan atau tertulis diharapkan orang dapat
memahami apa yang disampaikan oleh pengirim pesan dengan
baik. Penyampaian suatu pesan secara lisan maupun tertulis
memiliki suatu harapan bahwa seseorang akan dapat membaca



BAB
FUNGSI

PENGAWASAN DAN
1 6 PENGENDALIAN

188

. Pendahuluan

Dalam dunia pekerjaan atau organisasi, ada banyak hal
yang perlu diperhatikan dan dipertimbangkan sebelum
perusahaan, lembaga, atau instansi itu berjalan. Bukan hanya
tentang manajemen SWOT (strength, weaknesses, opportunity, dan
threats), namun juga berkaitan dengan proses manajemen
lainnya. Proses manajemen yang dimaksud adalah
perlindungan dan pengawasan. Meski terbilang berbeda, namun
pada akhirnya proses manajemen tersebut memiliki keterkaitan
dengan proses manajemen SWOT.

Jika dilihat melalui penjabaran tersebut, akhirnya muncul
pertanyaan, apa sebenarnya fungsi dari manajemen
perlindungan dan pengawasan itu? Keberadaan fungsi
perlindungan dan pengawasan ini dapat ditinjau melalui
pelaksanaan kegiatan di ruang lingkup perusahaan atau
organisasi. Melihat bagaimana efektivitas kinerja dari pegawai
dan perusahaan. Melihat apakah setiap rancangan yang telah
dibuat dapat dieksekusi dengan maksimal oleh pegawai atau
anggotanya. Hal ini tentu bisa memberi kesempatan pula bagi
perusahaan atau organisasi untuk melakukan evaluasi.
Meningkatkan kualitas dan kinerja pegawainya melalui
pengendalian dan pengawasan yang dilakukan.

Secara singkat, Kamus Besar Bahasa Indonesia
menjelaskan bahwa pengawasan merupakan pemilikan atau
penjagaan, serta pengarahan kebijakan atas jalannya perusahaan
(KBBI, 2022). Melalui pemahaman tersebut tentu dapat dilihat
bahwa keberadaan fungsi pengawasan ini menjadi bahan atau
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Alamat 2 JL Temini RT 000 RW 000, Kel.Samofa, Distrik Samofa. Kabupaten Biak
Numfor, Papua, 98551, Biak Numfor, PAPUA, 98551

Kewarganegaraan ¢ Indonesia

Pemegang Hak Cipta

Nama = Rijal. Harry Jundrio dkk

Alamat i JL. Temini RT 000 RW 000; Kel. Samofa, Distrik Samofa, Kabupaten Biak
Numfor, Papua( 98551, Biak Numfor, PAPUA, 98551

Kewarganegaraan : Indonesia

Jems Ciptaan - Buku

Judul Ciptaan : Pengantar Manajemen (Konsep Dasar Untuk Era Modern
Manajemen)

Tanggal dan tempat diumumkan untuk pertama kali : |24 Maret 2023, di Purbalingga

di wilayah Indonesia atau di Inar wilayal Indonesia

Jangka waktu pelindungan : Berlaku selama hidup Pencipta dan terus berlangsung selama 70 (fujub
puluh) tahun setelah. Pencipta meninggal dunia, terhitung mulai tanggal |
Januari tahun berikutnya.

Nomor pencatatan : 000458299

adalah benar berdasarkan keterangan yang diberikan oleh Pemohon
Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait ini sésuai dengan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak
Cipta.

a.n Menteri Hikuni dan Hak Asasi Manusia
Direktur Jenderal Kekayaan Intelektual

wh,
Direktur Hak Cipta dan Desain Industri

Anggoro Dasananto
NIP.196412081991031002

Disclaimer:
Dalam hal pemehon memberikan keterangan tidak sesuai dengan surat pernyataan, Menteri berwenang untuk mencabut surat pencatatan permohonan,




