




i 
 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 
Suatu Pengantar 

 
 

Sri Suyarti 
Peti Savitri 

Tati Haryati 
Taghfirul Azhima Yoga Siswa 

Suwandi 
Upik Sri Sulistyawati 

Kasmaniar 
Sitti Usmia 

Sony Kuswandi 
Rinda Fithriyana 

Dewi Rosaria 
Suparwi 

Indhitya R. Padiku 
Abdurohim 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PENERBIT CV.EUREKA MEDIA AKSARA 



ii 
 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 
Suatu Pengantar 

 
Penulis  : Sri Suyarti; Peti Savitri; Tati Haryati; 

Taghfirul Azhima Yoga Siswa; Suwandi; Upik 
Sri Sulistyawati; Kasmaniar; Sitti Usmia; Sony 
Kuswandi; Rinda Fithriyana; Dewi Rosaria; 
Suparwi; Indhitya R. Padiku; Abdurohim 

 

Editor :  Suwandi, S.E., M.Ak., C.GL., C.PI., CNFW.,  
C.FTax., CPABC., C.FR., C.AFE., CBPA., C.AP., 
C.CSR., C.RM., CQMS., CBSP., CFAP., CTP., 
CPPSP. 

 

Desain Sampul : Eri Setiawan 
 
Tata Letak : Herlina Sukma 
 
ISBN  : 978-623-487-993-3 

 
Diterbitkan oleh : EUREKA MEDIA AKSARA, MEI 2023 
 ANGGOTA IKAPI JAWA TENGAH 

NO. 225/JTE/2021 
 
Redaksi: 
Jalan Banjaran, Desa Banjaran RT 20 RW 10 Kecamatan Bojongsari 
Kabupaten Purbalingga Telp. 0858-5343-1992 
Surel : eurekamediaaksara@gmail.com 
Cetakan Pertama : 2023 
 

Eureka Media Aksara bekerjasama dengan 
Pondok Berkarya Indonesia 

 
All right reserved 
 
 
Hak Cipta dilindungi undang-undang 
Dilarang memperbanyak atau memindahkan sebagian atau seluruh 
isi buku ini dalam bentuk apapun dan dengan cara apapun, 
termasuk memfotokopi, merekam, atau dengan teknik perekaman 
lainnya tanpa seizin tertulis dari penerbit. 
  



iii 
 

KATA PENGANTAR 

 
Bismillahir Rahmanir Rahim 

Sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan, tugas Editor 
adalah membantu dalam memperbaiki format dan sistematika 
penyusunan buku sehingga lebih menarik, terarah, dan mudah 
dipahami oleh semua kalangan pembaca. Editor tidak menekankan 
pada perbaikan-perbaikan yang sifatnya substansial kepada Tim 
Penulis, akan tetapi hanya memberikan masukan yang bertujuan 
agar tulisan lebih berbobot. 

Editor mengucapkan terima kasih kepada penerbit Eureka 
Media Aksara yang telah membantu terbitnya buku ini dan telah 
memberikan kepercayaan penuh kepada Editor untuk mengedit 
buku ini. Editor mengakui bahwa buku ini masih terdapat 
kekurangan. Untuk itu, sudilah kiranya para pembaca memberikan 
kritik dan saran yang sifatnya membangun demi perbaikan buku 
ini pada edisi-edisi berikutnya. Kepada Tim Penulis, Editor 
menyampaikan penghargaan setinggi-tingginya atas jerih payah 
untuk menuangkan hasil pemikirannya ke dalam sebuah tulisan ini; 
ke depannya diharapkan tetap produktif menulis dan 
menghasilkan karya-karya terbaik. Akhir kata, semoga buku ini 
memberikan manfaat bagi semua kalangan. 
  

 Bone,     Maret 2023 

Editor, 

  

 Suwandi 



iv 
 

PRAKATA 

 
Sistem Informasi Manajemen merupakan bagian dari 

kategori Sistem Informasi yang tingkatannya berada tepat di atas 
Sistem Pemrosesan Transaksi.  Jika Sistem Pemrosesan Transaksi 
bertujuan untuk memperlihatkan aktivitas rutin penuh yang 
dilakukan staf atau karyawan dalam suatu perusahaan, maka 
Sistem Informasi Manajemen bertujuan untuk membantu para 
manajer dalam membuat suatu keputusan dan pemecahan masalah.  
Karena berkaitan dengan kegiatan manajemen yang dihubungkan 
dengan tingkatannya di dalam organisasi, maka pembahasan 
Sistem Informasi Manajemen tidak akan terlepas dari fungsi-fungsi 
organisasi suatu perusahaan, seperti fungsi pemasaran, fungsi 
produksi, fungsi keuangan, dan fungsi sumber daya manusia serta 
hal-hal terkait lainnya. 

Buku ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan referensi oleh 
siapapun terutama mahasiswa dari Program Studi yang tengah 
mempelajari mata kuliah Sistem Informasi Managemen, dan 
siapapun yang ingin mengetahui lebih jauh mengenai apa 
sebenarnya Sistem Informasi Manajemen. 

 
 Bandung,  Desember 2022 
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BAB 
1 

 
 

Sri Suyarti, S.E., M.M. 

STIE Gentiaras 

 

A. Konsep Sistem Informasi Manajemen 

Sistem informasi adalah suatu kesatuan komplet yang 
terdiri dari subsistem yang mengolah data menjadi sebuah 
informasi. Sistem informasi ini membutuhkan perencanaan, 
pengelolaan, pengendalian, dan evaluasi atas terbentuknya 
sistem tersebut yang diharapkan dapat digunakan sebagai dasar 
pengambilan keputusan. 

Sistem informasi adalah cara khusus untuk menyediakan 
informasi yang diperlukan organisasi dalam menjalankan 
fungsinya dengan baik melalui aktivitas-aktivitas yang 
menguntungkan. Pada dasarnya, sistem informasi adalah sistem 
buatan manusia yang terdiri dari komponen-komponen dalam 
suatu organisasi dengan tujuan untuk menyajikan informasi. 
Suatu sistem informasi dalam sebuah organisasi disediakan 
untuk memenuhi kebutuhan pemrosesan transaksi, mendukung 
operasi, mewakili manajemen organisasi dan aktivitas strategis, 
dan menyediakan laporan yang diperlukan oleh pihak eksternal 
tertentu (Madon & Schoemaker, 2021; Pearlson, Saunders, & 
Galletta, 2019). 

Sistem informasi manajemen secara harfiah adalah bagian 
sistem informasi yang dirancang untuk membantu manajer 
dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawabnya (Ejnefjäll & 
Ågerfalk, 2019; Jenkin, Chan, & Sabherwal, 2019; Rainer & 

GAMBARAN UMUM 
SISTEM INFORMASI 

MANAJEMEN 
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BAB 
2 

 
 

Peti Savitri, S.T., M.T. 

Universitas Sangga Buana 

 

A. Definisi dan Pengelompokkan Teknologi Informasi 

Teknologi Informasi merupakan bagian dari Sistem 
Informasi Manajemen, karena itu Teknologi Informasi tidak 
dapat dipisahkan dengan Sistem Informasi Managemen.  Dan 
Sistem Informasi Manajemen dapat terwujud karena adanya 
Teknologi Informasi.  Jika Teknologi Informasi mengalami 
gangguan maka hal ini akan sangat berpengaruh pada 
kelancaran Sistem Informasi Manajemen.  Ketergantungan 
Sistem Informasi Manajemen semakin tinggi lagi terhadap 
Teknologi Informasi di era 4.0 ini.  Jadi apa itu Teknologi 
Informasi sehingga bisa menjadi sesuatu yang sangat 
berpengaruh terhadap kelancaran Sistem Informasi Manajemen? 

Untuk menjawab pertanyaan tersebut, mari kita lihat 
beberapa definisi mengenai Teknologi Informasi dari sekian 
banyaknya referensi baik yang dinyatakan oleh lembaga, 
organisasi,  maupun dari para ahli di bidangnya, yaitu sebagai 
berikut: 
1. Definisi Teknologi Informasi menurut kamus yang 

diterbitkan sebuah lembaga yang mengawasi standardisasi 
di Amerika Serikat (American National Standard Dictionary), 
Teknologi Informasi aGDODK�´The art and applied sciences that 

deal with data and information. Examples are capture, 

representation, processing, security, transfer, interchange, 

KONSEP DASAR  
TEKNOLOGI INFORMASI 
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BAB 
3 

 
 

Tati Haryati, S.Sos., M.A.B. 

Universitas Amal Ilmiah Yapis Wamena 

 

A. Konsep Teknologi Informasi dan Keunggulan 

Bersaing 

Secara universal, teknologi informasi mengalami 
perkembangan yang signifikan dan berpengaruh terhadap 
berbagai segi kehidupan manusia, seperti: adanya konflik dan 
integrase dalam bidang ekonomi, perdagangan, maupun aspek 
sosial lainnya, serta adanya perubahan yang terjadi di 
kehidupan manusia. Dalam hal keunggulan teknologi, teknologi 
yang ada sekarang yakni teknologi modern mampu mengubah 
cara manusia Namun dalam memperoleh, menyimpan, maupun 
memanggil kembali dan menyebarkan informasi ataupun data. 
teknologi data dapat menimbulkan revolusi komunikasi di 
berbagai penjuru dunia (Smith, 1995). 

Sebuah teknologi pun merangsang perubahan dinamika 
maupun mobilitas yang tak terikat pada jarak dan waktu 
(Rogers, 1996). Sistem informasi merupakan sarana atau alat 
yang potensial yang digunakan dalam menciptakan competitive 

advantage (keunggulan yang berdaya saing). Di sebuah 
perusahaan pun teknologi informasi sangat penting karena 
dengan memanfaatkan sistem informasi yang ada, maka sebuah 
perusahaan akan mampu menggali potensi yang ada di 
perusahaan dengan memanfaatkannya. 

TEKNOLOGI INFORMASI  
DAN KEUNGGULAN 

BERSAING 



29 
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Taghfirul Azhima Yoga Siswa, S.Kom., M.Kom. 

Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur 

 

A. Komponen-komponen Sistem Informasi 

Manajemen 

 
Gambar  6 Ilustrasi Komponen Sistem Informasi Manajemen 

Secara umum, sebuah sistem informasi manajemen pada 
umumnya bangun dengan 3 komponen yaitu; brainware, 
hardware, dan software. Semua komponen ini harus bekerja satu 
sama lain untuk dapat mencapai target dari sebuah bisnis.  
1. Brainware  

Brainware merupakan sebuah istilah dalam sistem 
informasi manajemen yang berarti orang yang berperan 
untuk mengoperasikan dan menggunakan perangkat 
komputer. Atau, dengan kata lain brainware merupakan 

KOMPONEN SISTEM 
INFORMASI MANAJEMEN 
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BAB 
5 

 
 

Suwandi,  

S.E., M.Ak., C.GL., C.PI., C.NFW., C.FTax., CPABC., C.FR., 

C.AFE., CBPA., C.AP., C.CSR., C.RM., CQMS., CBSP., CFAP., 

CTP., CPPSP. 

Institut Ilmu Sosial dan Bisnis Andi Sapada 

 

A. Peranan Teknologi Informasi 

Perkembangan teknologi informasi berubah sangat cepat 
dan menjurus ke arah kritis, dalam artian masyarakat ditekan 
untuk mengikuti perkembangan tersebut. Pesatnya 
perkembangan teknologi memang tidak bisa dihindari, namun 
kita dituntut harus mengikuti kemajuan tersebut. Jika kita tidak 
mau ketinggalan, paling tidak, kita bisa menyesuaikan dengan 
perkembangan teknologi saat ini. 

Perkembangan teknologi informasi telah memberi efek 
pada aktivitas masyarakat, baik di tingkat lokal, nasional, 
maupun secara global. Efek ini ditandai dengan perubahan 
model dan kerangka berpikir masyarakat (Rosselló, Becken, & 
Santana-Gallego, 2020; Vrontis et al., 2022). Kondisi ini 
membawa masyarakat pada awalnya beradaptasi secara agresif 
hingga menjadi pro aktif mencari sumber daya berdasarkan 
kebutuhan dan keinginan mereka. Ditambah lagi, dengan 
berlakunya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 
Keterbukaan Informasi Publik, maka informasi yang berkaitan 
dengan ketertiban dan kesusilaan masyarakat (kebijakan publik) 
telah menjadi hak publik. Dengan begitu, teknologi informasi 

STRATEGI MANAJEMEN  
BERFOKUS MASA DEPAN 
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BAB 
6 

 
 

Upik Sri Sulistyawati, S.Pd.I., M.M. 

Institut Teknologi dan Bisnis Muhammadiyah Bali 
 

A. Model Manajemen Informasi 

Pemodelan sistem informasi atau pendokumentasian 
sistem informasi sudah mulai dilakukan oleh banyak 
perusahaan atau organisasi. Sistem analisis adalah orang yang 
melakukan pemodelan sistem informasi pada perusahaannya 
atau organisasinya.  

Dalam lingkup sebuah organisasi atau perusahaan, sistem 
manajemen memiliki peranan yang sangat penting. 
Dikarenakan, sistem manajemen mampu membantu Organisasi 
atau perusahaan untuk mengontrol serta mengawasi kinerja 
karyawan dalam kurun waktu tertentu. Bahkan, bisa dibilang 
hal tersebut merupakan kunci kesuksesan dari sebuah organisasi 
atau perusahaan. 

Sejalan dengan perkembangan zaman yang serba digital, 
sistem manajemen saat ini telah banyak tersentuh oleh kemajuan 
teknologi. Sehingga mengakibatkan sistem manajemen 
berevolusi menjadi sistem informasi manajemen yang mampu 
mengolah data dari informasi yang tersedia.  

Manajemen informasi mememiliki beberapa fungsi 
tertentu. Fungsi paling awal dari manajemen informasi adalah 
mengelola sistem pengolahan informasi atau transaksi yang 
telah usang menjadi sistem baru. Penyebab keusangan dari 
sistem ialah adanya teknologi baru (Sudiro et al, 2011). Fungsi 

MANAJEMEN 
INFORMASI 
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BAB 
7 

 
 

Kasmaniar, S.E, M.Si. 

Universitas Serambi Mekkah Banda Aceh 

 

A. Pengembangan Sistem dan Perubahan Organisasi 

Pada saat ini, kebutuhan informasi semakin penting dan 
mendesak sejalan dengan arus globalisasi yang terjadi di seluruh 
dunia. Keberhasilan informasi sangat didukung oleh sarana dan 
prasarana yang memadai. Penerapan Sistem Informasi 
manajemen yang berbasis komputer menjadi kebutuhan mutlak 
dan dapat memberikan keuanggulan kompetitif sehingga 
mendapat prioritas yang tinggi. 

Sistem informasi Manajemen (SIM) adalah sistem 
informasi yang melakukan semua pengolahan transaksi yang 
diperlukan oleh suatu organisasi, juga memberikan dukungan 
informasi dan pengolahan untuk fungsi manajemen dan proses 
pengambilan keputusan. Maka dari itu diperlukan 
pengembangan sistem informasi manajemen yang dapat 
mendukung organisasi dalam pelaksanaan pekerjaannya. 
Berdasarkan hal tersebut maka tujuan dan penulisan ini adalah 
untuk mengetahui bagaimana Langkah-langkah untuk 
melakukan pengembangan sistem informasi manajemen: 
kinerja; informasi; ekonomis; pengendalian; efisiensi; dan 
pelayanan. 

Tujuan sistem informasi manajem di antaranya adalah 
menyediakan informasi yang dipergunakan dalam perhitungan 
harga pokok jasa, produk, dan tujuan lain yang diinginkan 

PENGEMBANGAN 
SISTEM INFORMASI 
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Sitti Usmia, S.E., M.M. 

Akademi Kebidanan Tahirah Al Baeti Bulukumba 

 

A. Tantangan dalam Pengembangan Sistem Informasi 

Manajemen 

Program aplikasi yang baik tidak hanya menerjemahkan 
proses-proses manual ke dalam system dalam bentuk medianya 
saja, tetapi mencakup proses-proses yang terdapat didalamnya 
dengan memberikan kemudahan bagi para penggunanya  dan 
tentunya memberikan nilai tambah bagi perkembangan suatu 
organisasi. Perubahan proses akan merubah SOP ( Standard 

Operational Procedure) yang ada, dan tentu saja akan melibatkan 
orang orang didalamnya. Sistem informasi adalah aplikasi 
komputer   untuk mendukung operasional suatu organisasi, 
seperti pengoperasian , instalasi, pemeliharaan komputer, 
perangkat lunak dan data. Secara teknis sistem informasi dapat 
didefenisikan sebagai sekumpulan komponen yang saling 
berhubungan yang mengumpulkan, memproses, menyimpan, 
dan mendistribusikan informasi untuk mendukung 
pengendalian dan pengambilan keputusan dalam suatu 
organisasi.  

Tantangan dalam pelaksanaan pengembangan system 
informasi adalah orang -orang yang terlibat dalam 
pengembangan sistem informasi yaitu bagian operasional 
sebagai end-user dan IT sebagai pengembang dan tentunya 
sebagai pendukung dan manajemen sebagai pemimpin yang 

SISTEM INFORMASI  
DAN TANTANGAN 

MANAJEMEN 
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9 

 
 

Sony Kuswandi, S.T., S.Pd., M.T. 

Sekolah Tinggi Ilmu Tarbiyah Rakeyan Santang Karawang 

 

A. Definisi dan Komponen Sistem Informasi Eksekutif 

Secara umum sistem informasi eksekutif merupakan 
bagian dari sistem informasi, akan tetapi karena penggunaannya 
yang menyediakan informasi bagi eksekutif mengenai kinerja 
keseluruhan perusahaan yang merupakan salah satu kebutuhan 
utama dalam suatu organisasi menjadikan sistem ini 
mempunyai pengertian khusus. 

Sistem informasi eksekutif atau Executive Information 

System (EIS) berkaitan dengan perencanaan dan jangka panjang 
dan berorientasi pada kesejahteraan  perusahaan. Jika sistem ini 
tidak ada, maka manajer puncak hanya akan menerima semua 
informasi dari subsistem-subsistem fungsional dan para 
eksekutif harus bisa membuat ringkasan dan rangkuman serta 
kesimpulan yang dapat mereka gunakan sebagai dasar 
keputusan. 

Berdasar atas kondisi tersebut maka para eksekutif dalam 
sebuah perusahaan membuat Sistem Informasi Eksekutif. 
Dengan adanya sistem ini, maka informasi dapat diambil 
dengan mudah dalam berbagai tingkat rincian, memudahkan 
serta mendukung dalam pembuatan keputusan dari eksekutif 
senior dengan menyediakan kemudahan akses terhadap internal 
maupun eksternal. Hal ini biasanya dipertimbangkan sebagai 

SISTEM INFORMASI 
EKSEKUTIF 
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10 

 
 

Rinda Fithriyana, S.E., M.Ak. 

Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai 
 

A. Landasan Konseptual Sistem Informasi Akuntansi 

Perusahaan merupakan sebuah organisasi  yang dalam 
perkembangannya berjalan sesuai dengan visi misi yang sudah 
ditetapkan. Selain itu untuk menilai apakah perusahaan berhasil 
dalam kegiatannya dapat disajikan dalam sebuah laporan 
sebagai bentuk informasi yang perguna bagi pihak yang 
berkepentingan. Salah satu informasi yang penting dalam 
menentukan keberhasilan suatu perusahaan adalah informasi 
keuangan. 

Informasi keuangan ini dibutuhkan sebagai sumber 
informasi bagi pihak internal maupun eksternal perusahaan 
seperti: pimpinan perusahaan, kreditur, pemerintah, dan 
sebagainya. Informasi keuangan yang disajikan dalam bentuk 
laporan keuangan merupakan informasi data keuangan dari 
aktivitas perusahaan. Dalam suatu perusahaan besar, sangat 
banyak transaksi-transaksi yang terjadi, yang akan menyulitkan 
dalam perolehan informasi keuangan yang cepat dan tepat. 
Untuk memudahkan dalam penyampaian informasi keuangan 
ini, maka diperlukan suatualat dan sistem informasi yang tepat, 
sehingga manajemen dapat membaca, menganalisa dan 
kemudian dapat mengambil keputusan dan kebijakan dengan 
segera. Sistem informasi akuntansi (SIA) merupakan alat dan 
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A. Definisi Sistem Informasi Keuangan 

Kemajuan Teknologi Informasi telah mengubah cara 
perusahaan dalam mengumpulkan data, memproses dan 
melaporkan informasi keuangan. Oleh karena auditor akan 
banyak menemukan lingkungan dimana data tersimpan lebih 
banyak dalam media elektronik dibanding media kertas. 
Auditor harus menentukan bagaimana perusahaan 
menggunakan system teknologi informasi untuk meng-inisiasi, 
mencatat, memproses dan melaporkan transaksi dalam laporan 
keuangan. Sebenarnya tidak ada perbedaan konsep audit yang 
berlaku untuk system yang kompleks dan system manual, yang 
berbeda hanyalah metode-metode spesifik yang cocok dengan 
situasi system informasi akuntansi yang ada. Pemahaman ini 
diperlukan dalam rangka mendapatkan pemahaman internal 
control yang baik agar dapat merencanakan audit dan 
menentukan sifat, timing dan perluasan pengujian yang akan 
dilakukan. 

Definisi Sistem Informasi Keuangan adalah Sistem 
informasi yang memberikan informasi kepada orang atau 
kelompok baik di dalam perusahaan maupun di luar perusahaan 
mengenai masalah keuanganan dan menyediakan informasi 
mengenai arus uang bagi para pemakai diseluruh perusahaan. 
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A. Tujuan Sistem Informasi Sumber Daya Manusia 

Sistem informasi sumber daya manusia (SISDM) 
merupakan subsistem dari sistem informasi manajemen (SIM). 
Sistem informasi sumber daya manusia merupakan sebuah 
bentuk interseksi/pertemuan antara bidang ilmu manajemen 
sumber daya manusia dan teknologi informasi. Sistem ini 
menggabungkan manajemen sumber daya manusia sebagai 
suatu disiplin yang utamanya mengaplikasikan bidang 
teknologi informasi ke dalam aktivitas-aktivitas manajemen 
sumber daya manusia seperti dalam hal perencanaan, dan 
proses dalam menyusun sistem pemprosesan data dalam 
serangkaian Langkah-langkah yang terstandarisasi dan 
terangkum dalam aplikasi perencanaan sumber daya 
perusahaan/enterprise resource planning (ERP). Secara 
keseluruhan bahwa sistem enterprise resource planning bertujuan 
yakni mengintegrasikan informasi yang diperoleh dari aplikasi-
aplikasi yang berbeda ke dalam satu sistem basis data yang 
bersifat universal.  

Implementasi sistem informasi manajemen sumberdaya 
manusia merupakan Langkah yang mengarah pada peningkatan 
efektifitas dan efisiensi kinerja dalam organisasi. selain dari itu 
juga dapat meningkatkan kemampuan sumber daya manusia. 
Perubahan dari kebiasaan menggunakan sistem manual menjadi 
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A. Pendekatan Sistem dalam Pemasaran 

Sistem adalah seperangkat elemen yang saling berkaitan 
satu dengan lainnya untuk mencapai suatu tujuan bersama. 
Sistem informasi adalah sekumpulan komponen yang bertujuan 
menghasilkan suatu informasi dalam suatu bidang tertentu. 
Sistem informasi pemasaran (marketing information systems), 
menyediakan informasi untuk penjualan, promosi penjualan, 
kegiatan-kegiatan pemasaran, kegiatan-kegiatan penelitian 
pasar dan lain sebagainya yang berhubungan dengan 
pemasaran. Sistem Informasi Pemasaran adalah suatu sistem 
yang berbasis komputer yang saling bekerja sama dengan sistem 
informasi lainnya untuk mendukung manajemen perusahaan 
dalam menyelesaikan masalah yang berhubungan dengan 
pemasaran produk perusahaan. Sistem informasi pemasaran 
adalah sistem yang terdiri atas prosedur-prosedur yang 
ditujukan untuk mengatur usaha-usaha pemasaran. Sistem 
tersebut nantinya digunakan untuk menganalisis, 
menyortir, mendistribusikan informasi, dan mengevaluasi 
keputusan yang akan diambil oleh perusahaan. Di samping 
itu, sistem tersebut merupakan sistem komputerisasi yang 
membantu mengumpulkan dan mengatur aliran informasi. 
Sistem yang dapat dibuat oleh software house itu juga dapat 
memelihara kegiatan pemasaran dalam organisasi yang 
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A. Pertumbuhan Sistem Informasi Internasional 

Globalisasi  (Suneki, 2012)  yang terjadi saat ini sangat 
masif, terus menerjang ke seluruh negara-negara yang memiliki 
platform politik demokratis, sedangkan negara-negara lainnya 
yang masih menganut monarki, sosialis, mereka terus 
membentengi dengan segala cara, supaya pengaruh globalisasi 
tidak masuk ke negaranya. Negara-negara tersebut secara 
politik, sumber daya serta kepemimpinannya  (Silalahi et al., 
2022) sangat kuat sehingga mampu mempengaruhi semua sendi 
kehidupan masyarakatnya. 

 

 
Gambar  13 Arsitektur Jaringan Global 

Sumber: Mavromoustakis et al. (2016) 

MENGELOLA 
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