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keterampilan kepada mahasiswa S1 peserta mata kuliah 

Manajemen Strategik maupun mahasiswa S2 Magister Manajemen 
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menyelesaikan berbagai masalah yang timbul dalam suatu 

perusahaan lebih unggul dari pesaing. 

Sebagai pemerhati dan pembelajar manajemen, penulis 

merasa tertantang untuk menulis buku ini, yang penulis 
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Atas permintaan dan desakan dari berbagai pihak, baik 

mahasiswa S1 dan S2 maupun rekan-rekan sejawat dosen untuk 
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manusia biasa penulis menyadari bahwa buku ini masih terdapat 

kekurangan, karena sesungguhnya kesempurnaan itu mutlak 

milik Allah Subhanahu Wataala. Seperti pepatah mengatakan 

tiada gading yang tidak retak, dari itu penulis mengharapkan 
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rekan sejawat dosen untuk penyempurnaan buku ini dimasa yang 
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dengan harapan dapat diterapkan dalam organisasi atau 

perusahaan dalam memenangkan persaingan bisnis sekarang dan 

dimasa yang akan datang.  

Selamat membaca, semoga bermanfaat.   
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BAB 
1 

 

 

 

A. Pengertian  

Strategi adalah suatu tujuan yang ingin dicapai, upaya 

untuk mengkomunikasikan apa saja yang akan dikerjakan, 

siapa yang mengerjakannya, bagaimana cara mengerjakan, 

serta kepada siapa hal-hal tersebut dikomuni-kasikan, dan 

kenapa hasil kinerja tersebut dinilai. 

Strategi merupakan suatu peralatan komunikasi dimana 

orang strategis harus berupaya untuk dapat meyakinkan 

bahwa orang tepatlah yang dapat mengetahui apa maksud dan 

tujuan dari organisasinya, serta bagaimana hal tersebut 

ditempatkan dalam pelaksanaan kegiatannya. Dengan 

demikian strategi diarahkan atau dialamatkan, bagaimana 

organisasi itu berupaya memanfaatkan atau mengusahakan 

agar dapat mempengaruhi lingkungan-nya, serta memilih 

upaya pengorganisasian internal, dimana yang terakhir ini 

bukan merupakan bagian dari strategi.  

Dari gambaran tersebut dapat dinyatakan bahwa strategi 

merupakan suatu pernyataan yang mengarahkan bagaimana 

masing-masing individu dapat bekerja sama dalam suatu 

organisasi, dalam upaya pencapaian tujuan dan sasaran 

organisasi tersebut. Dengan upaya penekanan kerja sama itu, 

strategi harus dapat menggambarkan arah keputusan yang 

tepat atau cocok, dan hal ini penting sebagai dasar arah 

pencapaian suatu maksud dan tujuan organisasi. Disamping itu 

 

PENDAHULUAN   
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BAB 
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A. Pengertian 

Visi dan misi merupakan elemen penting dalam 

manajemen strategik. Suatu visi berisi pernyataan yang singkat 

dan jelas tentang tujuan organisasi dan bagaimana 

mencapainya pada suatu waktu di masa depan.  

Visi adalah suatu gambaran tentang tujuan dan cita-cita 

di masa depan yang harus dimiliki organisasi sebelum disusun 

rencana bagaimana mencapainya. Visi (vision) mencerminkan 

´PLPSLµ� GDUL� SHQGLUL� DWDX� SHPLOLN� SHUXVDKDDQ� VDDW� LQL�� 9LVL�

menentukan apa yang diharapkan oleh pendiri atau pemilik 

perusahaan ata seksistensi perusahaan. Dalam pernyataan visi 

(vision statement) biasanya akan terlihat maksud didirikannya 

perusahaan, dalam industri apa perusahaan tersebut berada, 

keunggulan kompetitif apa yang diharapkan sehingga 

membedakannya dengan perusahaan lain dalam industri yang 

sejenis, serta harapan apa yang ingin dicapai pendiri terhadap 

perusahaan tersebut. 

Visi biasanya diartikan sebagai tanggapan mendasar dari 

SHUWDQ\DDQ�´$NDQ�VHSHUWL apakah kita dimasa depan ? (what do 

we want to be come�µ�  

9LVL� DGDODK�´achievable dream of what an organization 

wants to do and where it wants to goµ. Mintzberg (1994) 

perumusan Visi dipandang penting agar setiap anggota 

organisasi memiliki kejelasan tentang cita-cita atau mimpi 

kolektif yang berusaha diwujudkan dimasa depan. 

PERUMUSAN VISI, MISI, 

TUJUAN DAN NILAI-NILAI 
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BAB 
3 

 

 

A. Pengertian      

Analisis SWOT adalah analisis tentang aspek-aspek dari 

lingkungan internal yang meliputi : kekuatan (strength) dan 

kelemahan (weakness), dan lingkungan eksternal meliputi aspek 

kesempatan (opportunity) dan ancaman (threat) yang harus 

diperhatikan oleh pelaku bisnis agar dapat bersaing dan 

unggul dari pesaing pada suatu industri. Analisis SWOT 

adalah merupakan hasil pemikiran dari Kenneth Andrew dan 

Harvard Business School pada tahun 1960-an. 

Model ini memberi pemahaman kepada eksekutif untuk 

memulai bisnis perlu memperhatikan lingkungan internal dan 

eksternal. Lingkungan internal terdiri dari kekuatan dan 

kelemahan organisasi, sedangkan lingkungan eksternal terdiri 

dari ancaman dan peluang. 

Hasil analisis model SWOT adalah : 

1. Apa yang mungkin dilakukan perusahaan ²peluang pasar. 

2. Apa yang dapat dilakukan perusahaan ² kompetensi dan 

sumber daya perusahaan.  

3. Apa yang ingin dilakukan perusahaan ²aspirasi dari 

eksekutif kunci. 

4. Apa yang seharusnya dilakukan perusahaan ² tanggung 

jawab sosialnya.  

Hasil analisis ini dipilih dengan memperhatikan 

kesesuaian antara peluang eksternal dan kompetensi yang 

dimiliki perusahaan. Setelah satu strategi dipilih, eksekutif 

SWOT ANALYSIS & SOAR 

ANALYSIS 
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A. Pengertian 

Untuk menentukan strategi utama berdasarkan konsep 

Fred R. David dilakukan melalui pemakaian beberapa matrik 

dengan tiga tahap pelaksanaan. Berikut ini disajikan ulang 

jenis-jenis matrik dan ketiga tahapan tersebut adalah sebagai 

berikut:    

 
Sumber : Husein Umar (1999). 

 

PENENTUAN 

STRATEGI 
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A. Pengertian 

Suatu perusahaan dapat dikatakan memiliki keunggulan 

bersaing bila perusa-haan tersebut berhasil merancang dan 

mengimplementasikan strategi penciptaan nilai. Penciptaan 

nilai yang menimbulkan keunggulan bersaing, dapat terjadi 

apabila para pesaing tidak melakukan strategi yang sama. 

Keunggulan bersaing hanya dapat dipertahankan bila para 

pesaing yang ada sekarang dan para pesaing yang baru tidak 

meniru strategi yang kita lakukan. 

Membangun keunggulan bersaing harus dilakukan 

perusahaan secara cepat dan tepat serta berkelanjutan dengan 

cara menyusun strategi dimulai dari pengindentifikasian, 

penguatan organisasi dan meningkatkan kemampuan kepe-

mimpinan perusahaan. Semua kegiatan tersebut dicakup dalam 

pemantapan manajemen strategik pada tingkat pimpinan 

puncak dan menengah perusahaan. Untuk mem-bangun 

keunggulan bersaing suatu perusahaan harus melakukan 

pemilihan strategi yang tepat dalam meningkatkan keunggulan 

bersaing secara berkelanjutan. 

Keunggulan bersaing dapat didefinisikan sebagai faktor 

apa saja yang dapat memungkinkan organisasi untuk men-

diferensiasikan produk atau jasanya dari produk atau jasa 

pesaing untuk meningkatkan pangsa pasar (marketshare).  

  

MANAJEMEN STRATEGIK DAN 

KEUNGGULAN BERSAING 

(COMPETITIVE ADVANTAGE) 
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A. Pengertian  

6WUDWHJL�EHUDVDO�GDUL�EDKDVD�<XQDQL�NXQR�´strategosµ�\DQJ�

EHUDUWL� ´� VHQL� EHUSHUDQJµ�� Stratos = militer, dan ag = 

memimpin. Suatu strategi mempunyai dasar untuk mencapai 

sasaran yang dituju. Pada dasarnya, strategi merupakan alat 

untuk mencapa tujuan. 

Pengertian strategi dari beberapa ahli seperti Hamel dan 

Prahalad (1995) yang menyatakan : 

Strategi merupakan tindakan yang bersifat meningkat 

(incremental) dan terus menerus, serta dilakukan berdasarkan 

sudut pandang tentang apa yang diharapkan oleh para 

pelanggan di masa depan. Dengan demikian, strategi hampir 

selalu dimulai dari apa yang dapat terjadi dan bukan dimulai 

dari apa yang terjadi. Terjadinya kecepatan inovasi pasar yang 

baru dan perubahan pola komsumen yang memerluka 

kompetensi ini (core competencies). Perusahaan perlu mencari 

kompetensi inti di dalam bisnis yang dilakukan. 

 

B. Klasifikasi Strategis 

Strategi perusahaan antara lain dapat diklasifikasikan 

berdasarkan jenis perusahaan. sebagai contoh strategi pada 

perusahaan konglomerasi yang memiliki beberapa SBU dan 

perusahaan yang hanya memiliki satu SBU yang biasanya 

adalah perusahaan kecil. Selain itu, strategi perusahaan yang 

diklasifikasikan atas dasar tingkatan tugas. Strategi yang 

TIPOLOGI STRATEGI 
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A. Strategi Manajemen SDM 

Fisher, Schoenfeldt dan Shaw (1995:66) menyatakan 

bahwa dalam menerap-kan manajemen sumber daya manusia 

dapat memilih tiga strategi, yaitu : 

1. Grand Strategy 

2. Adaptive Business Strategy 

3. Competitive Business Strategy 

 

1. Grand strategy 

Banyak perusahaan menempatkan seluruh strategi 

yang sering disebut dengan grand strategi. Perencanaan ini 

adalah tindakan untuk mencapai tujuan penjualan dan 

pendapatan dari perusahaan secara keseluruhan dari pada 

produk divisi dan segmen pasar. Strategi tingkat bisnis 

sangat bertolak belakang yang mengindentifikasikan 

bagaimana keinginan perusahaan melayani produk, divisi 

atau pasar. 

Ada tiga bentuk grand strategy yaitu : 

a. Stabilitas (stability) 

b. Pertumbuhan (growth) 

c. Penciutan (retrenchment)  

 

  

BENTUK STRATEGI ORGANISASI 

DAN PENERAPANNYA  

PADA SUMBER DAYA MANUSIA 
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A. Pengertian 

Kekuatan yang mempengaruhi lingkungan pemasaran 

eksternal (external marketing environment) adalah : 

1. Kekuatan ekonomi. 

Pengaruh kondisi ekonomi dari kemampuan konsumen dan 

keinginan untuk membeli. 

2. Kekuatan sosiobudaya. 

Pengaruh masyarakat dan budaya menghasilkan perubahan 

sikap, kepercayaan, norma, kebiasaan, dan gaya hidup. 

3. Kekuatan Politik. 

Pengaruh yang meningkat melalui tindakan terpilih dan 

diangkat. 

4. Kekuatan persaingan. 

Tindakan persaingan, siapa yang memproses pelaksanaan 

rencana pemasaran. 

5. Kekuatan Hukum dan aturan.  

Hukum melindungi konsumen dan persaingan, dan 

peraturan pemerin-tah berpengaruh pada pemasaran. 

6. Kekuatan teknologi. 

Perubahan teknologi dapat meningkatkan kesempatan pasar 

baru, atau permintaan, dapat menyebabkan barang menjadi 

usang.   

Cakupan dari variabel yang tidak dapat dikendalikan 

dimana secara umum diluar kontrol dari organisasi harus 

memberikan pertimbangan seperti :  

LINGKUNGAN 

PEMASARAN 
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A. Pengertian 

Strategi merumuskan rencana yang benar (doing the right 

things), dan eksekusi untuk melaksanakan rencana dengan 

benar (doing things right). Strategi efektif tidak hanya 

mempertanyakan apa (what), namun juga bagaimana 

melakukannya dengan benar (how to get things done). Perusa-

haan dapat memenangkan persaingan bila memiliki 

kemampuan melakukan eksekusi.     

Strategi organisasi adalah perencanaan dari tindakan 

menginvestasikan sumber daya untuk mengembangkan 

kompetensi inti untuk mencapai tujuan dan sasaran organisasi 

jangka panjang (Gareth Jones, 1995) 

Strategi bisnis terdiri dari keputusan-keputusan yang 

diambil diwaktu yang akan datang dan keputusan ini 

menghasilkan tindakan-tindakan yang akan diambil untuk 

mencapai tujuan bisnis.   

Suatu organisasi mengembangkan suatu strategi untuk 

dapat meningkatkan nilai bagi pemangku kepentingan 

(stakeholders). Dalam konteks ini, nilai (value) adalah segala 

sesuatu yang dapat memuaskan kebutuhan dan keinginan dari 

pemangku kepentingan organisasi. 

Pemegang saham (stockholders) menginginkan perusa-

haan untuk mencapai tujuan dan mengembangkan suatu 

rencana tindakan untuk memak-simalkan keuntungan jangka 

STRATEGI 

PEMASARAN 
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A. Pengertian 

Strategi adalah formulasi pada tiga tingkatan operasional: 

1. The Functional Level Strategy 

2. Business Level Strategy 

3. Corporate Level Strategy 

Tingkat strategi fungsional (functional level strategy) 

adalah suatu rencana tindakan fungsi dari suatu organisasi 

yang kuat dan sumber daya organisasional, kemampuan 

koordinasi yang baik, dalam meningkatkan kompetensi inti. 

Sebagai contoh Mercedes Benz, memperbaiki keterampilan 

dalam Research & Development (R&D) dan desain produk, dan 

Coca Cola menginvestasikan dengan membagi-bagi 

pendekatan inovasi pada marketing. 

Kekuatan sumber daya teknik dan sumber daya 

manusia, manajer fungsional latihan dan pengembangan 

bawahan pada organisasi mempunyai keterampilan yang 

sesuai atau melebihi keterampilan yang dimiliki dari pesaing. 

Bagian lain dari pekerjaan manajer fungsional adalah 

mengamati dan mengelola lingkungan fungsional agar dapat 

memastikan organisasi agar tahu mana didalam dan diluar 

domain. 

Fungsional manajer R&D sebagai contoh kebutuhan 

untuk memahami teknik dan produk dari pesaing. Manajer 

fungsional R&D pada perusahaan mobil secara rutin membeli 

produk pesaing dan membuka komponen untuk mempelajari 

BENTUK 

STRATEGI 
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A. Pengertian 

Ada 14 bentuk variasi strategi yang dapat digunakan 

suatu perusahaan, yaitu : 

1. Integrasi ke depan (Forward integration) 

Mendapatkan kepemilikan atau meningkatkan pengen-

dalian atas penyalur atau penjual eceran. 

Strategi yang digunakan adalah : 

a. Jalur distribusi yang ada sangat mahal, kualitas terbatas 

dan tidak dapat mendistribusikan secara cepat. 

b. Organisasi memiliki kemampuan modal dan sumber 

daya manusia yang dibutuhkam untuk mengelola bisnis 

baru. 

c. Bisnis distribusi atau eceran memiliki margin 

keuntungan yang tinggi. 

d. Produksi yang stabil lebih diutamakan, sehingga dapat 

diprediksi permintaan akan produk perusahaan melalui 

distributor. 

Sebagai contoh adalah Toyota Astra Motor yang 

membangun jaringan dengan mendirikan Auto 2000. 

2. Integrasi ke belakang (Backward integration) 

Mendapatkan kepemilikan atau meningkatkan pengenda-

lian atas pemasok (supplier). 

Strategi ini digunakan ketika : 

a. Jumlah pemasok sedikit, pesaing sangat banyak. 

BENTUK VARIASI 

STRATEGI PERUSAHAAN 
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A. Pengertian     

Implementasi strategi merupakan serangkaian kegiatan 

dan pekerjaan yang dilakukan untuk melaksanakan atau 

mengeksekusi perencanaan strategik yang telah ditetapkan. 

Implementasi strategi adalah suatu proses merealisasikan 

strategi dalam tindakan dalam melaksanakan kegiatan dengan 

menggunakan program kerja atau kegiatan sesuai dengan 

rencana,. Dalam suatu perusahaan untuk mencapai tujuan yang 

telah ditentukan, penggunaan anggaran biaya program dan 

prosedur untuk mengatur orang-orang yang terkait dengan 

pekerjaan tersebut diharapkan dapat bekerja dengan baik 

sesuai dengan peran mereka masing-masing. 

Implementasi strategi adalah proses mengubah rencana 

strategis menjadi tindakan. Mengeksekusi rencana pemasaran 

baru untuk meningkatkan penjualan atau mengenalkan 

perangkat lunak manajemen kerja baru guna meningkatkan 

efisiensi, rencana sama pentingnya dengan implementasi.  

Implementasi strategi adalah langkah keempat 

dalam proses manajemen strategis yang mengubah rencana 

strategis menjadi tindakan. Segala hal mulai dari mengeksekusi 

rencana pemasaran baru untuk meningkatkan penjualan 

hingga menerapkan perangkat lunak manajemen kerja baru 

guna guna meningkatkan efisiensi di seluruh tim internal. 

  

IMPLEMENTASI 

STRATEGI 
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A. Pengertian 

Evaluasi strategi adalah cara bagi pelaku bisnis untuk 

mengevaluasi posisi perusahaan dalam upaya mencapai tujuan 

strategis. 

Evaluasi strategis merupakan proses terakhir dalam 

kegiatan manajemen organisasi. Kegiatan evaluasi dilakukan 

untuk menilai dan mencermati apakah strategis yang telah 

dirumuskan berjalan baik sesuai dengan yang direncanakan. 

 

B. Langkah-Langkah Melakukan Evaluasi Strategi 

Langkah-langkah melakukan evaluasi strategi diantaranya 

adalah : 

1. Konsistensi pada tahap awal  

2. Memperbaiki tolok ukur kinerja 

3. Pengukuran kinerja 

4. Analisis varians 

5. Mengambil tindakan korektif 

6. Meninjau berdarakan strategi 

7. Kesesuaian 

Apa yang dievaluasi dalam evaluasi strategi 

1. Pencapaian penjualan 

2. Penjualan yang sesuai dengan target dapat menjadi tolok 

ukur paling akurat untuk mengetahui tingkat keberhasilan 

suatu straegi bisnis. 

3. Tingkat profitabilitas perusahaan dan margin laba. 

EVALUASI 

STRATEGI 
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A. Pengertian 

Istilah kinerja sering dikaitkan dengan kondisi keuangan 

suatu perusahaan. Kinerja menjadi hal penting yang harus 

dicapai setiap perusahaan karena mencerminkan kemampuan 

perusahaan dalam mengelola dan mengalokasikan sumber 

dayanya. Untuk itu perlunya kita mengetahui pengertian dari 

kinerja itu sendiri. 

Kinerja adalah suatu bentuk prestasi pencapaian 

perusahaan dalam kegiatan operasional di berbagai aspek 

sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.   

Jumingan (2006) menyatakan bahwa kinerja merupakan 

gambaran prestasi yang dicapai perusahaan dalam kegiatan 

operasionalnya baik menyangkut aspek keuangan, aspek 

pemasaran, aspek penghimpunan dana dan penyaluran dana, 

aspek teknologi, maupun aspek sumber daya manusianya. 

Selain itu, Jumingan (2006) menyatakan pula bahwa 

kinerja keuangan merupakan gambaran kondisi keuangan 

perusahaan pada suatu periode tertentu baik menyangkut 

aspek penghimpunan dana maupun penyaluran dana, yang 

biasanya diukur dengan indikator kecukupan modal, likuiditas, 

dan profitabilitas. 

Darsono (2010) menyatakan bahwa kinerja keuangan 

adalah hasil kegiatan operasi peusahaan yang disajikan dalam 

bentuk angka-angka keuangan.  

KINERJA 

KEUANGAN 
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A. Arti Pentingnya Laporan Keuangan 

Pada awalnya, perusahaan membutuhkan laporan 

keuangan sebagai alat uji kebenaran keuangan yang masuk dan 

keluar perusahaan. Tetapi dalam perkembangannya, laporan 

keuangan tidak sekedar sebagai alat uji kebenaran saja, tetapi 

juga sebagai dasar untuk melakukan penilaian posisi keuangan 

suatu perusahaan yang digunakan oleh berbagai pihak yang 

berkepentingan untuk dapat digunakan sebagai dasar dalam 

mengambil suatu keputusan. Pihak-pihak yang berkepentingan 

dengan perusahaan adalah : pihak manajemen perusahaaan, 

pemilik perusahaan, kreditor atau pemberi pinjaman hutang, 

investor dan pemegang saham, pihak pemerintah, dan 

karyawan perusahaan. 

Laporan keuangan (Financial Statement) merupakan 

ikhtisar mengenai keaadaan keuangn suatu perusahaan pada 

suatu saat tertentu. Secara garis besar laporan keuangan 

dibedakan menjadi 4 macam, yaitu laporan neraca, laporan rugi 

laba, laporan perubahan modal dan laporan aliran kas. 

Analisis laporan keuangan merupakan analisis mengenai 

kondisi keuangan satu Perusahaan yang melibatkan neraca dan 

laba-rugi. Neraca (balance sheet) merupakan laporan yang 

menggambarkan jumlah kekayaan, kewajiban dan modal yang 

dimiliki oleh suatu perusahaan pada saat tertentu. Sedangkan 

laba-rugi (income statement) merupakan laopran yang 

menggambarkan jumlah penghasilan atau pendapatan dan 

LAPORAN  

KEUANGAN 
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A. Pengertian 

Pada dasarnya, istilah merger dan akuisisi dipergunakan 

sebagai alat untuk mendiversifikasi bisnis perusahaan, dalam 

menumbuhkembangkan keuntungan (profitabilitas), dengan 

menjalankan bisnis yang ada saat ini. Pertumbuhan melalui 

mergerdan akuisisi memiliki peranan penting bagi keberhasilan 

banyak perusahaan, terutama dalam menjalankan variasi yang 

luas dari perkembangan teknologi maju dan dalam industri yang 

pengetahuannya diimplementasikan secara intensif. 

     

B. Definisi Merger dan Akuisisi 

Menurut Kamus Besar bahasa Indonesia (KKBI) merger 

diartikan dalam tiga pengertian, yaitu : 

1. Merger adalah penyatuan usaha sehingga tercapai pemilik 

atau pengawasan bersama. 

2. Merger adalah penggabungan dua atau lebih perusahaan 

dibawah satu kepemilikan. 

3. Merger adalah pengambilalihan seluruh aktiva atau passive 

yang dimiliki suatu perusahaan untuk digabungkan dengan 

perusahaan yang mengambil alih atau perusahaan yang baru. 

Merger dapat terjadi bila kedua perusahaan yang berbeda 

bergabung untuk membentuk suatu bisnis baru dengan cara 

mempertahankan salah satu perusahaan utama. Disisi lain, 

akuisisi adalah ambil alih suatu perusahaan oleh perusahaan lain 

dengan cara membeli saham. 

MERGER DAN 

AKUISISI 
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