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Lembaga Kepolisian merupakan pintu gerbang dari 

sistem peradilan pidana di Indonesia. Sebagai pintu gerbang 

dari sistem peradilan pidana, Lembaga Kepolisian memiliki 

interaksi yang tinggi dengan masyarakat. Di era modern tugas 

polisi cukup beragam, sehingga menempatkan polisi sebagai 

law enforcement agency dengan interaksi masyarakat yang tinggi, 

khususnya interaksi polisi dengan berbagai jenis kejahatan yang 

terjadi di masyarakat (Narto, 2014:15; Rumadan, 2019:21).  

Perkembangan lingkungan strategis dan kemajuan 

teknologi pada era globalisasi membawa pengaruh cukup luas 

terhadap semua lini kehidupan. Dalam lingkup masyarakat, 

kemajuan dapat dilihat dari semakin peka dan kritisnya 

masyarakat terhadap sistem penyelenggaraan pemerintahan 

serta lembaga-lembaga birokrasi yang ada di dalam 

Pemerintahan Negara Republik Indonesia, termasuk 

penyelenggaraan tugas-tugas Kepolisian Negara Republik 

Indonesia (Polri) khususnya pada aspek pelayanan Polri.  

Tolok ukur keberhasilan Polri adalah meningkatnya 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Polri. Jika 

masyarakat mendapatkan apa yang diharapkannya, maka hal 

tersebut akan memberikan persepi berkaitan citra yang positif. 

Dengan terbentuknya citra positif terhadap instansi kepolisian, 

maka hal tersebut dapat disimpulkan bahwa kepercayaan 

PENDAHULUAN 
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A. Pengertian Manajemen Strategis 

Manajemen strategis merupakan proses atau 

rangkaian kegiatan pengambilan keputusan yang bersifat 

mendasar dan menyeluruh, disertai penetapan cara 

melaksanakannya yang dibuat oleh pimpinan dan 

diimplementasikan oleh seluruh jajaran di dalam suatu 

organisasi untuk mencapai tujuan. 

Hunger dan Wheelen (2003:4) berpendapat bahwa 

manajemen strategis adalah serangkaian keputusan dan 

tindakan manajerial yang menentukan kinerja perusahaan 

dalam jangka panjang. Manajemen strategis meluputi 

pengamatan lingkungan, perumusan strategi (perencanaan 

strategis dan perencanaan jangka panjang), implementasi 

strategi dan evaluasi serta pengendalian. 

Manajemen strategik (strategic management) menurut 

Fred R. David dan Forest R. David (2016:23), dapat 

didefinisikan sebagai seni dan sains dalam 

memformulasikan, mengimplementasikan dan 

mengevaluasi keputusan lintas fungsional yang membuat 

organisasi memperoleh tujuannya. 

MANAJEMEN 

STRATEGIS 
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A. Pengertian Direktorat Reserse Kriminal Khusus 

Direktorat Reserse Kriminal Khusus yang selanjutnya 

disebut Ditreskrimsus adalah unsur pelaksana tugas pokok 

dalam bidang Reserse Kriminal Khusus pada tingkat Polda. 

Ditreskrimsus  merupakan unsur pelaksana tugas pokok 

yang berada di bawah Kapolda. Bertugas menyelenggarakan 

penyelidikan dan penyidikan tindak pidana khusus, 

koordinasi, pengawasan operasional, dan administrasi 

penyidikan PPNS sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan. Ditreskrimsus dipimpin 

oleh Dirreskrimsus yang bertanggung jawab kepada 

Kapolda, dan dalam pelaksanaan tugas sehari-hari di bawah 

kendali Wakapolda. Dalam melaksanakan tugasnya, 

Ditreskrimsus menyelenggarakan fungsi: 

1. Penyelidikan dan penyidikan tindak pidana khusus, 

antara lain tindak pidana ekonomi, korupsi, dan tindak 

pidana tertentu di daerah hukum Polda; 

2. Penganalisisan kasus beserta penanganannya, serta 

mempelajari dan mengkaji efektivitas pelaksanaan tugas 

Ditreskrimsus; 

3. Pembinaan teknis, koordinasi, dan pengawasan 

operasional, serta administrasi penyidikan oleh PPNS; 

DIREKTORAT 

RESERSE KRIMINAL 

KHUSUS POLDA 
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A. Upaya Strategis 

Menurut Gaspersz (2012:34),  upaya adalah tindakan 

nyata yang dilakukan untuk mencapai tujuan yang 

diinginkan. Upaya melibatkan perencanaan, implementasi, 

dan evaluasi untuk memastikan bahwa tujuan tersebut 

tercapai secara efektif dan efisien. Upaya dapat berupa 

tindakan konkret seperti pengalokasian sumber daya, 

pengembangan kebijakan atau strategi, dan pelaksanaan 

program atau proyek. 

Menurut David, F. R. (2011:87),  upaya strategis adalah 

proses pengembangan dan pemeliharaan rencana strategis 

yang mencakup misi, tujuan, strategi, dan taktik organisasi. 

Implementasi strategi adalah pelaksanaan rencana strategis 

dengan mengalokasikan sumber daya dan mengelola 

operasi organisasi. Sedangkan evaluasi strategi adalah 

proses pemantauan dan pengukuran kemajuan organisasi 

dalam mencapai tujuan jangka panjangnya. 

Menurut Johnson, Scholes, dan Whittington 

(2017:164), upa ya strategis adalah proses pengembangan 

rencana jangka panjang untuk mengarahkan organisasi 

dalam mencapai tujuan-tujuannya. upaya strategi 

melibatkan alokasi sumber daya, desain struktur organisasi, 

dan manajemen operasi untuk menghasilkan hasil yang 

PENANGANAN 

PENGADUAN MASYARAKAT 

DI DIREKTORAT RESERSE 

KRIMINAL KHUSUS 
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Upaya strategis yang tepat dilakukan di Direktorat 

Reserse Kriminal Khusus Polda dalam rangka meningkatkan 

tingkat kepuasan masyarakat dan kualitas pelayanan publik di 

Direktorat Reserse Kriminal Khusus (Ditreskrimsus) Polda 

adalah dengan melakukan kajian dan pembuatan Rencana Kerja 

Tahunan dengan beberapa langkah diantaranya: saat ini 

permasalahan yang dilaporkan oleh masyarakat merupakan 

permasalahan yang bersifat digital atau Cyber Crime baik dari 

penipuan online, pencemaran nama baik, hacking, phising, 

skimming, pencurian data, peretasan website yang sebagaian 

besar merupakan kejahatan, bahwa hampir setiap hari terjadi 

laporan kejahatan cyber crime, yang mengindikasikan bahwa 

jumlah kejahatan cyber semakin meningkat. Perencanaan sistem 

penerimaan pengaduan di Direktorat Reserse Kriminal Khusus 

Polda Bali dilakukan oleh Kabagbinopsnal sebagai pengemban 

fungsi operasional pelayanan di bidang penyelidikan dan 

penyidikan pada Ditreskrimsus Polda Bali dan penyusunan 

perencanaan penerimaan pengaduan dengan tetap 

berpedoman pada norma hukum yang berlaku dimana 

tentunya ada strategi khusus dalam peningkatan pelayanan 

guna memberikan kemudahan kepada masyarakat dalam akses 

pelayanan di bidang penyelidikan.  

Pada saat masyarakat datang dan ingin melakukan 

pelaporan atau pengaduan yaitu melakukan analisis terhadap 

PENUTUP 
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