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Indonesia dengan keindahan alamnya menawarkan 

beragam destinasi wisata alam yang tergolong unik 

sehingga cukup berpotensi untuk dikembangkan. Sektor 

pariwisata memiliki cukup banyak manfaat ekonomi 

karena melibatkan kepentingan berbagai pihak baik dari 

masyarakat sekitar hingga pemerintah. Mengutip dari 

Kompas.com, Sandiaga Uno (Menteri Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif) mengupayakan agar kontribusi 

pariwisata terhadap PDB dapat meningkat hingga 4,3 

persen pada tahun 2022. Berbagai upaya telah dilakukan 

demi mencapai tujuan tersebut, pemerintah bahkan telah 

menyiapkan anggaran senilai Rp 4,55 triliun sebagai dana 

pemulihan sektor pariwisata dan ekonomi kreatif 

(Indonesia.go.id, 2022). selain itu, antusiasme wisatawan 

nusantara yang tinggi juga diharapkan dapat menjadi 

pemicu perkembangan sektor pariwisata dan ekonomi 

kreatif. Dalam sektor pariwisata khususnya pada 

destinasi wisata alam, ada beberapa faktor yang perlu 

diperhatikan untuk upaya perkembangannya. Tingkat 

kunjungan wisatawan dapat dijadikan ukuran 

perkembangan pada destinasi wisata. Dengan informasi 

tersebut, pemerintah dapat mengetahui apakah terjadi 

PENDAHULUAN 
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A. Pemasaran 

Pemasaran berasal dari kata pasar yaitu sebagai 

tempat bertemunya penjual dan pembeli untuk 

melakukan kegiatan transaksi. Pemasaran memiliki 

arti yang lebih dari sekedar proses menjual atau 

mempromosikan suatu produk. Pemasaran berbeda 

halnya dengan penjualan. Pemasaran dapat diartikan 

sebagai kegiatan yang mengusahakan agar produk 

yang dipasarkannya dapat diterima dan disenangi oleh 

pasar (Gitosudarmo, 2008:14). Menurut Kotler dan 

Amstrong (2008:5) ´0DUNHWLQJ�LV�D�VRFLDO�DQG�PDQDJHULDO�

process by which individuals and organizations obtain what 

they need and want trough creating and exchanging value 

ZLWK� RWKHUV�µ� Pemasaran merupakan suatu proses 

ataupun kegiatan yang dilakukan oleh seseorang 

ataupun beberapa orang dalam suatu kelompok untuk 

pemenuhan kebutuhannya, baik melalui proses 

penciptaan serta penukaran suatu produk dan nilainya 

(mata uang) dengan pihak lain.  

  

  

PEMASARAN, MINAT 

BERKUNJUNG KEMBALI, 

KEPUASAN, DAN PERSEPSI 

NILAI 
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Populasi pada penelitian kali ini adalah seluruh 

pengunjung Pantai Camplong yang memenuhi kriteria di 

atas umur 17 tahun dan pernah mengunjungi Pantai 

Camplong selama tiga tahun terakhir. Pemungutan sampel 

dikerjakan dengan menggunakan teknik nonprobability 

sampling dengan jenis pemilihan responden memakai 

teknik purposive sampling yang berjumlah 120 responden 

yang berasal dari jumlah indikator dikalikan 5 ² 10 (kali 

parameter) (Hair, 2010:176). 

Alat yang digunakan untuk melakukan 

pengumpulan data adalah kuisioner yang berisi 

pernyataan mengenai variabel persepsi nilai, kepuasan, 

dan minat untuk berkunjung kembali serta pertanyaan 

dasar karakteristik responden. Seluruh item pernyataan 

diukur dengan menggunakan lima-point skala likert. Score 

setiap pernyataan akan ditampilkan menjadi pilihan mulai 

dari nilai 1) Sangat tidak setuju, 2) Tidak setuju, 3) Kurang 

setuju, 4) Setuju, dan 5) Sangat setuju. 

 

STRATEGI PEMECAHAN 

MASALAH 
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Dalam pengujian tahap pertama ini, setiap item 

pernyataan dari masing-masing variabel akan diuji 

menggunakan aplikasi SPSS untuk mengetahui nilai r-

hitung atau koefisien dari setiap item pernyataan 

sehingga dapat diketahui bahwa item tersebut dapat 

dikatakan valid dan juga reliabel. 

Tabel 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Indikator Variabel 
Koefisien 

Korelasi 

Cronbach's 

Alpha 

Nilai Harga  0,849 

Nilai Harga 1  0,598  
Nilai Harga 2  0,705  
Nilai Harga 3  0,731  
Nilai Harga 4  0,660  
Nilai Harga 5  0,754  
Nilai Sosial   0,829 

Nilai Sosial 1  0,702  
Nilai Sosial 2  0,731  
Nilai Sosial 3  0,690  
Nilai Sosial 4  0,615  
    

GAMBARAN PEMASARAN 

MELALUI STRATEGI 

PERSEPSI NILAI 

PELANGGAN 
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Dengan melihat tujuan penelitian ini dan hasil yang 

sudah dibahas sebelumnya, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: nilai harga dan nilai emosional secara 

positif serta signifikan berpengaruh terhadap kepuasan. 

Nilai sosial tidak menunjukkan pengaruh terhadap 

kepuasan. Kepuasan berpengaruh terhadap minat 

berkunjung kembali secara positif dan signifikan. 

Kepuasan sukses memediasi nilai harga serta nilai 

emosional terhadap minat berkunjung kembali. Namun, 

tidak berhasil memediasi nilai sosial terhadap minat 

berkunjung kembali. Dengan melihat karakteristik 

responden pada penelitian ini, mayoritas pengunjung 

Pantai Camplong bertempat tinggal di daerah Sampang 

dan mengetahui Pantai Camplong dari teman dan kerabat 

dekat. Berdasarkan data tersebut maka dapat diketahui 

bahwa semakin pengelola wisata Pantai Camplong 

berusaha untuk memuaskan pengunjung dengan 

memenuhi ekspektasinya maka semakin besar pula 

kemungkinan untuk pengunjung tersebut agar mau 

berkunjung kembali atau bahkan mengajak teman atau 

kerabat dekat agar bersama-sama mengunjungi Pantai 

Camplong di kemudian hari. 

PENUTUP 
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