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BAB  

1 

 

 Mutu pendidikan akan tercapai, apabila didukung oleh 

seluruh komponen dalam pendidikan yang terorganisir dengan 

baik. Komponen tersebut adalah input, procces, output, guru, 

sarana, prasarana, biaya, kesemuanya perlu mendapatkan 

dukungan sepenuhnya dari pihak yang mempunyai peran penting 

dalam lembaga pendidikan, dalam hal ini adalah kepala 

madrasah. Kepala madrasah merupakan pemimpin pendidikan 

yang berhubungan langsung dengan pelaksanaan program 

pendidikan di madrasah. Sebagai penentu kebijakan di madrasah 

kepala sekolah harus memfungsikan perannya secara maksimal 

dan mampu memimpin madrasah dengan bijak dan terarah, serta 

mengarah kepada pencapaian tujuan yang maksimal pula, demi 

meningkatkan mutu pendidikan.1 

Kepala madrasah mempunyai peran dan tanggung jawab 

terhadap keberhasilan proses belajar mengajar di kelas dalam 

sekup mikro atau di madrasah dalam sekup makro.  

Hal ini terkandung makna bahwa kepala madrasah sebagai 

manajer pendidikan adalah merencanakan sesuatu atau strategi 

yang baik, mengorganisasi dan mengkoordinasi sumber-sumber 

pendidikan yang berserakan agar menyatu dalam melaksanakan 

pendidikan, dan mengadakan kontrol terhadap pelaksanaan dan 

hasil pendidikan.2 Adapun (supervisor) pengawas mempunyai 

tugas membantu guru baik secara individual atau kelompok untuk 

 

1 Abdullah Munir, Menjadi kepala Sekolah Efektif, (Jogjakarta: Ar-Ruzz Media, 2008),6. 
2  Made Pidarta, Landasan Kependidikan: Stimulus lmu Pendidikan Bercorak Indonesia, 

(Bandung: Rineka, 1997), 69. 
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A. Pengertian Peranan Kepala Madrasah 

Pengertian peranan adalah merupakan suatu tindakan 

yang dilakukan oleh seorang dalam suatu peristiwa.16 

Sedangkan pengertian peran menurut para ahli adalah:  

1. Menurut Fadli peran adalah seperangkat tingkah laku yang 

diharapkan oleh orang lain terhadap seseorang sesuai 

kedudukannya dalam suatu sistem. Peran dipengaruhi oleh 

keadaan sosial baik dari dalam maupun dari luar dan 

bersifat stabil. 

2. Menurut Soekanto peran adalah aspek dinamis dari 

kedudukan (status). Apabila seseorang melaksanakan hak 

dan kewajibannya sesuai dengan kedudukannya, maka dia 

menjalankan suatu peran. 

3. Menurut R. Linton peran adalah the dynamic aspect of status. 

Dengan kata lain, seseorang menjalankan perannya sesuai 

hak dan kewajibannya. 

4. Menurut King peran merupakan seperangkat perilaku yang 

diharapkan dari orang yang memiliki posisi dalam sistem 

sosial. 

5. Menurut Palan peran adalah merujuk pada hal yang harus 

dijalankan seseorang di dalam sebuah tim. 

  

 

16 Depdikbud, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 1996), 751. 

KONSEP PERAN 
KEPALA MADRASAH 

DAN MUTU 
PENDIDIKAN 
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A. Peran Kepala Madrasah sebagai Manajer dalam 

Meningkatkan Mutu Pendidikan 

Peran kepala Madrasah sebagai manajer dalam 

meningkatkan mutu pendidikan terealisasi dengan kegiatan-

kegiatan nyata. Salah satunya  adanya kegiatan KKG mini 

dilingkungan internal madrasah dan dikuti oleh seluruh warga 

madrasah.  Selain itu agenda KKG (Kelompok Kerja Guru) di 

Kankemanag sebagai sharring  bagi guru dari berbagai 

persoalan, tentunya kegiatan ini diikuti oleh perwakilan guru-

guru madrasah ditingkat kota maupun kabupaten. Kegiatan ini 

sebagai media menjalin komunikasi dan sebagai media 

pemecahan berbagai macam persoalan yang berkaitan dengan 

tugas-tugas guru. Adapun tugas-tugas tersebut  antara lain: 

pembuatan RPP (Rencana Pelaksanaan Pembelajaran), Silabus, 

Promes (program semester), Prota (program tahunan) dan juga 

mengadakan pembuatan soal-soal untuk pengayaan bagi para 

siswa. Selain masalah-masalah tersebut Kegiatan  itu juga 

sebagai media peningkatan kopetensi mengajar bagi guru.   

Peran kepala madrasah sebagai manajer mempunyai 

peran strategis dalam menentukan pengelolan manajeman 

sekolah, berhasil tidaknya tujuan sekolah tergantung oleh 

kepalanya, selain dapat dipengaruhi oleh kepala sekolah 

menjalankan fungsi-fungsi manajeman. Fungsi-fungsi 

manajeman tersebut adalah, perencanaan, pengorganisasian, 

penggerak dan pengontrol.84 Dapat dikatakan bahwa 

 

84 Munir, Menjadi Kepala Sekolah Efektif�«��� 

IMPLEMENTASI PERAN 
KEPALA MADRASAH 

DALAM MENINGKATKAN 
MUTU PENDIDIKAN 
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A. Manajemen Strategik 

Agar mendapatkan pengertian yang komprehensif dan 

benar serta tepat tentang manajemen sebaiknya dibahan dahulu 

pengertian manajemen. Secara etimologi, kata manajemen yang 

umum digunakan saat ini berasal dari kata kerja to manage yang 

diartikan mengatur, mengurus, mengendalikan, menangani, 

mengelola, memimpin. Sukarna dalam Mahali menjelaskan 

bahwa managio berasal dari kata managgiare, selanjutnya manage 

kata ini jika dilihat dari bahasa Latin manus yang berarti tangan 

(hand). Kata manage dalam kamus tersebut diberi arti 

membimbing dan mengawasi, memperlakukan dengan 

seksama. Mengurus perniagaan atau urusan-urusan, mencapai 

tujuan. Sedangkan dalam bahasa Prancis, kata manage berati 

tindakan untuk membimbing atau memimpin.90 Ada banyak 

variatif tentang pengertian manajemen yang dirumuskan oleh 

para pakar. Perbedaan ini disebabkan karena sudut pandang 

dan latar keilmuan serta maupun pemahaman seseorang yang 

bervariasi, akan tetapi substansinya tidak keluar dari definisi 

manajemen pada umumnya yakni usaha mengatur seluruh 

sumber daya yang ada untuk meraih tujuan yang telah 

ditetapkan.  

Menurut Stoner sebagaimana dikutip oleh Rusdiana, 

menjelaskan bahwa manajemen merupakan proses 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan 

 

90 Imam Machali, The Handbook Of Educational Manajement Teori dan Praktik 
Pengelolaan Sekolah/Madrasah di Indonesia (Yogyakarta: Kencana, 2015), 1-2.  

MANAJEMEN 
STRATEGIK UPAYA 
MENINGKATKAN 

MUTU 
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Berbagai  fariasi sekolah dalam menerapkan manajemen 

strategik tergantung dari pemahaman pimpinan lembaga dalam 

memahami manajemen strategik dari berbagai fersi para ahli. 

Setidaknya ada yang  hal-hal pokok yang dapat diterapkan sebagai 

bentuk kepala sekolah melakukan implementasi manajemen 

strategik agar visi sekolah dengan cepat dapat tercapai. Maka akan 

kita bahas secara mendetail  sebagai berikut. 

A. Formulasi Strategik Sekolah dalam Pengembangan 

Pendidikan Karakter Peserta Didik   

Berdasarkan referensi para pakar maka dapat diketahui 

bahwa untuk menyusun proses formulasi strategik sekolah 

berdasarkan beberapa aspek penting, di antaranya adalah 

menetapkan visi misi sekolah, Evaluasi Diri Sekolah/ 

Madrasah (EDS/EDM/), Evaluasi internal dan evaluasi 

eksternal, Evaluasi internal dan evaluasi eksternal, Program 

unggulan sekolah, Kolaborasi  internal sekolah, Musyawarah 

Kerja (musker) setiap awal tahun, dan Rencana oprasional  dan 

rencana strategik  sesusi dengan tujuan sekolah. 

1. Berdasarkan Visi Misi Sekolah 

Visi misi adalah pencerminan kondisi internal dan 

bentuk ketangguhan seluruh organisasi, dalam penelitian ini 

ialah sekolah. Secara sederhana visi dapat sekolah 

merupakan gambaran mengenai masa depan (future) yang 

realistik dan tentunya sekolah akan mewujudkan dalam 

kurun waktu tertentu. Menurut Hax dan Majluf dalam 

Akdon mengungkapkan bahwa visi harus dapat 

MODEL IMPLEMENTASI 
MANAJEMEN STRATEGIK 

DI SEKOLAH 
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