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KATA PENGANTAR

Puji serta syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT
yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis
dapat menyusun buku yang berjudul “ANALISA DAN
PENGEMBANGAN  APLIKASI TASPEN OTENTIKASI
NASABAH BERBASIS MOBILE”

Kemajuan Teknologi Informasi di Indonesia, memberikan
dampak positif bagi masyarakat, terutama kemudahan dalam
mengakses informasi dan berkomunikasi dengan orang lain di
seluruh dunia. Hanya dengan menghubungkan perangkat seperti
komputer atau smartphone ke internet, informasi bisa diakses
kapanpun dan di manapun. Bank yang bergerak di bidang jasa
keuangan perbankan, telah meluncurkan program asuransi sosial
untuk pegawai negeri sipil dan pejabat negara. Selain itu, bank ini
juga menawarkan aplikasi tabungan hari tua, aplikasi pensiun, dan
aplikasi keuangan yang bisa diakses oleh nasabah di semua kantor
cabang secara online. Sebelumnya, aplikasi taspen otentikasi hanya
dapat diakses oleh petugas tertentu di kantor dan membutuhkan
kehadiran nasabah untuk melakukan otentikasi dengan membawa
persyaratan dan surat kuasa. Namun, banyak nasabah pensiunan
yang sulit datang ke kantor karena faktor usia dan kesehatan. Oleh
karena itu, perlu mengembangkan aplikasi taspen otentikasi
menjadi aplikasi berbasis mobile yang memungkinkan nasabah
untuk melakukan otentikasi secara mandiri dan dapat diakses
kapan saja dan dimana saja. Aplikasi taspen otentikasi sendiri
merupakan layanan absensi berkala yang harus dilakukan oleh
nasabah pensiunan untuk membuktikan bahwa mereka masih
hidup dan berhak menerima tunjangan pensiunan. Dengan aplikasi
taspen otentikasi, keterlambatan dalam mengambil hak-hak
nasabah pensiunan dapat dihindari.

Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak-
pihak yang telah memberikan bantuan dalam penyusunan buku ini,
serta permohonan maaf yang sebesar-besarnya penulis menyadari
bahwa penyusunan buku ini masih ada beberapa kekurangan.
Namun, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran serta
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masukan untuk kedepannya sehingga kami dapat menjadi lebih
baik dan bermanfaat bagi pembaca maupun penulis.

Jakarta, 31 Maret 2023

Tim penyusun
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BAB

KONSEP DAN ANALISIS
SISTEM

A. Pengenalan Aplikasi Taspen Otentikasi

Aplikasi Taspen Otentikasi merupakan sebuah aplikasi
yang memanfaatkan teknologi digital sebagai bentuk bukti
bahwa penerima pensiun masih hidup dan digunakan sebagai
pelayanan pembayaran pensiun. Sebelumnya, aplikasi Taspen
Otentikasi hanya dapat diakses melalui web. Namun, dengan
inovasi baru ini, aplikasi Taspen Otentikasi telah dikembangkan
menjadi aplikasi berbasis mobile yang dapat diunduh di
smartphone penerima pensiun mitra bayar. Namun, untuk
dapat menggunakan aplikasi ini, handphone harus memenuhi
spesifikasi tertentu. Dengan menggunakan aplikasi Taspen
Otentikasi secara mandiri melalui smartphone, proses otentikasi
akan menjadi lebih mudah, cepat, dan akurat.

B. Analisa

Kata "analisa" berasal dari bahasa Yunani kuno, yaitu
"analusis" yang berarti "melepaskan". Terdiri dari dua kata yaitu
"ana" yang berarti "kembali" dan "luein" yang berarti "melepas".
Jika digabungkan, maka "analisa" memiliki arti "melepas
kembali". Analisa merupakan suatu proses yang dilakukan
untuk mengamati secara rinci suatu kejadian, benda, atau hal
lainnya dengan cara membedah struktur dan komponen yang
membentuknya, sehingga dapat dipelajari lebih jauh. Menurut
para ahli, analisa memiliki definisi sebagai berikut:



BAB

ANALISIS KEBUTUHAN
SISTEM

A. Analisa Sistem Aplikasi Taspen Otentikasi

Aplikasi taspen otentikasi nasabah sebelumnya masih
berbasis Website dan hanya bisa di lakukan oleh petugas
tertentu sehingga ketika akan melakukan otentikasi, semua
nasabah hanya bisa melakukannya dengan datang ke kantor
mitra bayar dan membawa berkas-berkas persyaratan serta
membawa surat kuasa. Aplikasi taspen otentikasi telah
diperbarui dengan mengembangkan versi berbasis mobile yang
memanfaatkan modul data yang telah tersedia sebelumnya,
sehingga memudahkan nasabah untuk melakukan otentikasi
secara mandiri di mana saja dan kapan saja. Layanan absensi
yang disediakan oleh aplikasi taspen otentikasi bertujuan untuk
memudahkan nasabah pensiun dalam melakukan otentikasi
secara rutin dan mengurangi kemungkinan keterlambatan
dalam pengambilan hak-hak mereka.. Otentikasi ini wajib
dilakukan oleh nasabah dengan tujuan membuktikan bahwa
dirinya masih hidup dan masih berhak menerima tunjangan
pensiunan.

Aplikasi taspen otentikasi ini hanya dapat di gunakan
oleh nasabah yang telah mempunyai NOTAS (No Taspen) yaitu
ID nasabah untuk bisa terhubung langsung ke dalam aplikasi.
Untuk mendapatkan notas ini nasabah harus datang ke admin
dengan persyaratan yang telah di tentukan. Setelah itu admin

akan memeriksa data nya dan akan memberikan notasnya
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PENUTUP

Kesimpulan

Aplikasi Taspen Otentikasi Berbasis Mobile dirancang
berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa:

1. Dengan menggunakan aplikasi berbasis mobile ini, pekerjaan
yang sebelumnya dilakukan di kantor mitra pembayaran
dengan membawa berkas persyaratan, kini dapat dilakukan
di mana saja. Aplikasi ini dapat diakses secara online,
sehingga memudahkan aksesibilitas dan mobilitas pekerjaan.

2. Aplikasi ini memiliki hak akses yang berbeda antara Admin
dan Nasabah sehingga setiap pengguna mengemban tugasnya
masing-masing dan kerahasiaan dokumen dan pekerjaan
bisa lebih dijaga karena menggunakan hak akses dan juga
perlu melakukan login ke dalam system untuk Admin.

3. Aplikasi ini tidak akan bisa di salah gunakan karna ini
bersifat inovasi dari yang sudah ada. Dan sistem kerja
aplikasi ini hanya mendeteksi, jadi jika di lakukan kepada
orang lain yang bukan pemilik notas maka sistem tidak akan
bisa mendeteksi dan otomatis akan gagal walau di ulang
berkali-kali. Karena sistem sudah merekam semua data dan
fungsinya hanya untuk mendeteksi yang telah di terekam.
Jadi untuk kerahasiaan data akan tetap terjaga di dalam
database perusahaan.
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