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BAB 

1 PENDAHULUAN 

Timbulnya dorongan untuk konsumsi (propincity propensity 

to consume) menjadi awal krisis ekonomi global. Masyarakat 

Amerika hidup dengan gaya konsumnerisme yang tidak terkontrol 

melampaui pendapatannya. Utang menjadi pola hidup, berbelanja 

dengan kartu kredit (utang) dan membeli rumah secara kredit 

sehingga mengakibatkan lembaga keuangan pemberi kredit 

tersebut mengalami kebangkrutan yang diakibatkan hilangnya 

likuiditas, kemudian piutang perusahaan pada kreditor 

perumahan digadaikan pada lembaga peminjam, akibatnya 

perusahaan-perusahaan mengalami kebangkrutan, karena tidak 

mampu melunasi seluruh utangnya yang jatuh tempo secara 

bersamaan.  

Beberapa perusahaan lembaga keuangan terbesar di AS, 

seperti Lehman Brothers, Bear Stearns, Merril Lynch, AIG, Freddie Mac 

dan Fannie Mae mengalami keterpurukan ekonomi likuiditas yang 

diakibatkan oleh krisis yang diiringi dengan adanya kepanikan 

besar para investor dunia, sehingga menyebabkan beberapa bursa 

Asia mengalami penurunan signifikan, seperti: China (57%), India 

(52%), Indonesia (41% - sebelum diberhentikan sementara) dan 

zona Eropa (37%). Dampaknya menyebabkan perbankan 

mengalami kesulitan memperoleh credit line pada perbankan 

internasional, karena kepercayaan pasar terhadap perbankan telah 

hilang dan berdampak pada perbankan di Indonesia, yaitu: adanya 

pengalihan kepemilikan bank lokal kepada bank asing, seperti 

Bank Internasional Indonesia (Maybank), Bank Niaga (CIMB 

Niaga), Bank Permata, Bank Danamon dan Bank NISP (OCBC 

NISP), dan lain-lain. 

PENDAHULUAN 



11 

BAB 

2 TEORI DASAR PERBANKAN 

A. Teori Pensinyalan (Signaling Theory) 

Teori pensinyalan, Mark Spence (1974), sinyal pasar 

merupakan aktivitas atau berbagai atribut dari individu di 

dalam pasar, dimaksudkan untuk mampu mengubah keyakinan 

atau menambah keyakinan atas suatu informasi terhadap 

individu-individu yang lainnya.  

Teori pensinyalan banyak digunakan untuk menjelaskan 

fenomena yang terjadi di berbagai bidang tidak hanya di pasar 

saham. Publik yakin terhadap sinyal sebagai sumber informasi 

ketika tidak mampu mengevalusi kualitas produk ataupun 

karakteristik lain yang tidak dapat dipertimbangkan dengan 

seksama (Nelson, 1974). 

Kajian ini menggunakan data keuangan, laporan tahunan, 

laporan keberlanjutan untuk pengukuran variabel-variabel yang 

akan diteliti memberikan sinyal untuk dilakukan evaluasi atas 

kinerja perbankan dengan kualitas laba yang dihasilkan.  

 

B. Teori Legitimasi (Legitimacy Theory) 

Legitimate Theory dan Stakeholders Theory dipandang 

sebagai teori orientasi sistem. Gray et. al., (1996), yaitu: 

a system oriented view of the organization and society .... permits 

us to focus on the role of information and disclosure in the 

relationship (s) between organizations, the state, individuals and 

groups. 

  

TEORI DASAR 

PERBANKAN 
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BAB 

3 KUALITAS LABA (EARNINGS QUALITY) 
A. Pengertian Kualitas Laba (Earnings Quality) 

Informasi keuangan memiliki sifat relevan dan reliable 

(andal), berkualitas atau kredibel dan bermanfaat bagi para 

pemakainya, memiliki sifat bernilai prediktif, bernilai umpan 

balik, dan tepat waktu, sedangkan, reliabilitas (keandalan) 

memiliki ciri bersifat dapat diujikan, penyajian yang jujur dan 

tidak memihak/netral, SFAC 2 (FASB, 1980).  

Ghosh & Moon (2005), CEO dengan masa kerja lebih lama 

lebih cenderung untuk menggunakan kekuatan manajerial 

dalam memanipulasi laba. Erickson & Wang (1999), keputusan 

manajemen laba harus trade-off dengan menimbang keuntungan 

manajemen laba terhadap biaya, adanya keterkaitan antara 

manajemen laba dan kepemilikan mungkin tidak benar, yang 

bisa menyesatkan para pembuat kebijakan dalam merancang 

kebijakan yang salah dalam menerbitkan laporan keuangan. 

Banyak bukti empiris menunjukkan relevansi dan 

reliabilitas sebagai kriteria utama dari informasi keuangan, 

yaitu: memiliki keandalan dan akan mampu bertahan bila 

relevan (Entwistle & Phillips, 2003). Ketepatwaktuan (timeliness) 

merupakan salah satu pendukung dari sifat relevansi (FASB, 

1990), secara normatif harus dimiliki oleh informasi keuangan. 

Salah satu unsur penting berdasarkan perspektif pasar modal, 

ketepatwaktuan penyajian informasi keuangan dapat memberi 

manfaat bagi investor dalam pembuatan keputusan rasional. 

Laporan keuangan harus menyajikan pandangan yang benar 

dan adil suatu perusahaan (EU, 1978), harus tepat (Francis et. 

KUALITAS LABA 

(EARNINGS QUALITY) 
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BAB 

4 PERAN HUMAN CAPITAL & CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 

 

A. Pengertian Human Capital  

Pengertian human capital terkait dengan teori-teori pada 

berbagai bidang ilmu, diantaranya antropologi, psikologi dan 

ilmu manajemen. Brooking (1996), human capital sebagai 

ketrampilan, keahlian, kemampuan menyelesaikan masalah, 

gaya kepemimpinan dan segala sesuatu yang berkaitan dengan 

ketenagakerjaan.  

Edvinson & Malone (1997), human capital sebagai 

kombinasi pengetahuan, keahlian, keinovasian dan 

kemampuan seseorang dalam melaksanakan tugas-tugasnya.  

Bontis & Fritz-enz (2002), human capital sebagai life-blood 

intellectual capital merupakan penggerak dari seluruh nilai yang 

lahir dalam potensi inovasi dan kekuatan dalam intellectual 

capital perusahaan. 

Pfeffer et. al., (2003), human capital sebagai pengetahuan, 

keterampilan dan kemampuan seseorang yang dapat 

digunakan untuk menghasilkan layanan profesional dan 

economic rent.  

Human capital merupakan titik awal dari semua kegiatan 

dimulai, sumber inovasi dan gagasan atau pembaharuan.  

Bontis & Fitz-enz (2002), Pfeffer et. al., (2003), human 

capital sebagai sebuah pohon, maka manusia sebagai getahnya 

dan dapat mengembangkan atau memajukan perusahaan.  

  

PERAN HUMAN CAPITAL & 

CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY (CSR) 
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BAB 

5 KINERJA PERBANKAN 

 

A. Pengertian Kinerja Perbankan  

Kinerja perbankan merupakan suatu tampilan keadaan 

secara utuh atas perbankan selama periode waktu tertentu, 

merupakan hasil atau prestasi yang dipengaruhi oleh kegiatan 

operasional perbankan dalam memanfaatkan sumber daya 

yang dimiliki.  

Kinerja merupakan suatu tindakan atau aktivitas dari 

suatu organisasi pada suatu periode dengan referensi pada 

jumlah standar, seperti: biaya-biaya masa lalu atau yang 

diproyeksikan, dengan dasar efisiensi, pertanggung-jawaban 

atau akuntanbilitas manajemen (Srimindarti, 2004). 

Kinerja perbankan merupakan indikator tingkatan 

pencapaian prestasi dan mencerminkan keberhasilan 

manajemen dalam mengelola perbankan dengan hasil yang 

diharapkan dari sumber daya yang dimilikinya (Gibson, 1998). 

Perkembangan kinerja perbankan secara keseluruhan 

merupakan suatu ukuran kinerja secara obyektif (Govindarajan 

& Fisher, 1990) dan para manajer untuk memastikan 

implementasi strategi bisnis melalui perbandingan antara hasil 

aktual, tujuan strategis yang ditetapkan dan dapat dilakukan 

untuk jangka pendek (kurang atau sampai setahun), sedangkan 

pengukuran jangka panjang mencakup kemampuan untuk 

inovasi dan pengadaptasian perubahan selama periode di atas 

satu tahun.  

 

KINERJA PERBANKAN  
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BAB 

6 TRUST DALAM PERBANKAN 

 

A. Pengertian Trust (Kepercayaan) 

Trust merupakan kepercayaan dari satu pihak untuk 

percaya kepada pihak yang lain, dengan harapan akan 

melakukan sesuatu yang tepat kepada pemberi kepercayaan 

tanpa tergantung pada kemampuannya dalam mengawasi dan 

mengendalikannya (Mayer et. al., 1995).  

Trust merupakan keyakinan konsumen terhadap kualitas 

dan reliabilitas pelayanan yang ditawarkan perusahaan 

(Garbarino & Johnson, 1999) atau trust merupakan penilaian 

keyakinan yang diberikan oleh pemberi kepercayaan kepada 

orang, kelompok, perusahaan atau sistem dimana adanya 

ketidakpastian dan risiko (Hurley, 2006, 2012).  

Trust didefinisikan sebagai perasaan atas keyakinan dan 

keamanan atas milik tertentu dari konsumen yang mendapat 

jaminan pengawasan dari perusahaan (Kumra & Mittal, 2004).  

Komponen-komponen pembentuk trust, (Sako, 1992; 

Mayer et. al., 1995; Sirdeshmukh et. al., 2002), sebagai berikut, 

1. Komponen kredibilitas pada saat partner memiliki kapasitas 

dan keahlian dalam menangani tujuan partnership (Ganesan, 

1994); 

2. Komponen integrity pada saat partner mengikuti perjanjian 

tertulis (Nicholson et. al., 2001); dan 

3. Komponen benevolence pada saat partner akan 

mengakomodasi dan bertindak secara adil ketika 

TRUST DALAM 

PERBANKAN 
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BAB 

7 PENUTUP 

 

Kajian ini mengembangkan rerangka konseptual yang sesuai 

dengan masalah penelitian dan menyusun tujuan penelitian untuk 

menganalisa faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas laba yang 

dapat diukur dengan secara accrual-based.  

Penelitian-penelitian terdahulu (Ebaid, 2013; Darabi, Rad & 

Ghadiri 2012; Kim & Park, 2012), kualitas laba dapat ditingkatkan 

oleh faktor-faktor, seperti: kinerja perusahaan, human capital, dan 

CSR.  

Teori pensinyalan, digunakan untuk mengubah atau 

menambahkan keyakinan atas suatu informasi (Spence, 1974). 

Kinerja perusahaan merupakan suatu sinyal bagi para investor 

untuk menyakini kualitas laba perusahaan, sehingga dapat 

memberikan keuntungan di masa yang akan datang. 

Keating & dan Zimmerman (1999), perusahaan yang 

memiliki kinerja yang rendah, maka kualitas laba perusahaan 

rendah.  

Teori resources based view (RBVT), terdapat peran sumber 

daya dalam menciptakan value bagi perusahaan sepanjang sumber 

daya terpelihara dan ditingkatkan kompetensinya.  

Sumber daya yang langka, unik dan berharga, tidak mudah 

ditiru, tidak mudah ditransfer ataupun digantikan seharusnya 

dijaga dan diarahkan untuk menciptakan keunggulan bersaing 

dalam jangka panjang (Barney, 1991) dan Zanjirdar & dan Chogha 

(2012).  

 

PENUTUP 
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