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informasi ini berhasil diselesaikan oleh penulis. Buku Ajar ini 

merupakan edisi pertama dari buku yang penulis hasilkan selama 

proses pengajaran dan penelitian dalam bidang yang ditekuni oleh 

penulis. 

Dalam buku ini, akan membahas dasar-dasar yang harus 

dikuasai oleh analis sistem seperti materi terkait dengan bagaimana 

menganalisis tujuan dari sebuah sistem atau aplikasi, Bagaimana 

memilih metode pengembagangan yang sesuai untuk proses 

pengembangan, Bagaimana mendapatkan kebutuhan sistem, 

hingga bagaimana nantinya kebutuhan sistem ini dikembangkan 

menjadi model UML dan ERD sebagai salah satu artifak dalam 

analisis dan perancangan sistem. Untuk semua bahan pembelajaran 

seperti video tutorial dan dokumen yang terkait dengan 

pembelajaran pada Buku Ajar ini, dapat diunduh pada channel 

Youtube milik Penulis. 

Penulis berharap dengan dikembangkannya buku ajar ini 

nantinya akan membantu mahasiswa dan masyarakat pada 

umumnya untuk melihat pentingnya tahapan analisis dan 

perancangan sistem dalam pengembangan aplikasi maupun sistem 

informasi dan pada akhirnya dapat mengembangkan aplikasi atau 

sistem informasi yang memang sesuai dengan apa yang dibutuhkan 

oleh masyarakat atau organisasi yang menggunakan aplikasi atau 

sistem tersebut. 
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BAB  
1 

 

Materi yang akan dipelajari adalah 

1. Pengertian Analisis Kebutuhan (Requirement Analysis) 

a. Metode Penggalian Kebutuhan Menggunakan Pendekatan 

Pengguna Sistem. 

b. Pengertian Analisis Masalah Berbasis Tujuan 

2. Tipe tujuan sistem 

3. Pemodelan Tujuan Sistem 

Capaian Pembelajaran: 

Setelah menyelesaikan Bab Ini Pembaca dapat memahami: 

Memahami Konsep dan Metode dalam melakukan analisis 

sistem dan mampu menggambarkan tujuan sistem menggunakan 

metode yang telah dipelajari. 

A. Analisis Sistem 

Analisis sistem merupakan salah satu tahapan yang pasti 

ada dalam framework/kerangka kerja pengembangan apapun 

yang dilakukan. Kegiatan analisis sistem ini, diinisialisasikan 

setelah dilakukan perencanaan terkait dengan sistem atau 

aplikasi apa yang akan dikerjakan dalam sebuah organisasi atau 

proyek tertentu. 

Dalam kegiatan analisis ini, hal utama yang dilakukan 

adalah mencari kebutuhan sistem yang akan dikembangkan, 

baik itu kebutuhan fungsional atau fitur dari sistem yang akan 

dikembangkan maupun non-fungsionalitas dari sistem yang 

nantinya harus disediakan oleh sistem itu sendiri. Hal ini akan 

dibahas secara terperinci dalam buku ajar ini. 

 

PENDEKATAN 
ANALISIS SISTEM 



28 
 

BAB  
2 

 

A. Pendekatan Kontemporer 

1. Joint Application Design (JAD) 

JAD dimulai pada pertengah tahun 1970. Konsep 

utama dari penggunaan JAD ini adalah mengumpulkan 

semua pemangku kepentingan kedalam sebuah forum untuk 

bersama-sama melakukan proses pengejawantahan sistem. 

proses ini dilakukan karena proses interview satu-per satu 

dinilai kurang efektif karena cenderung menghasilkan 

kesalahan pemahaman antar pemegang kepentingan. 

(Kendall & Kendall, 2014; Valacich & George, 2017). JAD 

dianggap dapat meningkatkan efisiensi dari analis sistem 

karena pada saat yang sama semua pemangku kepentingan 

hadir dan memberikan tanggapan mereka terhadapa sistem 

yang akan dibangun. JAD biasanya dilakukan di lokasi yang 

berbeda dari tempat pemangku kepentingan bekerja 

(Valacich & George, 2017). Satu sesi JAD biasanya dilakukan 

selama dua hingga empat hari. Alasan JAD dilakukan diluar 

dari lokasi kerja adalah untuk meminimalisir distraksi yang 

mungkin dialami oleh peserta dalama proses diskusi. JAD 

harus dilaksanakan ketika semua pemangku kepentingan 

dapat hadir (Kendall & Kendall, 2014). Tipikal ruangan JAD 

dapat dilihat pada . JAD Room.  

Pemangku Kepentingan dalam JAD terdiri dari 

(Valacich & George, 2017): 

a. JAD Session Leader : Harus memiliki kemampuan dalam 

mengatur kelompok. Seorang JAD Leader harus pula 

PENDEKATAN 
ANALISIS SISTEM 
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Materi yang akan dibahas adalah: 

1. Konsep Perancangan Terstruktur 

2. Pengertian Data Flow Diagram (DFD) 

3. Komponen DFD 

4. Penggambaran DFD 

Capaian Pembelajaran 

Setelah mempelajari Bab ini, pembaca akan: 

Memahami konsep perancangan terstruktur, pengertian 

definisi data flow diagram (DFD), mengenal komponen DFD dan 

menggambarkan model DFD 

 

A. Konsep Perancangan Terstruktur 

Pendekatan perancangan terstruktur dimulai dari awal 

1970. Pendekatan terstruktur dilengkapi dengan alat-alat (tools) 

dan Teknik-teknik yang dibutuhkan dalam pengembangan 

sistem, sehingga hasil akhir dari sistem yang dikembangkan 

akan diperoleh sistem yang strukturnya didefinisikan dengan 

baik dan jelas. 

Dengan pendekatan terstruktur, permasalahan komplek 

di organisasi dapat dipecahkan dan hasil dari sistem akan 

mudah untuk dipelihara, fleksibel, dan memuaskan pemakaian 

dengan dokumentasi yang baik sesuai apa yang dianggaran 

biaya pengembangan.  

DATA FLOW 
DIAGRAM 
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Materi yang akan dibahas pada Bab ini adalah:  

1. Apa itu UML 

2. Use Case  

a. Use Case Specification Document 

b. Use Case Diagram 

3. Structure Diagram 

a. Apa itu Structure Diagram 

b. Jenis-jenis Structure Diagram 

c. Class Diagram 

4. Class Diagram 

a. Apa itu Class Diagram? 

b. Bagaimana mengidentifikasi class 

c. Notasi class Diagram 

5. Behavior Diagrams 

a. Apa itu Behavior Diagrm 

b. Jenis-jenis Behavior Diagram 

c. Activity Diagram 

1) Apa itu Activity Diagram?  

2) Notasi Activity Diagram Diagram 

6. Interaction Diagrams 

a. Apa itu Interaction Diagram? 

b. Jenis-jenis Interaction Diagram 

c. Sequence Diagram 

1) Apa itu Sequence Diagram 

2) Notasi dalam sequence Diagram 

Capaian Pembelajaran 

Setelah menyelesaikan Bab Ini Pembaca dapat memahami: 

UNIFIED 
MODELLING 
LANGUAGE 
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