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PRAKATA 

  

Puji syukur kami ucapkan kehadirat ALLAH SWT, berkat 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan buku yang berjudul Manajemen Kinerja. 

Pembahasan dalam buku ini meliputi Konsep Dasar 

Manajemen Kinerja, Penilaian Kinerja dalam Perspektif Organisasi, 

Fungsi & Peran Manajemen Kinerja, Tantangan dan Pengembangan 

Manajemen Kinerja, Teori Penilaian Kinerja Karyawan, Manajemen 

Kompensasi dan Reward, Pendekatan Evaluasi Manajemen Kinerja, 

Kinerja Individu dan Kelompok, Perencanaan Kinerja dan Penilaian 

Kinerja dan Peran Budaya Organisasi dalam Meningkatkan Kinerja. 

  Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara 

sistematis dengan tujuan memudahkan pembaca. Buku ini 

dihadirkan sebagai bahan referensi bagi praktisi, akademisi, 

terkhusus mahasiswa yang sedang mengikuti mata kuliah yang 

berhubungan dengan Manajemen Kinerja ataupun siapa saja yang 

ingin mendalami lebih jauh. Terbitnya buku ini diharapkan mampu 

memberikan pemahaman kepada para pembaca mengenai konsep 

dasar Manajemen Kinerja. 

Penulis merasa bahwa Buku Manajemen Kinerja ini jauh dari 

sempurna, oleh karena itu segala masukan baik berupa saran 

maupun kritik yang membangun sangat diharapkan. Semoga buku 

ini dapat memberikan sumbangsih bagi kepustakaan di Indonesia 

dan bermanfaat bagi kita semua. 

 

Penulis,        Mei 2023 
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A. Pendahuluan 

Manajemen kinerja sangat bermanfaat dalam kehidupan 

kerja serta dalam organisasi. Terlepas dari posisi dari individu, 

apakah individu tersebut adalah seseorang manajer ataupun 

karyawan (bawahan), konsep bahwa manajemen kinerja ini 

berguna untuk dipelajari serta dipahami. Untuk manajer, 

manajemen kinerja mempermudah bawahan untuk 

melaksanakan pekerjaannya. Sebab pimpinan tidak butuh 

bersusah payah menunjukkan karyawan tiap hari. Di sisi lain, 

karyawan yang dikelola telah mengenali apa yang wajib mereka 

jalani serta bisa menanggulangi hambatan yang mereka hadapi. 

Dalam suatu perusahaan atau organisasi, karyawan merupakan 

aset atau sumber daya penting  untuk bisa memajukan 

organisasi atau perusahaan. Bisa atau tidaknya karyawan 

tersebut memajukan organisasi tergantung dari kinerja mereka 

masing-masing.  Manajemen kinerja sangat dibutuhkan dalam 

perusahaan atau organisasi agar dapat mengelola kinerja 

karyawan tersebut. Dengan pengelolaan yang baik diharapkan 

dapat menjaga performa karyawan, yang akan berimbas kepada 

meningkatnya produktivitas perusahaan atau organisasi. 

 

B. Pengertian Manajemen Kinerja 

Manajemen kinerja adalah proses pengelolaan, 

perencanaan, pemantauan dan peninjauan kinerja dan target 

pekerjaan untuk meningkatkan produktivitas dalam perusahaan 

atau organisasi. Tujuan dilakukannya pengelolaan ini ialah agar 

KONSEP DASAR 

MANAJEMEN 

KINERJA 
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A. Pendahuluan 

Penilaian kinerja, juga disebut tinjauan/evaluasi kinerja, 

evaluasi kinerja, atau evaluasi karyawan, adalah upaya untuk 

mengevaluasi kinerja dengan tujuan meningkatkan 

produktivitas karyawan atau industri. Namun, tujuan ini 

seringkali tidak tercapai karena evaluasi kinerja yang buruk di 

banyak industri. Hasilnya adalah penurunan motivasi kerja dan 

penurunan pencapaian tujuan lapangan dari tahun ke tahun. 

Penilaian kinerja (performance appraisal) merupakan sesuatu 

proses ataupun aktivitas yang dicoba oleh perorangan ataupun 

kelompok dalam suatu industri buat mengevaluasi serta 

mengomunikasikan macam apa karyawan melaksanakan 

pekerjaan dengan metode dengan membandingkan kinerja 

pekerjaan mereka selama periode waktu tertentu dengan 

standar yang ditetapkan yang digunakan untuk mengevaluasi 

beberapa kinerja. 

 

B. Pengertian Penilaian Kinerja 

Penilaian kinerja yakni tata teknik mengevaluasi dan 

menghargai kinerja yang sangat universal digunakan. Penilaian 

kinerja dicoba untuk memberitahu karyawan apa yang 

diharapkan pengawas buat membangun pemahaman yang lebih 

baik satu sama lain. Penilaian kinerja menitik beratkan pada 

penilaian sebagai suatu proses pengukuran selama mana kerja 

dari orang maupun sekelompok orang dapat bermanfaat buat 

mencapai tujuan yang terdapat. 

PENILAIAN KINERJA 

DALAM PERSPEKTIF 

ORGANISASI 
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A. Pendahuluan 

Sistem manajemen atau tata kelola yang baik adalah kunci 

utama bagi suatu organisasi atau perusahaan untuk berkembang 

dan berdaya saing baik lokal maupun global. Bentuk manajemen 

pada setiap organisasi juga menjadi pembeda antara satu 

organisasi dengan organisasi lainnya. Sistem manajemen ini 

pula yang mengatur dan memberdayakan sumber daya yang 

dimiliki oleh suatu organisasi untuk mencapai tujuan organisasi. 

Manusia adalah sumber daya organisasi yang sangat vital dalam 

menggerakkan suatu organisasi. Sumber daya manusia yang 

masing-masing diberikan tugas dan tanggung jawab memiliki 

sistem pola hubungan kerjasama yang diatur melalui sistem 

yang disebut sebagai manejemen kinerja.  

Pada dasarnya sistem manajemen kinerja dipilih atau 

dirancang oleh para pimpinan dalam hal ini para manajer suatu 

organisasi untuk memastikan setiap anggota organisasi dapat 

menunjukkan performa terbaiknya dalam melaksanakan tugas 

dan fungsinya. Sehingga bahwa fungsi dan peran para manajer 

sangat dibutuhkan sebagai pengatur sekaligus pengendali kerja 

dari sumber daya manusia yang dimiliki organisasi atau 

perusahaan, sehingga keberadaan mereka sangat menentukan 

keberhasilan dari organisasi atau perusahaan tersebut. 

Tolak ukur organisasi atau perusahaan dianggap berhasil 

dapat dilihat dan diukur dari kinerja yang dihasilkan oleh 

organisasi itu. Kinerja yang dimaksud adalah gabungan dari 

kinerja manajerial dan kinerja organisasi. Kinerja manajerial 

FUNGSI & PERAN 

MANAJEMEN 

KINERJA 
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A. Pendahuluan 

Peningkatan kinerja merupakan hal yang mutlak harus 

dilaksanakan oleh setiap organisasi, baik organisasi pemerintah 

maupun organisasi swasta. Untuk itu, diperlukan sebuah 

metode yang efektif dan efisien untuk membantu organisasi 

mencapai tujuannya. Metode yang dimaksud biasa disebut 

dengan manajemen kinerja, yakni suatu sistem kerja yang 

berkelanjutan yang terdiri atas perencanaan, pemantauan, 

penilaian dan tindak lanjut dari kinerja yang diberikan oleh 

seorang individu atau kelompok dalam mencapai tujuan yang 

telah ditentukan. Akan tetapi, menurut para ahli dan praktisi 

dalam bidang kinerja manajemen, menjalankan manajemen 

kinerja tidaklah mudah. Ada banyak sekali tantangan yang 

harus dihadapi oleh suatu organisasi, tim manajer, supervisor, 

maupun karyawan.  

Secara umum, kendala penerapan manajemen kinerja 

disebabkan karena kurangnya pemahaman stakeholders dalam  

organisasi tentang bagaimana menerapkan manajemen kinerja 

dengan benar. Selain itu, ketidakberhasilan juga dapat 

disebabkan karena manajemen kinerja yang dipilih masih 

merupakan sistem kinerja yang tradisional yang sudah tidak 

relevan lagi dengan kondisi saat ini. Untuk itu, diperlukan 

sebuah manajemen kinerja yang sesuai. 

Banyak ahli merekomendasikan sebuah sistem 

manajemen kinerja yang populer dengan sebutan Total Quality 

Manajemen (TQM) atau  Manajemen Mutu Terpadu. TQM 

TANTANGAN DAN 

PENGEMBANGAN 

MANAJEMEN KINERJA 
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A. Pendahuluan 

Di setiap organisasi tidak bisa lepas dari adanya sebuah 

evaluasi atau penilaian kinerja dari setiap karyawan. Penilaian 

yang bersifat periodik ini akan menjadi indikator kinerja 

karyawan yang telah ditetapkan. Hal ini dilakukan untuk 

memantau sejauh mana karyawan dapat memenuhi standar 

instansi atau perusahaan, sehingga ketika suatu saat terjadi 

penyimpangan, dapat segera dilakukan perbaikan. Pencapaian 

taget dalam bekerja, apapun bentuknya, adalah merupakan satu 

tujuan umum yang dimiliki oleh setiap organisasi yang ada. 

Untuk itulah, seyogyanya setiap karyawan dapat bekerja 

seoptimal mungkin guna mencapai target yang telah ditentukan. 

Jika dikemudian hari terdapat perbedaan antara target dan hasil, 

maka perlu kembali dilakukan penilaian kinerja karyawan 

untuk menggali kembali, mengapa hal tersebut bisa terjadi.  

Penilaian kinerja yang baik tidak hanya dapat dilihat dari 

hasilnya saja, namun dari segi prosesnya bagaimana karyawan 

mampu menyelesaikan pekerjaan juga harus diperhatikan. 

Jangan hanya karena alasan subjektif, tidak menyukai salah satu 

karyawan padahal karyawan tersebut telah bekerja dengan baik, 

lalu diberikan penilain buruk pada karyawan tersebut. Masing-

masing karyawan mempunyai kemampuan serta bakat yang 

tidak sama. Untuk itu, maka penilaian kinerja karyawan 

(performance appraisal) harus dilakukan untuk dapat memahami 

kompetensi dari setiap karyawan. 

TEORI PENILAIAN 

KINERJA 

KARYAWAN 
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A. Pendahuluan 

Keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan mencapai 

tujuannya tidak lepas dari peran penting dari sumber daya 

manusia (SDM) yang dimilikinya. Karena SDM adalah 

penggerak keseluruhan aktivitas dalam perusahaan tersebut, 

sehingga tidak dapat ditepis bahwa salah satu tugas berat bagi 

perusahaan dalam hal ini pimpinan perusahaan harus mampu 

menjaga, memelihara serta mengembangkan SDM yang ada di 

bawahnya. Sebagai asset penting dalam suatu organisasi atau 

perusahaan, maka dalam mengelola SDM diperlukan kebijakan-

kebijakan atau strategi yang tepat dari seorang pimpinan atau 

manajer sehingga mampu memunculkan kinerja yang optimal.  

Kinerja SDM akan maksimal, ketika mereka berada pada 

zona yang nyaman dalam suatu kondisi sehingga mereka 

terpacu untuk berinovasi, semangat bekerja dan berkinerja serta 

tentu dibarengai dengan upaya feedback (timbal balik) dari 

organisasi atau perusahaan.  Timbal balik ini erat kaitannya 

dengan kesejahteraan, kesehatan dan jaminan hari tua dari para 

pegawai atau karyawan dalam organisasi tersebut. Bentuk dari 

feedback yang akan diterima oleh pegawai atau karyawan adalah 

gaji/upah, tunjangan, insentif, bonus atau bahkan penghargaan 

(reward) atas kinerjanya. Instrumen semacam ini akan 

mendorong mereka untuk rela mengorbankan tenaga dan 

pikirannya sehingga mereka dapat menunjukkan performa 

terbaiknya. Tidak salah jika terdapat ungkapan bahwa jangan 

berharap sesuatu yang lebih dari pegawai jika perusahaan tidak 

MANAJEMEN 

KOMPENSASI 

DAN REWARD 
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A. Pendahuluan 

Evaluasi kinerja penting diterapkan sebagai alat untuk 

meninjau beragam perkembangan objek dari penilaian 

karyawan. Nursam berpendapat bahwa, evaluasi kinerja 

merupakan proses menilai kinerja dalam organisasi terhadap 

para karyawannya, tentu telah memperlihatkan bahwa aspek 

yang dinilai itu tentang proses evaluasi kinerja, dengan tahapan 

evaluasi dari perilaku (behavior), personalitas (personality), 

kemampuan (ability), dan hasil (result), (Nursam, 2017). 

Peningkatan kinerja tergantung pada proses pelaksanaan 

pekerjaan atas perilaku individu dalam ruang kerja tersebut. 

Maka dari itu istilah “job-contered approach” dimaknai sebagai 

evaluasi kinerja dengan mengedepankan terhadap proses. 

Adanya penilaian demikian ditekankan terhadap karyawan 

selama proses kerja, maka penilaian kinerja berdasarkan “job 

centered” juga dimaknai sebagai cara “behavioral anchored rating 

scale” (Aini, 2019). Sehingga baik buruknya individu akan 

didasarkan terhadap penilaian kinerja. 

Perpindahan selanjutnya terjadi pada indikasi orientasi 

“output”, yang merupakan hasil output didapatkan berdasarkan 

penilaian kinerja seseorang, bisa disebut juga “Result Oriented 

Performance Appraisal” (Aggarwal et al., 2013). Penerapan 

penilaian kinerja sesuai sasaran atau result seringnya dipakai 

pada manajemen yang berorientasi pada Manajement By 

Objectives (MBO). Komponen melalui performances merupakan 

individual performer seringnya bersifat kuno, terpusat pada 

PENDEKATAN 

EVALUASI 

MANAJEMEN KINERJA 
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A. Pendahuluan 

Organisasi merupakan sistem sosial dimana didalamnya 

terdapat sekelompok orang yang memiliki hubungan satu sama 

lain sehingga dapat berinteraksi dengan para pelaku organisasi 

tersebut. Manusia sebagai individu sebagai salah satu 

komponen organisasi menentukan keberhasilan organisasi 

tersebut. Dengan kata lain kinerja suatu organisasi sangat 

bergantung pada kinerja individu yang menciptakannya. Oleh 

karena itu, berbagai upaya peningkatan produktivitas organisasi 

harus dimulai dengan peningkatan produktivitas individu 

sebagai anggota organisasi. Oleh karena itu, memahami perilaku 

organisasi menjadi sangat penting untuk meningkatkan kinerja 

individu.  

Manajemen kinerja merupakan salah satu aspek pokok 

dari pekerjaan manajemen yang berkaitan dengan sumberdaya 

manusia, yang berkaitan dengan kinerja individu dan bagian 

manajemen yang mengelola. Pengukuran kinerja bertujuan 

untuk menghasilkan data yang kemudian apabila data tersebut 

dianalisis secara tepat akan memberikan informasi yang akurat 

bagi manajemen dalam pengambilan keputusan untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan. Pengukuran 

kinerja digunakan untuk menekan perilaku yang tidak 

semestinya diinginkan melalui umpan balik hasil kerja, serta 

sebagai landasan untuk memberikan penghargaan kepada 

orang yang telah mencapai atau melebihi tujuan yang telah 

ditetapkan. Kinerja sangat penting bagi sebuah organisasi 

KINERJA 

INDIVIDU DAN 

KELOMPOK 
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A. Pendahuluan 

Memasuki era globalisasi yang semakin menjamur saat 

ini, isu global merubah kinerja, terlebih dalam beragam negara 

yang berkembang. Pengaruh adanya tuntutan masyarakat 

menjadi kebutuhan atau pelayanan pokok ternyata menjadi 

penyebabnya. Standar yang baik senantiasa terikat pada kualitas 

pelayanan yang maksimal. Dedikasi profesional karyawan 

dalam memajukan kualitas layanan diinginkan mampu 

diperlihatkan secara nyata melalui manajemen kinerja, serta 

pada organisasi tempat dia berkarir dan layanan pokok dapat 

dipengaruhi, serta menyatakan dampak demikian untuk 

organisasi, kesehatan karyawan, serta kesejahteraan 

masyarakat.  

Berkaitan dengan pemangku kepentingan, maka masing-

masing organisasi diharapkan menjadi terdepan sesuai bidang 

yang bervariasi. Tuntutan situasi lingkungan menjadikan 

organisasi untuk mahir dalam memegang pemangku 

kepentingan dengan memenuhi kepentingannya. Dalam 

bahasan ini, disamping kebutuhan pelanggannya, kepentingan 

pihak lain dalam organisasi juga harus diperhatikan serta 

masyarakat, pemegang saham, lembaga swadaya, negara, 

lembaga pendidikan, lembaga keuangan, dan lain-lain sesuai 

dengan tugas mereka.  

Sering ditemui adanya konflik berasal dari perbedaan 

kepentingan. Contohnya, dalam meningkatkan nilai saham, 

keuntungan besar akan diperoleh perusahaan. Upaya untuk 

PERENCANAAN 

KINERJA DAN 

PENILAIAN KINERJA 
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A. Pendahuluan 

Berbicara tentang organiasi serasa tak ada habisnya, 

mengingat organisasi merupakan sebuah wadah berkumpulnya 

orang-orang yang bekerja sama secara rasional, sistematis, 

terpimpin, dan terkendali untuk mencapai suatu tujuan tertentu 

yang telah disepakati bersama dengan memanfaatkan 

sumberdaya yang ada didalamnya. Setiap organisasi selalu 

memiliki harapan agar sumberdaya manusia organisasinya 

mampu bekerja secara efektif dan efisien agar mencapai tujuan 

yang sudah ditetapkan bersama. Sumberdaya manusia 

memegang peranan penting dalam sebuah organisasi, baik 

organisasi yang besar maupun kecil. Hal ini dikarenakan 

sumberdaya manusia yang merencanakan, mengorganisasikan, 

mengkoordinasikan, mengkomunikasikan, melaksanakan, 

mengendalikan, mengevaluasi dan mengawasi organisasi 

tersebut.  Sumberdaya manusia merupakan modal yang 

menentukan keunggulan kompetitif dan keberhasilan untuk 

mencapai sebuah tujuan organisasi.  

Kinerja merupakan elemen penting dari setiap organisasi 

dan faktor yang paling penting bagi keberhasilan organisasi dan 

kinerjanya. Kinerja atau prestasi kerja dapat diartikan sebagai 

pencapaian hasil kerja sesuai dengan aturan dan standar yang 

berlaku pada masing-masing organisasi. Istilah lain yang 

berkaitan dengan kinerja adalah job performance yang bermakna 

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang pegawai dalam melakukan tugas dan fungsinya sesuai 

PERAN BUDAYA 

ORGANISASI DALAM 

MENINGKATKAN 

KINERJA 
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